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INFORMACOES PARA O TJERJ EM NUMEROS (do més de

referéncia)

PESSOAL G
Fonte: SGPES /SGPCF /SGLOG | wwstame
NUMEROS GERAIS
Magistrados 12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
673 190 - 863
Servidores 12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
ativos 9.465 1.569 1.659 12.693
S?rvu'iores i i i 2.874
inativos
e 12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
4.284 217 436 4,937
Terceirizados 12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
(SGLOG) (SGLOG) (SGLOG) (SGLOG)
Total de 12 Grau 22 Grau Administr. TOTAL
Decions 0 = = =
SGGIC) SGGIC) SGGIC) SGGIC)
CC/FG Ne. Valor Total
Cargos em Comissdo 1447 12.708.308,59
Fungdes Gratificadas 4909 20.358.805,60

2. PROGRESSO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS (planejamento e

resultado acumulado até o periodo de referéncia do relatério)

NOME DO PROJETO

SITUACAO NO PERIODO

Planejado
(% Acumulado
até o momento)

Realizado
(% Acumulado
até o momento)

Comentario
(Concluido / Em dia / Atrasado.
Mencionar as acdes atrasadas)

NOVO SISTEMA DE PESSOAL

XXXXX

XXXXX

A Administracéo Superior
deste TJ decidiu que este
projeto ndo mais sera
considerado como
estratégico.
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QUADRO DE BORDO DOS INDICADORES ESTRATEGICOS E

OPERACIONAIS

INDICADORES ESTRATEGICOS

GRAFICO

COMENTARIO

MOVIMENTACAO: Entrada e Saida no PJERJ

TURNOVER
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Quanto a movimentacdo, houve
entrada de servidores no PJERJ
nos meses de janeiro e novembro,
observando-se ainda a saida
esporadica de Analistas Judiciarios
e Técnicos de Atividade Judiciaria
ao longo do periodo.

indice de Servidores com Necessidade de
Desenvolvimento de Competéncia Mapeada

o
76,00% 74,31% 7431% 74,31%
73,46%

74,00%
71,76%

72,00%

70,00% 69,40%
68,00%

" 66,24%

66,00%

61.00% 63,34%

62,00%

60,00%

58,00%

56,00%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Em outubro de 2023, foi enviado
o link para os questionarios do
Forms para todas as unidades
jurisdicionais e administrativas do
PJERJ.

O Mapeamento realizado em
2023 obteve um indice inferior
aos trés anos anteriores,
atingindo 69,40%. A meta nao foi
alcancada. Acredita-se que esta
gueda se deveu aos seguintes
fatores:

- Nao houve a participacdo dos
agentes de capacitacao da ESAJ
contactando com os responsaveis
pelas serventias que ainda nao
haviam participado do
mapeamento no prazo
estabelecido, como foi feito nos
anos anteriores. A atuacao dos
agentes foi suspensa desde que
0S cursos presenciais foram
SuUspensos;
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- O mapeamento foi interrompido
por dois anos. Assim, 0s gestores
deixaram de ter a pesquisa, como
rotina, N0S seus processos

de trabalho

IE 31 — Absenteismo Magistrados e Servidores

Apesar da discreta elevacdo em
relacdo ao primeiro trimestre de
2023 (1,2%) este indicador ainda
se encontra bem abaixo da linha de
base da curva

THICE DF ASENTES O PIE) AGTRADOS| - FONTE: RELATERI 05
.

Este indicador apresenta-se com
discreto aumento em relacdo aos dois
dltimos trimestres, estando ainda
bastante abaixo da linha de base da
curva e da meta estabelecida para
2023.
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Apesar do discreto aumento em
relacdo ao | Trimestre 2023, o
indicador ainda permanece abaixo da
linha de base da curva e discretamente
acima da meta para 2023.

O DESAU participa e/ou organiza
acfes em QV desde que o PLS foi
implantado, em 2015. Em 2020, no
entanto, em razdo do contexto
pandémico, as acdes que exigiam
presenca fisica dos servidores foram
drasticamente suprimidas. A
Fisioterapia "in company" e a
assisténcia em Psicologia foram
suspensas temporariamente. Com o
abrandamento progressivo dos riscos
biolégicos, no Il semestre de 2021,
essas atividades voltaram a ser
oferecidas aos servidores e em 2022 a
tendéncia foi de consolidacdo das
acbes e ampliacdo do numero de
assistidos. [Essa expectativa se
concretizou em 2023, com expressivo
aumento dos assistidos, tanto na
Fisioterapia quanto na Psicologia.
Aumento de 3000% e 2000%
respectivamente.

Percentual da forca de trabalho total participante de
acOes de qualidade de vida no trabalho

RESULTADOSNO PERIODO

10,005 8,68%
8,00%
6,00%

4,00%
2,00%

2,00% 0,53%

0,00% —

LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META

O DESAU participa e/ou organiza
acoes em QV desde que o PLS foi
implantado, em 2015. Até 2019 as
acbes se sucederam em carater
continuo convencional. Em 2020, no
entanto, em razdo do contexto
pandémico internacional, as acdes
foram drasticamente suprimidas. Em
2020, a unica agdo de Q.V mais
relevante foi o Programa de
Monitoramento  Ativo Covid 19,
instalado em marco de 2020. Naquele
ano 1005 pessoas foram atendidas
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pelo MA. Em 2021 foram 1246
pessoas assistidos. Em razdo da
gueda expressiva do numero de
servidores do quadro entre 2021 e
2022 o percentual da forca de trabalho
participante nas acdes aumentou
expressivamente em 2022. Em 2023
com a declaracdo do fim do Estado
Pandémico, o numero de assistidos
pelo MA Covid 19, caiu drasticamente.
Em seu lugar, outras acbes em Q.V
receberam destaque expressivo, com
16 acbes. S6 no 1° Semestre /2023,
com 3412 participantes, ou seja,
1,67% do quadro funcional. No 2°
Semestre, 0 himero de participacdes
aumentou expressivamente = 2,61%.

Quantidade de ac¢fes de qualidade de vida no
trabalho

O DESAU participa e/ou organiza
acdes em QV desde que o PLS foi
implantado, em 2015. Até 2019 as
acbes se sucederam em carater
continuo convencional. Em 2020, no
entanto, em razdo do contexto
pandémico internacional, as acfes
foram drasticamente suprimidas. Em
2020, a unica acdo de Q.V mais
relevante foi o Programa de
Monitoramento  Ativo Covid 19,
instalado em marco de 2020. Naquele
ano 1.005 pessoas foram atendidas
pelo MA. Em 2021 foram 1246
pessoas assistidas pelo Programa MA.
Em 2022, apesar da atenuacdo da
gravidade do contexto pandémico
Covid 19,a acdo de Monitoramento
Ativo ainda foi muito predominante
sobre as demais. Em 2023 com a
declaracdo do fim do Estado
Pandémico, o nimero de assistidos
pelo MA Covid 19, caiu drasticamente.
Em seu lugar, outras acbes em Q.V
receberam destaque expressivo, com
30 acdes. S6 no 1° Semestre /2023,
foram assistidos 3412 participantes,
ou seja, 1,67% do quadro funcional.
No 2° Semestre/2023, 4683 servidores
foram assistidos. O nimero de Acbes
de QV em 2023 aumentou 230% em
relacdo a 2022.

ACflES DE QUALIDADE DE VIDA

|
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Total De Participantes Nas Acbes De Qualidade De
Vida No Trabalho

PARTICIPANTES EM ACOES DE QUALIDADE DE VIDA

9085
1o 8458

8000
5935
£000
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2000 757

019 2020 01 1%semestre 202 2% semestre un

O DESAU participa e/ou organiza
acdes em QV desde que o PLS foi
implantado, em 2015. Até 2019 as
acbes se sucederam em carater
continuo convencional. Em 2020, no
entanto, em razdo do contexto
pandémico internacional, as acfes
foram drasticamente suprimidas. Em
2020, a Unica acdo de Q.V mais
relevante foi o Programa de
Monitoramento  Ativo Covid 19,
instalado em marco de 2020. Naquele
ano 1005 pessoas foram atendidas
pelo MA. Em 2021 foram 1246
pessoas assistidas pelo Programa e
em 2022, até Dezembro 1576
pessoas. Os numeros superlativos
desse indicador em 2020 e 2021 foram
contaminados pelo quantitativo de
pessoas comprometidas pela Covid
19, 0 que ndo se espera acontecer em
2023. Em 2023 com a declaracdo do
fim do Estado Pandémico, o numero
de assistidos pelo MA Covid 19, caiu
drasticamente. Em seu lugar, outras
acoes em Q.V receberam destaque
expressivo, com 16 a¢des. S6 no 1°
Semestre /2023, foram 3412
participantes, ou seja, 1,67% do
guadro funcional. No 20
Semestre/2023, 4683  servidores
foram assistidos pelas acdes. Total de
participantes em 2023 = 8095.
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INDICADORES OPERACIONAIS

LOTACAO DE SERVIDORES POR AREA

Distribuicao do Efetivo por area -

1%2sem
12000 S 3 2 2 2
o Q a ) o a
10.000 =2
8.000
6.000
4.000 ox - s HRS BR&% peS RIS
N EE Y B2% B25 B2S 32 |Permanece a concentragdo de
. 0 Rem A00 DD ROR BDD maior quantitativo de s_erv_lo!(,)r_es
_ do PJERJ na area judiciéria;
Jan Fev Mar Abr Mai Jun . a A .
especialmente na 12 instancia,
mlalnst m2alnst mAdm onde se encontra grande parte da
demanda da atividade fim deste
Poder.

Distribuicao do Efetivo por area -
2%em
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Em 2023, foram indicados 555
(quinhentos e cinquenta e cinco)

Indice de At:ndimen;o;os Requisitos servidores para ocupagéo de
ecomendados funcdo gratificada e cargo em
000% comissao. Este aumento do

80,00%

J0,00% 701%% 6714 namero de indicacbes pode ser
60,00% 55,68% explicado pelo inicio da gestéo da
50,00% Alta Administragdo, periodo em
o que a  movimentacdo de
20,00% servidores, inclusive nos cargos e
10,00% funcbes € historicamente maior.
0,00%

s oo o o o s Acrescido o fato de ter havido
mudanca na estrutura do PJERJ
com a publicacdo das Resolucdes

72,03% 74,41%
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

TJ/OE n° 04/2023, 08/2023,
19/2023 e 21/2023, alteracdes que
geraram muitas movimentacgdoes.
Dentre os indicados, 74,41%
atendiam a ambos o0s requisitos
recomendados, 20,36% atendiam
apenas a experiéncia profissional,
3,96% possuiam apenas a
formacdo académica e 1,26% dos
indicados néo atendiam a nenhum
requisito recomendado.

Assim, 0 ano se encerra com o
indice de 74,41% de atendimento
aos requisitos recomendados de

formacao académica e de
experiéncia profissional,
observando-se que a linha de
tendéncia do indicador esté se
recuperando.

Percentual e Senvidores Diponiizados para Avaliagdn

M0 gy AT

pE o BE omld @B md B B3 @B @D

W
3 Pesthadom Perndo

No ano de 2023, foram avaliados
350 (trezentos e cinquenta)
servidores, cumprindo as
Convocacdes Conjuntas TJ/CGJ
n° 01/2023 e 07/2023.

Fechando o ano de 2023, o
indicador acumulado obteve o
resultado de 93,33% de servidores
disponibilizados para AED, em
funcdo dos pedidos e exoneracéao
e dos afastamentos dos servidores
no periodo de serem avaliados.
Dado que o servidor ausente
somente podera ser
disponibilizado quando retornar as
suas funcgdes.

Cabe ressaltar que embora os
servidores néao tenham sido
disponibilizados no periodo

avaliatorio correto, eles o foram

ao longo do ano, ou ainda seréao
disponibilizados, a medida que
retornarem ao trabalho, com
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

excecao dos exonerados que se
desligaram da Instituic&o.

Atendimentos Periciais

EVOLUGHD CONPARATVADORESULTADO - Fort: 5

Em fevereiro de 2022, logo apés a onda
da variante Omicron da Covid-19,
comeca a haver reducgao expressiva de
pericias médicas, comparativamente a
2021, se aproximando numericamente
do patamar de 2020. A disponibilidade
do regime de teletrabalho pela
Resolugdo CM 05/2021, CGJ 45/2022
e CGJ 59/2022 sao possiveis
colaboradoras para a atenuacéo desse
indicador.

.| ot e (s Eneaesaneise i
o Senisiefite - (seppnia e asafienss

EYOLIHOCONPAATADORESTA- e 55

Doeags aelo

(v

No ano de 2023, observa-se uma
reducao do guantitativo de
afastamentos por transtornos mentais e
comportamentais, comparados ao ano
de pico em 2022, o que sinaliza o
retorno aos niveis pré-pandémicos

."in.zi f‘|a ma,'zg abf‘éj

hy Ji'u‘n.zj iy Wy Yy Yy

O numero de atendimentos médicos
realizados pelo DESAU tem aumentado
progressivamente, desde a pandemia,
conforme evidenciado pelo
comparativo do total desse nidmero no
ano de 2022, n=5566, em relacdo a
2023, n= 7905 (cerca de 30% a mais).
Desse total, 97% foram atendimentos
de urgéncia e emergéncia (N=7673) e
232(3%), foram admissionais. Dentre
os atendimentos médicos de urgéncia e
emergéncia (N=7673), 1270 (16%)
foram relativos a sindrome aguda
respiratoria (SAR) e 357 (cerca 5%),
atendimentos externos ao
departamento realizados pela empresa
contratada pelo TJRJ, realizando 19
(3%) transferéncias  hospitalares.
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INDICADORES OPERACIONAIS

GRAFICO

COMENTARIO

Ainda, dentro da sua atribuicdo, a
DISAU geriu e fiscalizou os seus
contratos de aquisicdo de insumos e
contratacdo de pessoal técnico e
administrativo, assim como de
manutencdo dos equipamentos a fim
de manté-los em condicdes de uso. No
1o semestre de 2023, foram efetivados
contratos de manutencado da central de
oxigénio e painel de alarme e
fornecimento de oxigénio. No 2°
semestre, foram efetivados mais dois
contratos: 12 aquisicao de
equipamentos médico-hospitalares
para o DESAU e novo contrato do
servico de ambuléancia tipo D com
equipe médica. Todos 0s insumos
foram adquiridos através da empresa
SERSIN.

4. SITUAGAO DAS METAS NACIONAIS

METAS

RESULTADOS

(% Acumulado até o momento)

<NAO APLICAVEL>

5. PRINCIPAIS REALIZAGOES

13. APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

Principais realizagbes em administracéo de pessoal

ADICIONAL DE QUALIFICACAO

Implementacdo do Adicional de Qualificacdo, instituido pela Lei Estadual 9.748, de 29 de junho de 2022,
concedendo importantes avanco na remuneracao dos servidores das carreiras de Analista Judiciario e Técnico de Atividade

Judiciaria.

O Adicional foi concedido aos servidores a partir da folha de pagamento de dezembro de 2023, trazendo

incremento a cerca de 9.000 servidores, entre ativos e inativos.
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O Adicional incidiu sobre a remuneracdo do servidor da seguinte forma:

I — 15% (quinze por cento), em se tratando de titulo de Doutor;

11 - 12,5% (doze e meio por cento), em se tratando de titulo de Mestre;

111 - 10% (dez por cento), em se tratando de certificado de Especializa¢éo;

IV — 7,5% (sete e meio por cento), em se tratando de titulo de Graduacao.

PROMOGOES POR TEMPORALIDADE

Com a edicdo 'da Lei Estadual n° 8.627, de 19 de novembro de 2019, os critérios de desenvolvimento funcional dos
servidores do Quadro Unico de Pessoal do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro foram alterados. Com a vigéncia
da lei, os servidores passaram a progredir na carreira a cada dois anos, sem necessidade de aguardar vacancia nos padroes

superiores.

Dessa forma, foi possivel realizar a promogao/progressdo automatica dos servidores do Quadro Unico do TIRJ
no biénio, com o desenvolvimento de servidores nas carreiras, conforme tabela a seguir:

2023

Analista Judiciario 2.102
Técnico de Atividade Judiciaria 1.957
Total 4.059

A partir de 2024, as regras de promoc&o do novo plano de carreira entram em vigor, com o tempo de promogao

reduzindo para 18 meses e 0s novos padrdes remuneratérios sendo ocupados.

REAJUSTES DE BENEFICIOS

Buscando valorizar o trabalho desenvolvido pelos servidores, a Administragdo Superior do TIRJ implementou
reajustes nos beneficios, conforme tabela a seguir:

Beneficios
Valor em 2022 Valor em 2023 % de Reajuste
Aucxilio Alimentagdo / Refeigdo 1.620,00 1.710,00 5,56%
Auxilio Locomogdo 23,00 24,00 4,35%
Auxilio Saude 346,00 361,00 4,34%
Auxilio Creche / Educagdo 1.555,44 1.630,40 4,82%
Auxilio Alimentagdo de Natal 2.852,20 3.000,00 5,18%

CONVERSAO DE SALDO DE FERIAS E LICENCA PREMIO EM PECUNIA

E necessario destacar a concessdo aos servidores do direito de conversio em pectnia de até 90 dias de saldos de
licenca-prémio e férias ndo gozados.

Além do beneficio financeiro concedido aos servidores, a medida trouxe elevado incremento na produtividade,
visto que os servidores deixaram de se afastar pelos periodos que tinham disponiveis.

Mais de 7.500 servidores aderiram e cerca de 280.000 dias foram convertidos.

RIGER Anual

— 2023-SGPES

Pag.

13




ﬁf‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL
K= (RIGER) ANUAL

ATENCAO: A copia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
AVALIAGAO ESPECIAL DE DESEMPENHO

Em 2023, foi realizada a primeira reunido com os novos membros da Comissdo Permanente de Avaliacdo Especial
de Desempenho (CPAED), na qual foram apresentados o histérico, a legislacéo e os processos de trabalho pertinentes a
Avaliacdo Especial de Desempenho (AED).

Concluindo o 2° semestre de 2023, o indicador de servidores disponibilizados para avaliacdo atingiu 93,33%,
devendo-se avaliar os remanescentes apds o retorno do recesso forense.

O curso AED, durante o ano de 2023, foi reformulado. A videoaula foi atualizada, tendo sido gravada novamente
com as legislag@es atualizadas. O médulo comportamental voltou a ser oferecido, mas na modalidade a distancia (aula ao
vivo). Assim, fechando o ano, concluiram o mdédulo de legislagdo 446 (quatrocentos e quarenta e seis) gestores e servidores.
Quanto ao médulo comportamental, 42 (quarenta e dois) servidores o concluiram, e houve 26 (vinte e seis) gestores
concluintes do médulo.

Foram avaliados 350 (trezentos e cinquenta) servidores, entre os quais 109 (cento e nove) concluiram o estagio
probatorio.

Em virtude da convocacdo de novos servidores efetivos, hd 362 (trezentos e sessenta e dois) servidores em estagio
probatorio.

PESQUISA DO CLIMA ORGANIZACIONAL

A pesquisa de Clima Organizacional, no &mbito do Tribunal de Justi¢a, tem como objetivo mapear o grau de
satisfacdo dos servidores em relacdo a Instituicdo, sua estrutura, sua organizagdo, as relagBes interpessoais e
comportamentos percebidos no ambiente de trabalho, identificando e compreendendo os aspectos positivos e negativos que
possam impactar as relagdes e o clima organizacional.

A presente pesquisa foi realizada no periodo de 06/11/2023 a 06/12/2023, com o envio de e-mail e disponibilizagao
de link no sitio eletronico do PJERJ para acesso ao formulario pelos servidores efetivos, comissionados e requisitados que
atuam na atividade jurisdicional das primeira e segunda insténcias e nas suas respectivas areas administrativas. Desta
forma, a pesquisa registrou a participacéo de um total de 2.183 (dois mil cento e oitenta e trés) respondentes, de um universo
de 12.722 (doze mil e setecentos e vinte e dois) servidores, entre efetivos (11.323), comissionados (447) e requisitados (952),
publico-alvo desta pesquisa, perfazendo o percentual de 17,16% de participantes.

Assim como em outras pesquisas de mesma natureza, o relatério apresenta os principais resultados obtidos, e
aponta caminhos para a possibilidade de cruzamentos de informacgdes para outras andlises. As informagdes mais
detalhadas, contidas no relatério poderao servir de base a tomada de decisGes, analises mais aprofundadas, diagndsticos e
sugestdes de a¢des de melhorias trazidas por aquele instrumento.

A partir dos resultados apurados, torna-se imperiosa a anélise quanto a possibilidade de implementagao de a¢des
que propiciem condi¢des para maior satisfacdo dos servidores nos ambientes laborais do PJERJ, além do fortalecimento
dos vinculos institucionais, das relacbes humanas e a almejada melhoria da qualidade da presta¢do jurisdicional,
contribuindo assim, para o processo de planejamento organizacional a curto, médio e longo prazo.

Principais realizagdes em salde de magistrados e servidores
Ao longo de 2023 foram realizadas diversas a¢des de promogao de salde e educagéo continuada.

Vinte e quatro (24) acBes, entre cursos e palestras, ministrados dentro do escopo do PROGRAMA DE
DIVULGACAO DE TEMAS MEDICOS/ ERGONOMIA /QUALIDADE de VIDA no TRABALHO, em parceria com
ESAJ/EMERJ/Amil. A seguir exemplos de algumas pegas de divulgacéo de a¢des para servidores e magistrados:
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EVA PODER JUDICIARIO !Eji’i!l
PJERJ

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Escols de Administragéo Judiciiri (ESAY) ESAJ
Gd cdGen

PALESTRA

PREVENINDO'
W TN ENERENTAND
g | 0 ASSEDIC

Abertura 2

Prof.* Dr.* Liucia Frota Pestana de Aguiar

Diretora da ESAJ

/10330

Palestrante

Dra. Danielle Provencano Borghi
Infectologista pela UER)
Mestra em doengas infecciosas pela UFR) <

Médica do Departamento de Saade - SGPES - PJER)

DRA. RENATA DE SRA.ROSANGELA DRA. THABATA DA
LIMA MACHADO ALVES TRANCOSO  SILVA CARDOSO LUIZ
Médica Psqu

Juiza da 4° Vara Civel da Comarca Resresentante do

e 530 Gongal SINDIUSTICA
Palestra pelo aplicativo Microsoft TEAMS T Via Blataforims Ml aiort asm:
com acesso pela plataforma de ensino a distancia da ESAJ Link de acesso: hitps:i/bitly/prevenindoeenfrentendooassodio

sabior adores(as) ¢ cslagidrios(as

rF, Publico alvo: gl ackos(as), servielor (i
. . £45 evento & uma iniciativa conjunta do COGEN-1° GRAU e COGEN-2° GRAU.
Inscrigdes online pela p. da ESAJ - CLIQUE AQui

esajitjrj.jus.br

| s

Seminario [t Sreocomoremems

Alcoolismo SRR (5

- E ALERGIA MESMO? COMO DIAGNOSTICAR
e S a u d e m e n t a I ETRATAR AS PRINCIPAIS ALERGIAS?

lej e ansied:

Expositores

Dra. Thabata da Silva Cardoso Luiz Médica TURJ
Comorbidade: uso de Alcool e transtorno de Humor
Dr. Joao Delfim Psicélogo Clinico e Juridico
Alcoolismo - Experiéncia com a Justiga

Dia: 11/07/2023
das 16h as 18h

NS 7

- Depoimentos pessoais de membros do A.A. e do Al-Anon
» Perguntas as enviadas por ito no chat do evento

a 1 ‘ : | Dra. Ivany Terezinha Rocha Yparraguirre

das18h as 17h Médica do
PLATAFORMA TEAMS

Pablico Alvo: Servidores do TJER)

@ Inscricdes online - CLIQUE AQUI
www.esaj.tjrj.jus.br
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scsra @55

[Pnestin novivo B8
SUPORTE DE VIDA

g

- =
N e — — =
Abertur =
Prof.* Dr.* Licia Frota Pestana de Aguiar ) Prof.” Dr.” Licia Frota Pestana de Aguiar
| et i Ao

I cxcon ce ncmmragse sutcans esnsy

PALESTRA AOVIVO T3]

COLESTEROL: O QUE VOCE PRECISA SABER?

Dr* Larissa Durans Dr. Octavio Sakuro Kawamoto
, Médica Cardiologista (Instituto Nacional de Cardiologia) Médico do Departamento de Saide do TR}
& |
Pablico Alvo: Servidores do TJER) Puablico Alvo: Servidores do TJER)
Inscrigdes online - CLIQUE AQUI Inscrigoes online - CLIQUE AQUI
‘ www.esaj.tjrj.jus.br www.esaj.tjrj.jus.br

O zocen o OJR)] oo e
PJ E R ) JERERRpeesv——r) P E R J JESAatrssrv)

PALESTRA AOVIVO [i7]

A DIABETES AGE EM SILENCIO
SERA QUE MEU ACUCAR ESTA ALTO?

Crnucsrinrovvo 18

CANCER DE MAMA, COMO PREVENIR

Dia: 07/11/2023

das 16h as 18h

Prof.* Dr.* Licia Frota Pestana de Aguiar
 Diretora da ESA). Pés-Doutora em Direito.

Prof.* Dr.* Licia Frota Pestana de Aguiar
L Diretora da ESAJ.
Pés-Doutora em Direito.

Dra. Lidiane Reiff
Médica do Departamento de Saide do TJR) Palestrante:
4 Especializagoes em Endocrinologia (UFF) s
« Nutrologia (Hospital Israclita Albert Einstein) & &) Dr’Tatiana Erthal de Abreu

s fl Médica do Departamento de Saiade do TJR)
Titulada em Terapia Intensiva pela AMIB

Pablico Alvo: Servidores do TJER)
Piblico Alvo: Servidores do TJER)

Inscri¢des online - CLIQUE AQUI T 5
PRy b Inscrigbes online - CLIQUE AQUI
www.esaj.tjrj.jus.br www.esaj.tjrj.jus.br

6. ACOES PENDENTES DE REALIZACAO (demandas ndo concluidas no

periodo de referéncia, excluidas as dos projetos)

Margem eletrénica. Aguardando a implementacdo dessa funcionalidade que sera
vital para aproveitamento dos recursos de pessoal, sendo deslocados para outras
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funcdes relevantes ao setor, com a elaboracéo do Termo de Referéncia para ado¢ao
das medidas necessarias para a nova sistematica;Licitacdo prevista para janeiro

2024.
Automatizacéo da inclusdo do Abono Permanéncia na folha de pagamento;

Ainda n&o implementado a parametrizacdo automética de devolugdo do desconto de
Auxilio Adocao no percentual minimo de 10%;

Permanece as tratativas junto a DGTEC para a criacdo de novas funcionalidade para
o calculo das novas aposentadorias da Lei 195 2021 para o Estado do Rio de

Janeiro;

Ainda ndo implementada a rotina para o calculo da aposentadoria pela média a
parcela do 13° salario, considerando a Lei 195 2021,

DESTAQUES DE ECONOMICIDADE

ACOES DE DESTAQUE ECONOMIA OBJETIVA GERADA

Reducdo com gasto de papel,
capas de processo, tinta para
impressdao, e com o advento do
Regime de Trabalho Diferenciado
de Urgéncia (home office), tal
economia  tornou-se notoria.
Reducéo do tempo de
processamento.

Ampliacdo das matérias tratadas no SEI

Aproveitamento do tempo, eis que
Geracao automética do SEI de todos os o sistema faz o trabalho que, antes

pedidos de pecunia era feito pelos servidores desta
u.o
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8. SITUAGAO DOS RECURSOS

Topicos @ @ . Observacoes

Quanto ao quadro de servidores, frisamos
gue o DEAPS continua com o numero de
colaboradores inferior ao necessario para
o0 volume de atividades desenvolvidas,
bem como a constante perda de
pessoal, experiente/qualificado, sem a
reposicao necessaria.

Pessoal X

Recente saida de 2 servidores, em razdo
de aprovacao em outro concurso

Houve melhora com a convocacao de novos
médicos no ultimo concurso, normalizando o
guantitativo de médicos clinicos do
Departamento de Saude. Porém, com a
crescente demanda no setor de salide mental

X seria bastante adequada a convocacao de
mais 01(um) ou 02(dois) médicos psiquiatras.
Em decorréncia da aposentadoria ocorrida na
area administrativa do DESAU, o quadro de
servidores da respectiva area encontra-se
deficitario.

Ainda encontramos dificuldades com a

implementacdo das demandas em geral,

by

Tecnologia da Informacéo X notadamente devido a escassez de

recursos dedicados na FSW;

Tendo em vista a limitacdo orcamentaria, o
processo de aquisi¢do do novo software, que
substituiria os ja obsoletos SDS e SDSWEB,

X encontra-se arquivado desde outubro/2020,
aguardando reavaliacdo pela préxima
administragéo.

Falta concluir a colocagcdo do piso vinilico,

Infraestrutura X | como também a troca do aparelho de ar-
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condicionado, que se encontra ultrapassado
nao refrigerando de modo adequado a area
administrativa do DESAU.

ApOs primeiro treinamento de escape
realizado pela Brigada em 31/08/2023, o
DESAU aguarda relatério da SGSEI sobre a
necessidade de mudanca para um local mais
apropriado em caso de necessidade de
evacuacao de emergéncia

LEGENDA: . Atende @ Atende em Parte . Nao Atende

9. CONCLUSAO / COMENTARIOS GERAIS
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10. ANEXO | — PLANILHAS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia néo controlada.

UNIDADE ORGANIZACIONAL SGPES INDICADOR DE OBJETIVO X INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE TRABALHO INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventudrio do PJERJ
meEen IE 32 — Indice de renovagio da forga de trabalho PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
(turnover) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar e gerenciar a flutuagdo do quadro de pessoal CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Somatdrio de entradas e saidas / média de servidores) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS
META N/A — Percentual
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 MEDIA
EVOLUGAO DO INDICADOR
1,95% 3,97% 2,55% 4,09% 2,49% 4,21% 0,63% 0,78% 0,09% 2,18% 0,26% 0,22% 2,67% 1,78% 1,99%
RESULTADOS NO PERIODO
TURNOVER
4,50% 4,21%
LINHA DE BASE 1.05% ; 3,97% 4,09%
2010 77270 4,00%
3,50%
3,00%
2,50%
1,95% .
RESULTADO 1.96% 2,00% 1,78%
ATUAL ’
1,50%
1,00% 0,78%
0,50%
0,00%
META N/A 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
——Sériel -——Linha de Tendéncia
ANALISE o o T . ) ) 5 :
i Verifica-se que a taxa de TURNOVER apresentou queda, em decorréncia da diminuicdo de entrada e saida de servidores decorrente de aposentadoria, exoneragdo ou falecimento.
ACOES ~ . . o . ~ . ~ NN - ~ . .
GERENCIAIS Manter o acompanhamento e a gestdo das entradas e saidas dos servidores do PJERJ para consolidagdo e divulgagdo das informagdes gerencias a Administragdo Superior, sempre que solicitadas.
~ v
Responsavel pela emissdo do relatério: DEAPS 1Respunsa’ve| (aprovacgdo e divulgacdo): SGPES Data:10/01/2024
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—  PLANILHA DE INDICADORES

DEDEP/ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DIDEA ES TEGICO X INDICADOR DE PROJETO - TRABALHO - QUALIDADE -
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da capacitagdo e das competéncias institucionais
Servidores com Necessidade de Desenvolvimento de BROJETO IRROCESSOlDE . . A N
INDICADOR o TRABALHO OU OBJETIVO DA Mapear Necessidades de Desenvolvimento de Competéncias dos Servidores
Competéncia Mapeada QUALIDADE
FINALIDADE Monitorar o mapeamento das necessidades de desenvolvimento do PJERJ. CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENT01 - INDICADOR DE DESEMPENHO 1 x INDICADOR DE EFICIENCIA 1 - INDICADOR DE EFETIVIDADE -
FORMULA > de servidores com necessidade de desenvolvimentode competéncias mapeadas/3 de servidores do PJERJ X100 SENTIDO DE MELHORIA MM
Informac&do DGPES do total de
o servidores do PJERJ e lotacdo das UNIDADE DE
META 75% ORIGEM DOS DADOS unidades informada nos MEDIDA Porcentagem
questionarios de mapeamento.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Numero de servidores com
i e i o de 2547 3571 6075 6664 11879 10679 9239 8353 9371 9215 9215 9215 8300 7830
competéncia mapeada
EVOLUGCAO DO INDICADOR
Numero total de servidores
do PJERJ 16431 16149 15907 15614 15445 14194 13948 13187 12757 12401 12401 12401 11567 11283
Resultado no
Periodo 15,50% 22,11% 38,19% 42,68% 76,91% 75,24% 66,24% 63,34% 73,46% 74,31% 74,31% 74,31% 71,76% 69,40%
RESULTADOS NO PERIODO - . . . R ~ .
Indice de Servidores com Necessidade de Desenvolvimento de Competéncia Mapeada
LINHA DE BASE 74,31%
90,00%
pliceiet 76,91% 75,24 — 73,46 74,31 74,31 74,313 .
70,00% 66,24% 2
60,00% 38,19
RE:! LTAD -
SUI o 69,40% 50,00%
ATUAL 40,00%
30,00% > -
20,00%
oo . I
META 75,00% 0,00%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ANALISE

O Aviso TJ n2. 193/2023 informou que o mapeamento de competéncias dos servidores deveria ser respondido pelas unidades no periodo de 02/10 a 11/10/2023.

Assim, no dia 02/10/2023, foi enviado o link para os questionarios do Forms para todas as unidades jurisdicionais e administrativas do PJERJ. Apesar das limitacdes apontadas nos anos anteriores, se considerou que na
auséncia de um sistema informatizado, o aplicativo seria mais vantajoso, e a ferramenta apresentou melhorias em suas funcionalidades.

O Mapeamento realizado em 2023 obteve um indice inferior aos trés anos anteriores, atingindo 69,40%. A meta nao foi alcangada. Acredita-se que esta queda de se deveu aos seguintes fatores:

- N3o houve a participagdo dos agentes de capacitagdo da ESAJ contatando com os responsaveis pelas serventias que ainda ndo haviam participado do mapeamento no prazo estabelecido, como foi feito nos anos
anteriores. A atuac¢do dos agentes foi suspensa desde que os cursos presenciais foram suspensos;

- O mapeamento foi interrompido por dois anos. Assim, os gestores deixaram de ter a pesquisa, como rotina, nos seus processos de trabalho.

A mesma dificuldade observada nos anos anteriores se repetiu: muitas unidades n3o respeitam a limitagcdo de vagas a serem solicitadas, o que gera necessidade de retificagdo. Contudo, a tolerancia com as vagas
excedentes foi maior, pois a Escola tem investido massivamente no ensino a distancia, fato que amplia bastante a oferta de vagas para todas as comarcas.

Neste ano, foi implementada uma melhoria no processo: cada usuario sé pode enviar uma unica resposta. Optou-se por fazer esta restricdo, a fim de eliminar o enorme retrabalho dos anos anteriores, quando a mesma
unidade enviava varias respostas.

ACOES
GERENCIAIS

1- Enviar relatério para ESAJ com os resultados apurados.
2- Manter a meta em 75%, tendo em vista que ainda n3o foi atingida.

pela do toério: Selma Ferreira 5 5 i 5

Data: 19/12/2023
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PLANILHA DE INDICADORES
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES e e w X INDICADOR DE PROJETO YT SN
— Gestdo de Pessoas e yalt?ruzagao dos magistrados e da carreira da magistratura/Valorizacao dos servidores e da carreira de serventuario da
justica

Absenteismo no PJERJ - Magistrados e Servidores - GLOBAL |PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO . .
Programa Qualidade de Vida

INDICADOR (IE31) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados e servidores ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW INDICADOR DE DESEMPENHO ‘| INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I X INDICADOR DE EFETIVIDADE
(Total de auséncias sem justificativas de servidores e magistrados no periodo) / (total de magistrados e servidores ao final do periodo x total de
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA mM

dias uteis no periodo) x 100

UNIDADE DE

META Reduzir para 2% o absenteismo global até 31/12/2023 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS o —— Porcentagem

EVOLUCAO DO INDICADOR 2020/2021 1°Trim 2021 2°Trim 2021 3°Trim 2021 4°2Trim 2021 1°2Trim 2022 2°Trim 2022 3°Trim 2022 4°Trim 2022 A% 2021/2022
13.494 21.069 22.069 21.500 19.366 22.183 24.773 18.334 -14,73%

N2 Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores

N¢e Dias Ndo Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 1.098 1.505 1.816 1.411 1.125 1.457 1.404 1.031 -26,93%
N¢2 de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 13.179 13.059 12.974 12.908 12.847 12.976 12.967 12.897 -0,09%
MagT - Total M istrad M =Mag2 + M 1+ MagTR + MaglJE - MagPAcCJE12 - MagPACTR12 -
2T - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + Mag agPAc agPAc 854 849 844 840 834 889 885 878 4,52%
MagPACTRIE)
Ne de Dias Uteis 46 61 63 58 51 58 64 55 -5,17%
INDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,26% 2,66% 2,74% 2,87% 2,94% 2,94% 2,95% 2,56% -11,04%
EVOLUGCAO DO INDICADOR 2022/2023 A% 2023/2024
N¢e Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 15.179 21.390 21.573 17.053 -100,00%
N¢e Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Magistrados 974 1.184 1.228 965 -100,00%
N2 de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 12.915 12.802 12.714 12.695 -100,00%
M T - Total M istrad M =M 2+M 1+M TR + M JE - M PACJE12 - M PACTR1® -
ag ota agistrados (Mag ag. ag ag ag. ag C. ag C 872 269 263 861
MagPACTRJE)
N2 de Dias Uteis 51 59 62 57 -100,00%
INDICE DE ABSENTEISMO (GLOBAL) 2,30% 2,80% 2,71% 2,33% -100,00%
TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Numero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respe unidades ju no final do ano-base, incluidos os cedidos a outros 6rgéos.
TPCed - Total de Pessoal Cedido: Nimero total de servidores cedidos a outros érgéos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base
TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: NGmero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comisséao do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base.
TPReq - Total de Pessoal Requisitado: Namero total de servidores requisitados de 6rgéos do Poder Judiciario e de 6rgaos fora do Poder Judiciario, que estdo em atividade no Tribunal Estadual e suas resp unidades judicia no final do ano-base
RESULTADOS NO PERIODO
7 NDICE DE ABSENTEISMO NO PJERJ (GLOBA - FONTE: RELATO
LINHA DE BASE
(31/12/2023) 2,53%
RESULTADO ATUAL 2,33%
META (2024) 2,00%

2e1r 207y, 3err aeTry, 2e1r 227 i 42Ty 2eTpy
Trim 202, Trim 202, Trim 202, Trim 202, Trim 2025 Trim 2023 oo a0 ET 2022 Trim 2025 Trim 2023

ANALISE CRITICA Apesar da discreta elevacdo em relagdo ao primeiro trimestre de 2023 ( 1,2%) este indicador ainda se encontra bem abaixo da linha de base da curva.

Desenvolvimento de TR para contratacdo de servico terceirizado para as atividades periciais administrativas; Publicacdo da Resolu¢io Normativa n? 06 de 23/05/2013,que produziu
alteragBes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial; Manutengdo do Plano de Saude corporativo; A¢gdes Educativas em saude coletiva disponibilizados pelo Plano de
ACOES GERENCIAIS |Logistica Sustentavel; Registro e acompanhamento da tendencia de evolug¢do do Indice; Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convenio
TIMED para Assistencia a Saude dos Magistrados do PJRJ; Manutengdo do Plano de Saude Mutua dos Magistrados. Reducg¢do das taxas de absenteismo. Programa de Monitoramento Ativo

Covid 19.

[ Responsavel pela emissao do relatério: J ROGERIO SOUZA Responsavel (aprovacao e divulgacdo): J DESAU Data: J 10/01/202a
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INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJETO AT AT
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Valorizagdo dos magistrados e da carreira da magistratura
B . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Absenteismo de Magistrados (IE 31a) OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Verificar o grau de comparecimento dos magistrados ao trabalho CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTOW INDICADOR DE DESEMPENHO “ ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de Magistrados no periodo) / (total de Magistrados ao final do periodo x total de dias uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. P . . - UNIDADE DE
META Reduzir para 2,80% o absenteismo de Magistrados até 31/12/2023 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS D Porcentagem
EVOLUCAO DO INDICADOR 2020/2021 2°Trim 2020 39Trim 2020 4°Trim 2020 1°Trim 2021 2°Trim 2021 3°2Trim 2021 4°Trim 2021 A% 2020/2021
N2 Dias N3o Trabalhados (Faltas n3o Previstas) - Magistrados 1.046 1.142 1.745 1.721 1.098 1.505 1.816 1.411 -18,01%
MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE12 - MagPACTR12 -
860 860 860 857 854 849 844 840 -1,98%

MagPACTRIJE)
N2 de Dias Uteis 61 57 65 58 46 61 63 58 0,00%
iNDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 1,99% 2,33% 3,12% 3,46% 2,80% 2,91% 3,42% 2,90% -16,35%

O AO DO DICADOR 20 0 o 0 o 0 o 0 40 0 o 0 o 0 o 0 49 0 A% 20 0
N¢ Dias Nao Trabalhados (Faltas nao Previstas) - Magistrados 1.125 1.457 1.404 1.031 974 1.184 1.228 965 -6,40%

- i = - o o

MagT - Total Magistrados (Mag = Mag2 + Magl + MagTR + MagJE - MagPAcJE1 MagPACTR1 834 889 885 378 872 869 363 861 -1,94%
MagPACTRIJE)
Ne de Dias Uteis 51 58 64 55 51 59 62 57 3,64%
iNDICE DE ABSENTEISMO DE MAGISTRADOS 2,64% 2,83% 2,48% 2,14% 2,19% 2,31% 2,30% 1,97% -7,90%

RESULTADOS NO PERIODO

INDICE DE ABSENTEISMO NO PJERJ (MAGISTRADOS) - FONTE: RELATORIO SDS.
LINHA DE BASE

3,42%
o .
(31/12/2023) 2,19% 3,12% 2,91%
2,31% 2,30% 1,97%
RESULTADO ATUAL 1,97%
META (2024) 2,80%

2°Trim 2050  3°Trim 2059  °Trim 205,  1°Trim 205,  2°Trim 205,  3°Trim 205,  4°Trim 205,  1°Trim 20,,  2°Trim 20,,  3°Trim 205,  4°Trim 205,  1°Trim 20,5  2%Trim 20,,

3°Trim, 2023 42Trim 20,5

ANALISE CRITICA Este indicador apresenta-se com discreto aumento em relagdo aos dois ultimos trimestres ,estando ainda bastante abaixo da linha de base da curva e da meta estabelecida para 2023.

Registro e acompanhamento da tendencia de evolugdo do Indice. Auditoria ininterrupta do cumprimento das metas previstas no Plano de Trabalho do Convenio TIMED para Assistencia a

AGOES GERENCIAIS
¢ Saude dos Magistrados do PJRJ; Manutengdo do Plano de Saude Mutua dos Magistrados. Programa de Monitoramento Ativo Covid 19.

Responsavel pela emissdo do relatério: 1 ROGERIO SOUZA I Responsavel (aprovacéo e divulgacdo): 1 DESAU Data: ‘[ 10/01/2024
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UNIDADE ORGANIZACIONAL

INDICADOR DE OBJETIVO

DGPES ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE PROCESSO DE
TRABALHO

INDICADOR DE OBJETIVO DA
QUALIDADE

TEMA

Gestdo de Pessoas

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Valorizagdo dos servidores e da carreira de serventuario da justica

INDICADOR

Absenteismo de Servidores (1E 31b)

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
OU OBJETIVO DA QUALIDADE

FINALIDADE

Verificar o grau de comparecimento dos servidores ao trabalho

CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO

Acumulado

1°Trim 2020 2°Trim 2020 3°Trim 2020

4°Trim 2020 1°Trim 2021

EVOLUCAO DO INDICADOR 2020/2021

2°Trim 2021

3°Trim 2021

4°Trim 2021

PERIODICIDADE Trimestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENT01 ‘ INDICADOR DE DESEMPENHO “ ‘ INDICADOR DE EFICIENCIA “ X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA (Total de auséncias sem justificativas de servidores no periodo) / (total de servidores ao final do periodo x total de dias uteis no periodo) x 100 SENTIDO DE MELHORIA mM
. B . P UNIDADE DE
META Reduzir para 2,10% o absenteismo global até 31/12/2023 ORIGEM DOS DADOS Relatério do SDS R Porcentagem

A% 2020/2021

N2 Dias N3o Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 15.885 16.211 23.137 20.435 13.494 21.069 22.069 21.500 5,21%
Ne de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 13.655 13.617 13.505 13.278 13.179 13.059 12.974 12.908 -2,79%
Ne de Dias Uteis 61 57 65 58 46 61 63 58 0,00%
iNDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 1,91% 2,09% 2,64% 2,65% 2,23% 2,64% 2,70% 2,87% 8,23%

EVOLUCAO DO INDICADOR 2022/2023

19Trim 2022

2°Trim 2022

392Trim 2022

4°Trim 2022

1°Trim 2023

2°Trim 2023

32Trim 2023

4°Trim 2023

A% 2022/2023

N2 Dias N3do Trabalhados (Faltas ndo Previstas) - Servidores 19.366 22.183 24.773 18.334 15.179 21.390 21.573 17.053 -6,99%
N2 de Servidores (Tpefet - TPCed + TPSV + TPReq) 12.847 12.976 12.967 12.897 12.915 12.802 12.714 12.695 -1,57%
N2 de Dias Uteis 51 58 64 55 51 59 62 57 3,64%
iINDICE DE ABSENTEISMO DOS SERVIDORES 2,96% 2,95% IZ,SS?{:‘ — 2,58% 2,30% 2,83% 2,74% 2,36% -8,82%

TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Nimero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base, incluidos os cedidos a outros 6rgéos.
TPCed - Total de Pessoal Cedido: Numero total de servidores cedidos a outros 6rgéos, ocupantes de cargo de provimento efetivo no quadro de pessoal do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base
TPSV - Total de Pessoal sem Vinculo: Nimero total de servidores ocupantes apenas de cargo em comisséo do Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base.
TPReq - Total de Pessoal Requisitado: Nimero total de servidores requisitados de 6rgdos do Poder Judiciario e de 6rgéos fora do Poder Judiciario, que estdo em atividade no Tribunal Estadual e suas respectivas unidades judiciarias no final do ano-base

RESULTADOS NO PERIODO
LINHA DE BASE
(31/12/2023) 2,56%
9 09
RESULTADO ATUAL 2,36%
META (2024) 2,10%
020 020 020 020

ANALISE CRITICA

Apesar do discreto aumento em relagdo ao | Trimestre 2023, o indicador ainda permanece abaixo da linha de base da curva e discretamente acima da meta para 2023.

ACOES GERENCIAIS

Desenvolvimento de TR para contratagdo de servigo terceirizado para as atividades periciais administrativas; Publicacdo da Resolugdo Normativa n2 06 de 23/05/2013,que produziu
alteragdes objetivas para melhorar o controle e acompanhamento pericial; Manuten¢do do Plano de Saude corporativo; A¢gdes Educativas em saude coletiva disponibilizados pelo Plano de
Logistica Sustentavel, desenvolvidas em parceria com a ESAJ e a Operadora de Saude complementa do PJERJ.

ROGERIO SOUZA

| pela do relatério: ‘I

| Responsavel (aprovacdo e divulgacdo):

)

DESAU

Data:

10/01/2024
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INDICADOR DE OBJ ETIVO INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OB) ETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES ESTRATEGICO X INDICADOR DE PROJ ETO DE TRABALHO DA QUALIDADE
TEMA QUALIDADE DE VIDA OBJ ETIVO ESTRATEGICO VALORIZACi\O DOS SERVIDORES E DA CARREIRA DE SERVENTUARIO DA JUSTICA
= PROJ ETO, PROCESSO DE
INDICADOR PARTICIPANTES EMSESSOES DE FISIOTERAPIA, PSICOLOGIAE | 1R ABAI HO OU OBJETMO DA |PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA
PROGRAMA ANTITABAGISMO
QUALIDADE z
~ CRITERIO DE
FINALIDADE PARTICIPANTES BENEFICIADOS NAS ACOES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO ACOMPANHAMENTO ACUMULADO
INDICADOR DE o
PERIODICIDADE ANUAL ACOMPANHAMENTO INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA TOTAL DE PARTICIPANTES NAS SESSOES DE FISIOTERAPIA, PSCICOLOGIA E PROGRAMA ANTITABAGISMO DURANTE O ANO SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE DE NUMERO DE
META AUMENTAR 2% ORIGEM DOS DADOS AMIL MEDIDA | PARTICIPANTES
2020 2021 2022 19semestre 2023 | 2%semestre 2023 2023
FISIOTERAPIA 0 60 55 979 897 1876
EVOLUGAO DO PSICOLOGIA 0 85 117 1253 1099 2352
INDICADOR PROGRAMA ANTITABAGISMO 5 8 10 8 5 13
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: EVOLUCAO DO INDICADOR h
0 2500 2352
LINHA DE
BASE 0 8 2000 1876
6 1500 1253
979 . 1099
1000
RESULTADO 4241 4
ATUAL 500
2 o o s 0 8 g ss W7 g 8 5 13
0 — —
o 0,0 2020 2021 2022 12 semestre 2023 22 semestre 2023 2023
META 2% LINHADE BASEESULTADO ATUAL META HFSIOTERAPIA M PSICOLOGIA M PROGRAMA ANTITABAGISMO
0,0

O Desau participa efou organiza acdes em QV desde que o PLS foi implantado, em 2015. Em 2020, no entanto, em razdo do contexto pandémico, as acdes que exigiam presenca fisica dos servidores foram

ANALISE  |drasticamente suprimidas. A Fisioterapia " in company" e a assisténcia em Psicologia foram suspensas temporariamente. Com o abrandamento progressivo dos riscos bioldgicos, no i semestre de 2021, essas

CRITICA atividades voltaram a ser oferecidas aos servidores e em 2022 a tendéncia foi de consolidacdo das acdes e ampliacdo do nimero de assistidos. Essa expectativa se concretizou em 2023, com expressivo aumento
dos assistidos, tanto na Fisioterapia quanto na Psicologia. Aumento de 3000% e 2000% respectivamente.

ACOES *ACpES DE QV DEVEM ACOMPANHAR AS EFERMERIDES TEMATICAS PERIODICAS QUE DIVULGAM CONHECIMENTOS PREVENTIVOS EM SAUDE COLETIVA;
GERENCAs | “AGOES DE QV DEVEMESTAR ANCORADAS NA “SEMANA DO SERVIDOR”;

*ACOES DE QV DEVEM SER DESENVOLVIDAS E AMPLIADAS EMPARCERIA COM A OPERADORA DE SAUDE DO TJ ER] .

Responsével pela emisséo do relatério: " ALFREDO ALBINO I. FERREIRA Responsével (aprovagéo e divulgagdo): A Data: A 30/12/2023
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*ACOES DE QV DEVEM SER DESENVOLVIDAS E AMPLIADAS EMPARCERIACOMA OPERADORAAMIL E AESA) .

INDICADOR DE OBJ ETIVO INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES | ESTRATEGICO 1 X INDICADOR DE PRO) ETO PROCESSO DE 1 | OBJ ETIVO DA
TEMA QUALIDADE DE VIDA OBJ ETIVO ESTRATEGICO VALORIZAGAO DOS SERVIDORES E DA CARREIRA DE SERVENTUARIO DA J USTICA
= PROJ ETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR PARTICIPANTES RELATIVOS EM ACOES DE QUALIDADE DE VIDA ( PRQV) OBJ ETIVO DA QUALIDADE PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA
FINALIDADE PERCENTUAL DA FORCA DE TRABALHO TOTAL PARTICIPANTE DE ACOES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO CRIERIOIDE ACUMULADO
ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE ANUAL ACOMPANHAMENTO 1 INDICADOR DE DESEM PENHO 1 EFICIENCIA X EFETIVIDADE
= SENTIDO DE
FORMULA PRQV =PQV /(FTT X AQV) X 100 MEL HORIA MM
UNIDADE DE | PORCENTAGEM
o
META AUMENTAR 2% ORIGEM DOS DADOS | AMIL / DESAU/ESAJ MEDIDA POR ACAO
2020 2021 12Semestre2022 22Semestre2022 2022 12semestre 2023 2%9semestre 2023
PQV -
PARTICIPACAO
EM AGAO DE 3174 8458 3150 5935 9085 3412 4683
QUALIDADE DE
EVOLUCAO [VIDA
DO INDICADOR |FTT - FORCA DE
TRABALHO TOTAL 12908 12908 11631 11631 11631 12802 12802
AQV - ACOES DE
QUALIDADE DE 7 15 5 4 9 16 14
VIDA
TOTAL 3,51% 4,37% 5,42% 12,76% 8,68% 1,67% 2,61% #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!  [#HDIV/O! #DIV/0! #DIV/O!
RESULTADOS NO PERIODO
v 0,53% RESULTADOS NO PERIODO EVOLUGAO DO INDICADOR
RESULTADO 8,68% 10,00% 8,68% 15,00% 12,76%
ATUAL 8.00%
,00% 10,00%
6,00% 4.37% 5,42%
3,51% §
5,00% g 2,61%
. 1,67% 4
4,00% /
2,00% [ - I
META 2,00% 2.00% 0,00%
o o [
0,00% I— ®2020 W2021 12 Semestre2022 M 29 Semestre2022 M 12 semestre 2023 22 semestre 2023
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META |
O Desau participa e/ou organiza acdes em QV desde que o PLS foi implantado, em 2015. A& 2019 as acdes se sucederam em carater continuo convencional. Em 2020, no entanto, em razio do contexto pandémico internacional, as
ANALISE accbes foram drasticamente suprimidas. Em 2020, a tnica acéo de Q.V mais relevante foi o Programa de Monitoramento Ativo Covid 19, instalado em margo de 2020. Naquele ano 1005 pessoas foram atendidas pelo MA. Em 2021
CRMICA foram 1246 pessoas assistidos. Em razdo da queda expressiva do nimero de senidores do quadro entre 2021 e 2022 o percentual da forca de trabalho participante nas agées aumentou expressivamente em 2022. Em 2023 com a
declaracéo do fim do Estado Pandémico, o nimero de assistidos pelo MA Covd 19, caiu drasticamente.Em seu lugar, outras acdes em Q.V receberam destaque expressivo, com 16 agdes. S6 no 12Semestre /2023, com 3412
participantes, ou seja, 1,67% do quadro funcional. No 2° Semestre, o nimero de participagdes aumentou expressivamente =2,61%.
ACOES *ACOES DE QV DEVEM ACOMPANHAR AS EFERMERIDES TEMATICAS PERIODICAS QUE DIVULGAM CONHECIMENTOS PREVENTIVOS EM SAUDE COLETIVA;
GERENCIAIS *ACOES DE QV DEVEMESTAR ANCORADAS NA “SEMANA DO SERVIDOR”;

Responsével pela emissé&o do relatério:  ALFREDO ALBINO I. FERREIRA

Responsavel (aprovacao e divulgagao):

|  Data:

~ 30/12/2023
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TNDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES 'ND'CQSD.?R:PFE(%?E O X INDICADOR DE PROJ ETO 'ND'CAD(?rmE%BSO 2.3 OBJ ETIVO DA
QUALIDADE
TEMA QUALIDADE DE VIDA OBJ ETIVO ESTRATEGICO VALORZAGAO DOS SERVIDORES E DA CARREIRA DE SERVENTUARIO DA J USTIGA
INDICADOR QUANTIDADE DE ACOES DE QUALIDADE DE VIDA (AQV) PRO(J)E(%J?F?\%ZSAOQ?JEA{TSAB;‘FD PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA
FINALIDADE QUANTIDADE DE ACOES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO ACO(;ARIP:EIF:(A?NIIJENTO ACUMULADO
INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE ANUAL AT OENTE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA X eV
FORMULA NUMERO DE ACOES DE QUALIDADE DE VIDA DURANTE O ANO SENTIDO DE MELHORIA MM
META AUMENTAR 2% ORIGEM DOS DADOS DESAU/ESA] / AML DEUanl?s?ngA NUX'(;E_gSSDE
2019 2020 2021 19semestre 2022 2°semestre 2022 2022 19 SEMESTRE 2023 2 2 SEMESTRE 2023
ACOES DE
- QUALIDADE DE VIDA 1 7 15 5 4 9 16 14
EVOLUGCAO DO
INDICADOR
RESULTADOS NO PERIODO RESULTADOS NO PERIODO N ~ ﬁ
ACOES DE QUALIDADE DE VIDA
LINHA DE BASE 11 20
15 16 20 15 16 14
15 15 11 9
RESULTADO ° 1 10 7 5 a
ATUAL 10
.l m m = B
5 2019 2020 2021 1° semestre 2° semestre 2022 10 2°
0 2022 2022 SEMESTRE SEMESTRE
META 16 LINHADE BASE  RESULTADO ATUAL META 2023 2023

O Desau participa e/ou organiza agdes em QV desde que o PLS foi implantado, em 2015. Até 2019 as agdes se sucederam em carater continuo convencional. Em 2020, no entanto, em razdo do contexto pandémico internacional, as
accdes foram drasticamente suprimidas. Em 2020, a Unica ac¢do de Q.V mais relevante foi o Programa de Monitoramento Ativo Covid 19, instalado em margo de 2020. Naquele ano 1.005 pessoas foram atendidas pelo MAEmM 2021

*ACOES DE QVDEVEMSER DESENVOLVIDAS E AMPLIADAS EMPARCERIACOMAOPERADORAAMIL E AESA) .

él;?rl.I(I:S‘I\E foram 1246 pessoas assistidas pelo Porgrama MA.Em 2022,apesar da atenuacao da gravidade do contexto pandémico Covid 19,a agéo de Monitoramento Ativo ainda foi muito predominante sobre as demais. Em 2023 com a
declaracdo do fim do Estado Pandémico, o nimero de assistidos pelo MA Cowvd 19, caiu drasticamente.Em seu lugar, outras agdes em Q.V receberam destaque expressivo, com 30 agdes. 56 no 12Semestre /2023, foram assitidos
3412 participantes, ou seja, 1,67% do quadro funcional. No 22 Semetre/2023, 4683 senidores foram assistidos. O nimero de Acdes de QV em 2023 aumentou 230% em relagdo a 2022.
ACOES * ACOES DE QV DEVEM ACOMPANHAR AS EFERMERIDES TEMATICAS PERIODICAS QUE DIVULGAM CONHECIMENTOS PREVENTIVOS EM SAUDE COLETIVA;
GERENCIAIS *ACOES DE QVDEVEMESTAR ANCORADAS NA “SEMANA DO SERVIDOR”

Res ponsdvel pela emiss&o do relatério:

"V ALFREDO ALBINO I. FERREIRA

Res ponsdvel (aprovagéo e divulgagdo):

~ 30/12/2023
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INDICADOR DE INDICADOR DE
UNIDADE ORGANIZACIONAL DGPES OBJ ETIVO X INDICADOR DE PROJ ETO 'ND'CADC_I)_';AD';:E%ESSO e 0B ETIVO DA
ESTRATEGICO QUALIDADE
TEMA QUALIDADE DE VIDA OB ETIVO ESTRATEGICO VALORIZACAO DOS SERVIDORES E DA CARREIRA DE SERVENTUARIO DA J USTICA
~ PRQJ ETO, PROCESSO DE TRABALHO OU
INDICADOR PARTICIPANTES EM ACOES DE QUALIDADE DE VIDA (PQV) OBJ ETIVO DA QUALIDADE PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA
FINALIDADE TOTAL DE PARTICIPANTES NAS ACOES DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO AcOMbANUAMEnTA | ACUMULADO
M P A NHA M ENT
INDICADOR DE INDICADOR DE
PERIODICIDADE ANUAL AT AT 1 INDICADOR DE DESEMPENHO 1 INDICADOR DE EFICIENCIA 1 X e
FORMULA TOTAL DE PARTICIPANTES NAS AGOES DE QUALIDADE DE VIDA DURANTE O ANO SENTIDO DE MELHORIA MM
UNIDADE NUMERO DE
9
META AUMENTAR 10 % ORIGEM DOS DADOS DESAU/AML/ESA] | oiue s | pARTIOPANTES
2019 2020 2021 19 semestre 2022 29 semrestre 2022 19 semestre 2023 | 22 semestre 2023
PARTICIPANTES EM
AGCOES DE QUALIDADE 757 3174 8458 3150 5935 9085 3412 4683
= DE VIDA
EVOLUCAO DO
INDICADOR
RESULTADOS NO PERIODO
‘ PARTICIPANTES EM ACOES DE QUALIDADE DE VIDA
LINHA DE BASE 757 RESULTADOS NO PERIODO o000 soas
10000 8458 8458
8000
RESULTADO 0085 8000 5935
ATUAL 6000 6000
4000 4000 3174 3150
2000 757 909 2000 757
META 909 o _—— |
LINHA DE BASE RESULTADO ATUAL META Y
2019 2020 2021 12 semestre 2022 22 semestre 2022

ANALISE CRITICA

O Desau participa e/ou organiza acdes emQV desde que o PLS foi inplantado, em2015. Até 2019 as acdes se sucederamemcarater continuo convencional. Em2020, no entanto, emraz&o do contexto pandénrico internacional, as acdes foram
drasticarmente suprimdas. Em 2020, a Unica acéo de Q.V mais relevante foi o Programa de Monitoramento Ativo Covid 19, instalado emmargo de 2020. Naguele ano 1005 pessoas foramatendidas pelo MA. Em2021 foram 1246 pessoas assistidas pelo
Programe e em2022, até Dezenbro 1576 pessoas. Os nimeros superlativos desse indicador em2020 e 2021 foramcontarrinados pelo quantitativo de pessoas comproetidas pela Covid 19, o que néo se espera acontecer em2023. Em2023 coma
declaragéo do fimdo Estado Pandérico, o nlrero de assistidos pelo MA Covid 19, caiu drasticamente.Emseu lugar, outras acdes emQ.V receberamdestaque expressivo, com16 agdes. S6 no 12 Semrestre /2023, foram 3412 participantes, ou seja, 1,67%
do quadro funcional. No 22 Semetre/2023, 4683 servidores foramassistidos pelas agdes. Total de participantes em2023 =8095

AGCOES
GERENCIAIS

*ACOES DE QV DEVEM ACOMPANHAR AS EFERMERIDES TEMATICAS PERIODICAS QUE DIVULGAM CONHECIMENTOS PREVENTIVOS EM SAUDE COLETIVA;
*ACOES DE QV DEVEM ESTAR ANCORADAS NA “SEMANA DO SERVIDOR”;
* ACOES DE QV DEVEM SER DESENVOLVIDAS E AMPLIADAS EM PARCERIA COM A OPERADORA AMIL E A ESA].

Responsével pela emisséo do relatério:

Y ALFREDO ALBINO I. FERREIRA

Responsével (aprovagao e divulgagéo):

N Data: ° 30/12/2023
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11. ANEXO Il — PLANILHAS DOS INDICADORES OPERACIONAIS

PLANILHA DE INDICADORES

ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é c6pia ndo controlada.
N —— SGPES INDICADOR DE OBJETIVO e m— INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
Lo o - . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
DICAD:! - -
INDICADOR Distribui¢cdo do Efetivo por area OU OBJETIVO DA QUALIDADE RAD-SGPES-001
FINALIDADE Acompanhar a proporcionalidade da distribuigdo de servidores CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO‘I X INDICADOR DE DESEMPENHO ‘l INDICADOR DE EFICIENCIA ‘I INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Ne Servidores lotados no 12 Grau, 22 Grau e area administrativa SENTIDO DE MELHORIA nM
META N/A ORIGEM DOS DADOS U DeDERE Ne
MEDIDA
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
EVOLUCAO DO — 1la Instancia 9.731 9.080 9.694 9.680 9.631 9.609 9.601 9.581 9.561 9.484 9.489 9.465|
INDICADOR 2a Instancia 1.585 1.227 1.575 1.576 1.566 1.648 1.558 1.552 1.562 1.662 1.565 1.569
Administrativa 1.627 1.299 1.642 1.637 1.634 1.547 1.641 1.646 1.634 1.568 1.668 1.659
Total/més 12.943 11.606 12.911 12.893 12.831 12.804 12.800 12.779 12.757 12.714 12.722 12.693]
RESULTADOS NO PERIODO - J
Distribui¢do do Efetivo por Area
14.000
LINHA DE BASE 2023 12.000
10.000
9.465 8.000
6.000
RESULTADO FINAL 1.569
4.000
1.659 2.000
R | | | | | | | | | | | |
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
META N/A
= la Instancia ™ 2a Instancia Administrativa Total/més
e , Os resultados em comparagdo aos indices das medi¢des passadas, demonstram a permanéncia na concentragdo de servidores na area fim (12 e 22 instancias); atualmente, na média de 86,93% na area judiciaria
ANALISE CRITICA o, . . .
e 13,07% na area administrativa.
AGOES GERENCIAIS | Acompanhar e manter a proporcionalidade da distribuigdo de servidores.
~ ~ ~
Responsavel pela emissdo do relatério: DEAPS Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): SGPES |>ata: 10/01/2024
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJR) se a vers8o Impressa do documento estéa atuallzada.
INDICADOR DE
DEDEP/DIDEA/ INDICADOR DE OBJETIVO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL il e e e o) INDICADOR DE PROJETO PROCESSO DE X DA QUALIDADE
TRABALHO
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO |Valorizagdo dos Servidores e da Carreira de Serventuario da Justica
PROJETO, PROCESSO DE N f e N . PR
o R . ’ Orientar o Desenvolvimento Profissional de Servidores Indicados para Cargo em Comissdo e
INDICADOR Indice de Atendimento aos Requisitos Recomendados TRABALHO OU OBJETIVO ~ . P 8
DA QUALIDADE Fungédo Gratificada - RAD-DGPES-068
Verificar o atendimento aos requisitos recomendados de formagdo académica e experiéncia profissional, estabelecidos na Resolugdo CM n2 CRITERIO DE
FINALIDADE Status
05/2014. ACOMPANHAMENTO
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERNICRISIEARIE Anual ACOMPANHAMENTO X DESEMPENHO ‘l EFICIENCIA ‘| EFETIVIDADE
FORMULA [(Total de Servidores que Atendem aos Requisitos Recomendados no Periodo) / (Total de Servidores Indicados no Periodo) *100] SENTIDO DE MELHORIA MM
~ < PLANILHA CONTROLE DE UNIDADE
META ORIGEM DOS DADOS <2
NAO HA PROCESSOS DE MEDIDA %
Férmula do Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Te i R R
otal de Servidores que Atendem Ll e
aos Requisitos Recomendados no 163 82 101 29 152 73 188 85 413 R R RN
Periodo L
-~ T R hE R RERRR R
EVOLUCAO DO INDICADOR . . SRR
¢ Total de Servidores Indicados no 208 120 151 37 273 104 280 118 555 L E
periodo L
; k.
Resultado no Periodo 78,37% 68,33% 66,89% 78,38% 55,68% 70,19% 67,14% 72,03% 74,41% R
R
RESULTADOS NO PERIODO indice de Atendimento aos Requisitos Recomendados
90,00%
78,37% 78,38%
LINHA DE 80,00% = 68,33% = 74,41%
78,37% 66,89% 70,19% o 72,03%
BASE 70,00% 2 —
60,00%
RESULTADO oo
70,19% 40,00%
ATUAL
30,00%
20,00%
10,00%
META n3o ha 0,00%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Em 2023, foram indicados 555 (quinhentos e cinquenta e cinco) servidores para ocupagdo de fungdo gratificada e cargo em comiss&o. Este aumento do numero de indicagdes pode ser explicado pelo inicio da gestdo da Alta
Administracdo, periodo em que a movimentag3o de servidores, inclusive nos cargos e fungdes é historicamente maior. Acrescido o fato de ter havido mudanca na estrutura do PJERJ com a publicacio das Resolugdes TJ/OE ne 04/2023,
ANALISE 08/2023, 19/2023 e 21/2023, alteragdes que geraram muitas movimentagdes.
CRITICA Dentre os indicados, 74,41% atendiam a ambos os requisitos recomendados, 20,36% atendiam apenas a experiéncia profissional, 3,96% possuiam apenas a formag3o académica e 1,26% dos indicados n3o atendiam a nenhum requisito
recomendado.
Assim, o ano se encerra com o indice de 74,41% de atendimento aos requisitos recomendados de formagdo académica e de experiéncia profissional, observando-se que a linha de tendéncia do indicador esta se recuperando.
ACOES
Manter as Matrizes de Requisitos atualizadas na intranet .
GERENCIAIS a
Responsavel pela emiss&o do relatério: ~Selma Ferreira Responsdavel (aprovacdo e divulgac&o): Alessandro Valente Data: ‘04/01/2024
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PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTANTE: Sempre verifilque no site do TJR) se a vers&o Impressa do documento estd atuallzada.

UNIDADE
ORGANIZACIONAL

DICAP/SEDEG

INDICADOR DE OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE PROJETO

INDICADOR DE
PROCESSO DE

X

INDICADOR DE OBJETIVO
DA QUALIDADE

DA QUALIDADE

TRABALHO
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO |Valorizagio dos Servidores e da Carreira de Serventuario da Justica
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Percentual de servidores disponibilizados para avaliagdo TRABALHO OU OBJETIVO |Processo de Trabalho: Gerir o Processo de Avaliagdo Especial de Desempenho no PJERJ.

. —— . CRITERIO DE
FINALIDADE Gerenciar o processo de avaliacdo especial de desempenho. ACOMPANHAMENTO Status
INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE INDICADOR DE
PERI@EPIERAEE Semestral ACOMPANHAMENTO ‘I X DESEMPENHO ‘| EFICIENCIA EFETIVIDADE
FORMULA Total de Servidores Disponibilizados para AED / Total de Servidores em Periodo Avaliatério X 100 SENTIDO DE MELHORIA MM
~ . Sistema Avaliagdo Especial de UNIDADE
META N3o ha ORIGEM DOS DADOS Desempenho DE MEDIDA Porcentagem
a B A N Resultado no
2020 jan-20 fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20 Perfodo
95,76% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 98,47 % 0,00% 98,63% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 72,25%

- SEmA. jan-21 fev-21 mar-21 abr-21 mai-21 jun-21 jul-21 ago-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21 Rei:':;%z ne
EVOIISL(J)(;AO 95,24% 95,24% 50,00% 96,12% 88,24% 94,52% 95,83% 88,89% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 94,55%
INDICADOR SGEE jan-22 fev-22 mar-22 abr-22 mai-22 jun-22 jul-22 ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Rei:'::;;% ne

98,53% 92,59% 75,00% 98,85% 100,00% 100,00% 91,43% 81,82% 84,21% 83,33% 100,00% 75,00% 94,44%
a B a N Resultado no
2023 jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23 Perfodo
100,00% 97,44% 94,68% 90,00% 88,71% 77.,78% 50,00% 100,00% 0,00% 93,88% 0,00% 0,00% 93,33%
RESULTADOS NO PERIODO
Percentual de Servidores Diponibilizados para Avaliagéo
LINHA DE 120,00%
94,44% ’ 100,00% 97.44%
BaSE 100,00% — 90,00% 88,71% o0 93.33%
946896 77,78%
80,00%
RESULTADO 60,00%
ATUAL 93,42%
40,00%
20,00%
META n3o ha 0,00% 0,00% 0,00% 3
jan-23 fev-23 mar-23 abr-23 mai-23 jun-23 jul-23 ago-23 set-23 out-23 nov-23 dez-23 Resultado no Periodo
Cumprindo a Convocag¢do Conjunta TJ/CGJ n? 07/2023, publicada em 14/07/2023, no més de julho somente foi disponibilizado metade dos servidores, pois os demais tiveram os marcos
postergados em virtude de afastamentos (33245 e 33983). Em agosto, todos os servidores foram disponibilizados. No més de setembro, n3o havia servidores para serem disponibilizados. Em
outubro, foram disponibilzados 46 servidores, pois 2 foram exonerados (34486 e 34528) e um servidor se encontrava afastado (34480). Nos meses que se seguiram, ndo havia servidores para
ANALISE serem disponibilizados.
CRITICA Assim, encerrando o ano de 2023, o indicador acumulado obteve o resultado de 93,33% de servidores disponibilizados para AED, em fungdo dos pedidos e exoneragdo e dos afastamentos dos
servidores no periodo de serem avaliados. Dado que o servidor ausente somente podera ser disponibilizado quando retornar as suas fungdes.
Cabe ressaltar que embora os servidores ndo tenham sido disponibilizados no periodo avaliatdrio correto, eles o foram ao longo do ano, ou ainda serdo disponibilizados, a medida que retornarem ao
trabalho, com exce¢do dos exonerados que se desligaram da Instituigdo.
ATOES * Verificar mensalmente, no sistema AED, se existem servidores em estagio probatdrio que deverdo ser avaliados com antecedéncia minima de 3 (trés) meses.
GERENCIAIS * Acompanhar diariamente o preenchimento das avaliagdes, quando houver periodo avaliatério aberto no sistema AED.
* Reiterar a necessidade de avaliar os servidores disponibilizados no sistema AED, quando os gestores ndo respeitarem o prazo do periodo avaliatério.

Responséivel pela emiss&o do relatério: Selma Ferreira

Responséavel (aprovacdo e divulgacdo): ~Alessandro Valente

Data:

27/12/2023
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PLANILHA DE INDICADORES

INDICADOR DE INDICADOR DE PROCESSO INDICADOR DE OBJETIVO
UNIDADE ORGANIZACIONAL Desau CRETE INDICADOR DE PROJETO PR TR X DA QUALIDADE
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO
PROJETO, PROCESSO DE
INDICADOR Licengas Médicas por Tipos TRABALHO OU OBJETIVO |Realizar A¢des de Saude
DA QUALIDADE
FINALIDADE Acompanhar o motivo do licenciamento médico de servidores CRITERIO DE Status
< ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE Trimestral N APORIDE 1 X N ADORIPE ] | INDICADOR DE EFICIENCIA AP ORIDE
ACOMPANHAMENTO DESEMPENHO EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos servidores com determinados tipos de licenga médica SENTIDO DE MELHORIA nM
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS o N¢ de licengas
DE MEDIDA
Transtornos Mentais e Doencas do Sistema. e (s U BT Fatores !nﬂuentes no Estado | Lesdes, Envenenzime:ntos e D . Cédig?s.para
. Osteomuscular e do Tecido - de Saude e Contato com Outras Consequéncias de . - Neoplasias Propésitos
Comportamentais Pessoas da Familia Circulatério
Coniuntivo ServicosdeSaide | Causas Externas Esoeciais |
2022 | 1386 442 320 407 232 129 316 524
2023 855 415 329 270 251 133 241 38
jan/23
fev/23
EVOLUCAO mar/23
DO abr/23
INDICADOR mai/23
jun/23
jul/23
ago/23
set/23
out/23
nov/23
dez/23 52 28 ] 13 16 17 7 22
RESULTADOS NO PERIODO 180 Wjan/23 @fev/23 MWmar/23 Mabr/23 @Emai/23 MWjun/23 MWjul/23 MWago/23 Mset/23 Mout/23 MEnov/23 [@dez/23
LINHA DE 150
BASE 2022 3.756 120
RESULTADO 2532
ATUAL
- . Transtornos Mentais e Doencas do Sistema Osteomuscular e Licenga para Tratamento de Fatores Influentes no Estado de Saiude Lesdes, Envenenamentos e Outras Doencas do Aparelho . Cédigos para
META N3&o Aplicavel Comportamentais do Tecido Conjuntivo Pessoas da Familia e Contato com Servicos de Saide Consequéncias de Causas Externas Circulatério WEEHESES || oo arties e
ANALISE No ano de 2023, observa-se uma redugdo do quantitativo de afastamentos portranstornos mentais e comportamentais, comparados ao ano de pico em 2022, o que sinaliza o retorno aos niveis pré-
CRITICA pandémicos.
ACOES A Divisdo Pericial agora agora conta com 1 psiquiatra no quadro para conduzir e orientar melhorias qualitativas nos exames documentais, presenciais e por telepericia. Permanece a necessidade
GERENCIAIS |de pelo menos mais 2 psiquiatras para o Departamento de Saude, para apoio as Divisdes Pericial e de Saude Ocupacional.
Responsavel pela emissao do relatério: N ROGERIO SOUZA Responsavel (aprovagao e divulgagdo): h DESAU Data: h 10/01/2024
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PLANILHA DE INDICADORES

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

~ ~ ~ ~
T O DESAU INDICADOR DE OBJETIVO e e I, INDICADOR DE PROCESSO DE X INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
~ ~
TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar Agoes de Saude ndo constitui objetivo estratégico
~ ~

PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU

INDICADOR Atendimentos Periciais OBJETIVO DA QUALIDADE
Y Al
FINALIDADE A h d d tividad iciais dirigid DESAU CRITERIO DE Stat
companhar a demanda por atividades periciais dirigidas ao ACOMPANHAMENTO atus
~ ~ ~ ~ ~
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
h | “
FORMULA Soma dos atendimentos periciais SENTIDO DE MELHORIA nM
~ ~ ~
= . UNIDADE DE .
META N&o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SEI e Ne de Atendimentos
EVOLUCAO DO

RESULTADOS NO PERIODO B
w RESULTADO NO PERIODO - Periodo:

Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: SEI

LINHA DE BASE 2022 3.364
3500

3000

~ ~
2500
RESULTADO ATUAL 2.726 2000
1500
w
1000 ] u o
500 o, B ] [ | [ ] [ | — I ]
] | ] | ] | ] || |
META 4.465 0 | | [ || | || | || | | | | | | || | || || | | [ | || | ||

UINHA DE BasE 20, . X X . X X
2 T . 7 5
/an?? v, Mar., 2?"1». 2> "76/.?2/”'%22 Jut.5, o. 2> sehez °llt~?? ’701/.22 LO% 2?/9'7?3 vy Mar., 23"1». 23 M., 23/‘0;- 23 St 25 2o, 23 Set 5 °0t~23 "01,.23 %, 23

Em fevereiro de 2022, logo apds a onda da variante Omicron da Covid-19, comeca a haver redugdo expressiva de pericias médicas, comparativamente a 2021, se aproximando numericamente do
patamar de 2020. A disponibilidade do regime de teletrabalho pela Resolugdo CM 05/2021, CGJ 45/2022 e CGJ 59/2022 s3o possiveis colaboradoras para a atenuacdo desse indicador.

ANALISE CRITICA

Propor para a nova administragdo do PJERJ, prosseguirmos com o modelo hibrido de pericias médicas (pericias documentais, presenciais e por teleatendimento), com a edi¢gdo do novo Manual de
ACOES GERENCIAIS  Pericias Médicas do PJRJ (para oqual ja hd uma minuta no processo SEI 2023-06072579), ea contratacdo de peritos credenciados pelo SEJUD para colaborar com o Departamento de Saude,
principalmente no interior (conforme solicitado no processo SEI 2023-06058883)

Responsavel pela emissdo do relatério: X ROGERIO SOUZA Responsavel pela aprovagdo e divulgagao: DESAU Data: b 10/01/2024
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mar-21

mai-21

jul-21

ago-21 set-21

out-21 nov-21 dez-21

PLANILHA DE INDICADORES
ATENGAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia no controlada.
INDICADOR DE OBJETIVO ~ INDICADOR DE PROCESSO DE INDICADOR DE OBJETIVO DA ~
UNIDADE ORGANIZACIONAL Desau 5 INDICADOR DE PROJETO N3o X N3io
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE

TEMA Gestdo de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢Ses de Saude ndo constitui objetivo estratégico

~ . PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Evolugdo dos atendimentos do DESAU OU OBJETIVO DA QUALIDADE
FINALIDADE Avaliar o quantitativo de atendimentos de urgéncia e emergéncia prestados pelo DESAU CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO] X INDICADOR DE DESEMPENHO w INDICADOR DE EFICIENCIA 1 INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA Soma dos atendimentos SENTIDO DE MELHORIA nM

= i UNIDADE DE Ne de

META N3do Aplicavel ORIGEM DOS DADOS SDS

p MEDIDA Atendimentos

Resultado no Per.

jan-21

ago-22 set-22 out-22 nov-22 dez-22 Resultado no Per.

set-23 out-23 nov-23 dez-23 Resultado no Per.

134 158
jan-22

mar-22 mai-22 jul-22
mai-23 jul-23 ago-23

EVOLUGAO DO
INDICADOR 252

jan-23 mar-23

RS LT DOSINOIREROPO RESULTADO NO PERIODO - Periodo:  Fonte: EVOLUGAO COMPARATIVA DO RESULTADO - Fonte: SDS
LINHA DE BASE 5.566 18000 T
2021 ’ 15000 |"4 |
12000 T |
RESULTADO 7.905 9000 | 1 |
ATUAL e000 ¥
3000 y
o Z
META NA LINMA DE BasE 505, META i .
ab,?s l'na,'_23 Illn_23 Jul-23 ago.23

O numero de atendimentos médicos realizados pelo DESAU tem aumentado progressivamente, desde a pandemia, conforme evidenciado pelo comparativo do total desse nimero no ano de 2022, n=5566, em relagdo a 2023, n= 7905
(cerca de 30% a mais). Desse total, 97% foram atendimentos de urgéncia e emergéncia (N=7673) e 232(3%), foram admissionais. Dentre os atendimentos médicos de urgéncia e emergéncia (N=7673), 1270 (16%) foram relativos a
ANALISE CRITICA sindrome aguda respiratéria (SAR) e 357 (cerca 5%), atendimentos externos ao departamento realizados pela empresa contratada pelo TJRJ, realizando 19 (3%) transferéncias hospitalares. Ainda, dentro da sua atribuicdo, a DISAU

geriu e fiscalizou os seus contratos de aquisicdo de insumos e contratagdo de pessoal técnico e administrativo, assim como de manutencido dos equipamentos a fim de manté-los em condicdes de uso. No 10 semestre de 2023, foram
efetivados contratos de manutengdo da central de oxigénio e painel de alarme e fornecimento de oxigénio. No 22 semestre, foram efetivados mais dois contratos: 12 aquisicdo de equipamentos médico-hospitalares para o DESAU e
novo contrato do servigo de ambuldncia tipo D com equipe médica. Todos os insumos foram adquiridos através da empresa SERSIN.

Para 2024, estdo sendo desenvolvidos novos processos licitatérios: 22 aquisicdo de equipamentos médico-hospitalares, servico de manutengédo de central de oxigénio, de manutencao unificada de equipamentos médico-hospitalares,
de fornecimento de mao de obra e de insumos e de empresa para capacitagdo médica e de enfermagem. Conclui-se, assim, que o DESAU encerrou o ano de 2023, oferecendo atendimento médico de qualidade aos seus usuarios com
equipe completa, capacitada, equipamentos em condi¢des de uso, insumos adequados e contratos atualizados. Verifica-se também a necessidade de desenvolvimento de um novo sistema de informatica para todo o DESAU.

DESAU Data: 1 10/01/2024

AGOES
GERENCIAIS

Responsavel pela emissdo do relatério: ‘[ ROGERIO SOUZA Responsavel pela aprovagdo e divulgagdo: 1
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PLANILHA DE INDICADORES
ATENCAO: A c6pia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL DESAU 'ND'C’;;_‘:i?:G?(?;ET'VO INDICADOR DE PROJETO 'ND'CAD?_:::A'::_‘%CESSO DE x 'ND'CADgS :SSE?'VO A
TEMA Gestao de Pessoas OBJETIVO ESTRATEGICO Realizar A¢bes de Saitde ndo constitui objetivo estratégico
INDICADOR Sinistralidade do Plano de Saude PR?S?&,Z:&??)?;::S::;HO
FINALIDADE Acompanhar o quadro de sinistros ocorridos pelos Servidores e Dependentes CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO X INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
FORMULA SENTIDO DE MELHORIA nM
META N3o Aplicavel ORIGEM DOS DADOS Amil UNIDADE DE Méd,ia dos
MEDIDA Atendimentos

88,13% 82,26% 79,31% 93,23% 87,55% 98,52% 83,64% 74,45% 80,73% 79,49% 95,03% 100,76% 86,93%
78,64% 92,87% 84,55% 82,26% 58,48% 92,59% 79,86% 90,03% 83,62% 128,24% 94,30% 89,93% 87,95%

EVOLUGAO DO
INDICADOR

94,74% 86,92% 87,97% 90,54% 83,06% 92,69% 100,08% 0,00% 42,09% 92,09% 94,99% _
RESULTADOS NO PERIODO ) =
RESULTADO NO PERIODO - Periodo: Fonte: EVOLUCAO COMPARATIVA DA SINISTRALIDADE - FONTE: AMIL
LINHA DE BASE
2022 % 86,93% B
RESULTADO
ATUAL % 78,65%
META 75,00% LINHA pg BASE 20355 META
ANALISE - . B ) . ’ ) .- -
CRITICA A média mensal da Sinistralidade Amil em 2023 ( primeiros 3 meses avaliados) mostrou- se moderada em 89,88%, acima da média de 2022 - 87,95% - acima da meta - 75%.
ACOES 1-Manter o apoio as medidas educacionais populacionais visando fortalecer os meios de atendimento a distdncia / telemedicina sem perder o foco na politica de promogdo a sauide e prevengdo através da atengdo
GERENCIAIS primaria. 2- Promover programas de incentivo a bons habitos. 3- Promover a conscientizagdo sobre as doengas crénicas. 4 -Andlise dos relatérios periddicos editados pela operadora Amil a respeito do tipo de
atendimento oferecido.
Responsavel pela emissdo do relatério: N ROGERIO SOUZA Responsavel (aprovacdo e divulgagdo): - DESAU Data: N 10/01/2024
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