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2. SECRETARIA-GERAL

2.1. Objetivo

A Secretaria-Geral de Gestdao do Conhecimento tem por objetivo planejar, coordenar e institucionalizar a
gestdao do conhecimento no ambito do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro, assegurando a
padronizacdao de métodos, a integracdo entre unidades, a modernizacdo continua de processos e a efetiva
difusdo do conhecimento produzido. Compete-lhe gerir, preservar e disseminar os acervos jurisprudencial,
arquivistico, documental, histdrico e museoldgico; promover a organiza¢do, o acesso e a transparéncia das
informacgdes institucionais; apoiar tecnicamente a produc¢dao do conhecimento juridico e institucional;
fortalecer a comunicagao interna e os instrumentos digitais; e implementar mecanismos de governanga,
indicadores de desempenho e inovagao, de modo a contribuir para a eficiéncia administrativa, a qualidade
da prestacado jurisdicional e a preservacao da memaria do Judiciario.

2.2. Administragao Superior

o Secretaria-Geral: Mariana Figueiredo Correa

e Chefe de Gabinete: Arthur Ferreira de Souza Borges
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3. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DA SGCON

PoLIiTICA DA QUALIDADE DO PJERIJ (A politica da qualidade da SGCON é a mesma do PJERJ)

Prestar jurisdicdo e apoio a solugao de conflitos mediante a valorizagcdo de magistrados e servidores, implementando
praticas de gestdao que impulsionem a Instituicdo a alcancar seus objetivos.

Certificacdo NBR I1SO 9001:2015

e Certificacdo do Museu da Justica, realizada em abril/2024;
e Recertificacdo do DEGEA, ocorrida em maio/2024.
e Recertificacdo do DEGEA, ocorrida em agosto/2025.

3.1- Direcionadores Estratégicos da SGCON:
MissAo DA SGCON

Gerir e disseminar o conhecimento juridico e institucional no PJERJ, promovendo capacita¢do, pesquisa,
inovacdo e preservac¢ao da memdria para fortalecer a eficiéncia e a transparéncia da justica.

VIsAo DE FUTURO DA SGCON

Estabelecer o Portal do Conhecimento como principal fonte de consulta e pesquisa, em apoio as atividades
cotidianas dos magistrados, servidores e colaboradores do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro
(PJERJ), além de ser a ferramenta de fortalecimento da preservacdo e da difusdo da meméria institucional,
até dezembro de 2026.

VALORES DO PJERJ (Os valores da SGCON, bem como os do DEGEA, sio os mesmos do PJERJ)

o Ftica;

e Probidade;

e Transparéncia;

e Integridade;

e Acesso ajustica;

e Celeridade;

e Responsabilidade social e ambiental;
e Imparcialidade;

e Efetividade;

e Modernidade;
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Certificacdo NBR I1SO 9001:2015

e Certificagdo do Museu da Justica, realizada em abril/2024;
e Recertificagdo do DEGEA, ocorrida em maio/2024.

3.1.1. - Departamento Gestao Acervos Arquivisticos (DEGEA)

//undacoo Vonzd&

ISO 9001

SISTEMA OF unlo
CIRTHICADO

A FUNDAGCAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI
certifica que a organizagio

PJERJ - DEPARTAMENTO DE GESTAO DE ACERVOS ARQUIVISTICOS - DEGEA

Avenida Almirante Mariath, 340 - Rio de Janeiro - RJ - Brasil
Férum de ltaipava, 9900 - Estrada Unido Indistria - taipava - RJ - Brasil
Rua Tarcisio Madeira Ceccarelli, 116 - Rio Bonito - RJ - Brasil

para o seguinte escopo:
Operaglio integrada dos seguintes macroprocessos de trabalho

a) adminsirar acervos arquivisticos permanentes;

b) administrar o Arquivo Central, o0 Arquivo Regional de ltapava e o Arquivo Reglonal de Rio Bonito

©) administrar os nstrumentos arquivisticos;

d) apotar 0s arquivos cormentes;

e) digitalizar documentos

1) gerir a avaliag8o, selecSo, descarte e clawhcaclo de documenios,

9) genr a operacho de coleta, recebimento, ¢ tramento, r wacdo icho e entrega de documentos

(arquivamenio e desarquivamento, no Arquivo Central. no Arquvvo Regional oo Raipava e no Arquivo Regional
de Rio Bonito)

implementou e mantém um
Sistema de Gestio da Qualidade

Através de auditoria da Fundagao Vanzolini foi comprovado que
este Sistema de Gestao cumpre os requisitos da norma:

NBR ISO 9001: 2015

Sistemas de Gestio da Qualidade - Requisitos
Validade: 21 de maio de 2027

Numero do certificado: SQ-28361

Sao Paulo, Q1 de agosto de 2025

i)

......
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3.1.2 - Direcionadores Estratégicos

MissAo bo DEGEA

Prover aos 6rgaos de prestacdo jurisdicional e as unidades administrativas do PJERJ o acesso as informacdes
arquivisticas demandadas.

VisAo DE FUTURO Do DEGEA

Gestdo plena do acervo arquivistico do PJERJ, apoiada em um sistema integrado de arquivos para contribuir na
celeridade da entrega da prestacdo jurisdicional e atender as necessidades de consulta da sociedade.

VALORES DO PJERJ (Os valores da SGCON, bem como os do DEGEA, s30 os mesmos do PJERJ)

Etica;

e Probidade;

e Transparéncia;

e Integridade;

e Acesso a justica;

e Celeridade;

e Responsabilidade social e ambiental;
e Imparcialidade;

e Efetividade;

e Modernidade;
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3.1.3 - Objetivo da Qualidade - DEGEA

OBJETIVO DA QUALIDADE

MACRODESAFIO: Agilidade e produtividade na prestagao jurisdicional

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aprimoramento de mecanismos de celeridade jurisdicional

SITUAGCAO ANTERIOR PERIODO DE
OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR MES/ANO META REALIZACAO
Atingir o indice de Média de 99,75% dos Atender 99,00% dos
desarquwame.nto de indice de pedltflos de pedI(E|OS de 01/01/2025 a
documentos arquivados sob Desarquivamento desarquivamento desarquivamento 31/12/2025
a responsabilidade do q atendidos em até 3 (trés) | em até 03 (trés) dias
DEGEA dias Uteis em 2024 uteis

RIGER SGCON
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3.2. - Museu da Justica (MUSEU)

ﬂ\dccao Vonzom

ISO 9001

SISTEMA DE CES’TAO
CERTIFICADO

A FUNDAGCAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI

certifica que a organizagéo

PJERJ - PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SGCON - MUSEU DA JUSTIGA
Rua Dom Manuel, 29 - 3° andar - Rio de Janeiro - RJ - Brasil

para o seguinte escopo:
O escopo do SGQ/MUSEU compreende o doprooossodembdhogawpmedrfmdiummm
?odorJudldtnodoEstadodoRiodeJmmapro«mor tividad: inac8o dos val de justica e

P da operagao integrad docngulnlupvomdombuho

1. Escopo Gedr 0 Museu da Justica;

2.0p d as Atividades do M da Justica;

3. ConlrolaraCequdeUsodosEspaqosdoMumdaJusm;a;
4. Realizar a Agenda Cultural;

5. Realizar Entrevista para Registro de Meméria Institucional;

6. Atender Solicitagdo de Consulta ao Acervo Documental do Museu da Justica;
7. Realizar Pesquisas Histéricas;

8. Gerir Acervo Tridmensioml do Museu da Justica;

9. Montar

10. Realizar Tralamonto e Restauragéo de Documentos;

11. Controlar a Aquisi¢do e Descarte de Bens Culturais do Museu;
12. Receber Doagéo.

implementou e mantém um
Sistema de Gestdo da Qualidade

Através de auditoria da Fundagdo Vanzolini foi comprovado que
este Sistema de Gestdo cumpre os requisitos da norma:

NBR ISO 9001: 2015
Sistemas de Gestdo da Qualidade - Requisitos
Validade: 04 de setembro de 2027
Namero do certificado: SQ-28095
Sao Paulo,‘23 de maio de 2025

Momber of + < ‘/
o FUNDAcAo CARLOS ALBERTO VANZOLINI - @

{laNET e A
'. ‘ oo

A vaidade deste documents poderd sed confimada & parti da leitura do QR CODE $Q-MO8810
Pa% s40Mrecments § MA0eT 00 $8C000 ¢ G 'y S reguaton coreute 8 apataacho cerficace
N
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3.2.1 - Direcionadores Estratégicos:

MissAo bo MUSEU

Preservar e difundir a memdaria do Poder Judiciario de forma dialdgica, sendo um espaco de conscientizacdo

e incentivo a disseminacdo dos valores da justica, de modo a colaborar para a pacificacao social por acdes

de formacdo e salvaguarda de acervos, pesquisa, comunicacdo e manifestacGes historicas, artisticas e

educacionais.

VisAo DE FuTurRO bo MUSEU

Ser reconhecido como instituicdo que colabora para a pacificagdo social por acdes de formacgdo e

salvaguarda de acervos, pesquisa, comunicacdo e manifestacdes histdricas, artisticas e educacionais.

VALORES DO PJERJ (Os valores da SGCON, bem como os do MUSEU, sdo os mesmos do PJERJ)

e Etica;

e Probidade;

e Transparéncia;

o Integridade;

e Acesso a justica;

e Celeridade;

e Responsabilidade social e ambiental;

e Imparcialidade;

o Efetividade;

e Modernidade.

RIGER SGCON
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3.2.2 - Objetivos da Qualidade - MUSEU

OBJETIVO DA QUALIDADE

MACRODESAFIO: Fortalecimento da relagao institucional do Judicidrio com a sociedade

OBJETIVO ESTRATEGICO: Facilitacdo da comunicagcdo com a midia e com a sociedade civil

SITUAGAO ANTERIOR PERIODO DE
OBJETIVO DA QUALIDADE INDICADOR VIES/ANO META e
Publico
Aumentar a participante das 9 400 Acima de
s - .. . 18.72
part|C|pjc1(;|ao d|3| pubh((:jo at||\\/|”dade3 do (:“Zdig 01/01/2025 a
presencial no Museu da useu da 31/12/2025
Justica Justica em 2024 dos 2 ultimos 112/
(presencial) anos)

Analise Critica: o Museu da Justica obteve 28.629 participagdes presenciais em 2025. O resultado ficou

acima do mesmo periodo do ano passado. Acdes gerenciais: planejar as atividades com a finalidade de

manter o aumento de participacdes presenciais. Acompanhar a evolucdo do indicador e consolidar os dados

necessarios para a gestdo.

RIGER SGCON
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4. INDICADORES E METRICAS INSTITUCIONAIS

4.1 - Indicadores do Gabinete da Gestdo do Conhecimento (SGCON)

PLANILHA DE INDICADORES

MPORTANTE: Jampre verifigue no cife do TJRJ co 2 vercdo Imprecsa do documenfo scfs atua izada
INDICADOR DE OBJETIVO INDIC 4 DOR DE PROCE 350 INDICADOR DE OBJETIVO DA
UNIDADE CRGANIZACIONAL SGCON ‘ S REaECICD ‘ INDICADOR GERENCIAL X AR s
TEMA Aperfeicoamento do Conhecimento Institucional oBJETIVO ESTRATEGICO | Aprimoramento da Gestio do Conhecimento Institucional
PROJETO. PROCES 30 DE B
INDICADOR Quantidade de Acessos ao Portal do Conhecimento TRABALHO OU 0BJETIVO D4 |Visdo da SGCON
QUALIDADE
Aumentar o n® de Acessos para medir o alcance do Portal do Conhecimento como ferramenta de consulta/pesquisa junto ao Pdblico Intemo e CRITERIO DE
FINALIDADES Extzmo do PJER. ACOMPANHAMENTO Acumulado
PERIODICIDADE Mensal MICADOR DE INDICA DOR DE DE SEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
ien ACOMPANHAMENTO
FORMULA Somatdrio de Acessos no Portal do Conhecimento SENTIDO DE MELHORIA MK
5.500.000(2025) e 6.000.000(2026) Relatbrio DECCO (Gooale| unpane pe .
A58 SERADEFINIDA PARA 2026, CURVA HISTORICA A SER FORMADAEM 2025(=5%) ORIGEM DOSDADOS Anahytics) MEDIDA N® Absoluto
2025 an-25 Bwih mar-25 abr-Z5 maiZ & jun25 juk-25 ago-25 =et25 out2h now25 dez-25 Resulaso no Par
341.735 4TEETS 483.477 470057 512.762 432.015 523 474 508348 525.957 £24.492 431 407 234.730 5.568.479
2026 jEn-26 Bwdd mar-26 abr-Z8 maiZ & jun-26& jul-26 ago-26 EE] out26 now-26 dez-25 Resulaso no Par
[
RESULTADO $ NG PERICDO o R o R
1 RESULTADOS MO PERIODS - 1A10/ 5 FUOLUGHD COMPARATIA 0 e
600.000
813762 | 42015
5274024 J— 478075 470097
0o | 347 431
RESULTADCO 5368420 e 2470
ATUAL | l amom
100000
o
META 2025 5.300.000 pr23 =23 mar23 abr-23 marz3 jun-23 ukz s BRo-23 ser23 out2 3 no-23 dez23
Mo exercicio de 2025, registraram-se 5.568.429 acessos ao Portal do Conhecimento, o maior resultado anual desde o inicio da sénie histdrica do indicador, superando o recorde anterior de 2021, que contabilizou
5338519 acessos. O desempenho alcancado excedeu a meta estabelecida para o periodo (5.500.000 acessos) em 68.429 registros, correspondendo a um resultado 1,24% acima do planejado, evidenciando o
ANALISE alcance safisfatorio do objetivo estratégico proposto. O desempenho alcancado excedeu a meta estabelecida para o periodo (5.500.000 acessos) em 68.429 registros, comespondendo a um resultado 1,.24% acima do
CRITICA plansjado, evidenciando o alcance satisfatdrio do objetivo estratégico proposto. Em relacio a 2023, quando foram contabilizados 5.241.759 acessos, o Portal do Conhecimento apresentou crescimento de §,23% no
wolume total de acessos, indicando evolucdo consistente no alcance e na efetividade das acies estratégicas voltadas & ampliacéo do uso da feramenta pelo plblico-ahvo.
AGOES Dar continuidade s acdes de promocdo e divulgacdo do Portal do Conhecimento, com vistas & ampliacéo do volume de visualizacies, considerando a série histdrica do indicador e os vetores de crescimento mais
GERENCIIS |relevantes para o alcance dos resultados estratégicos.

Responsdval poia amiss3o do relatorio:

Mariana Nava mo Ribeiro [ {=p 5 Carla Raposo | Data:

1210172026

RIGER SGCON
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4.2. - Indicadores do Departamento de Gestdo do Conhecimento Institucional (DECCO)

Favor incluir os indicadores gerenciais (“Grau de Utilizacdo do Portal do Conhecimento - RIGER 2025”;
“Facilidade de uso dos mecanismos de utilizacdo do portal do conhecimento” e “indice de satisfagdo
total”).

AlTA A N
i PLANILHA DE INDICADORES
3 o T aversts »
, INDICADOR
UNIDADE ORGANIZACIONAL (SGCON/DECCO | oo ‘ INDICADOR GERENCIAL ‘ OUTROS. ‘
MACRODESAFIO OBJETIVO ESTRATEGICO [ aprienceamento da gestao do conhedmento institucional
APERFEICK DO CONHECQMENTO INSTITUCIONAL
T e
INDICADOR Indice e satislagio com o conteddos disponibilizados MO peoyero processo e TRABALHO DU BIETIVO DA QUALIDADE |Gerir Cantetdo do Portal do Conheimentodo PIERI (RAD-SGCON-004)
Portal do Conhecimento
FINALIDADE twaliar o d tedid lizados ne Portal do Conhecimento com as tativas de seus usudrios | CRITERID DE ACOMPANHAMENTD | Status
INDICADOR DE
PERIODIODADE [Anusal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTD | e x
I [Resposta Otimo]] + [ [Resposta Bom|])/ [[Z (Resposta Otimol] + £ (Resposta Bom|]+ [£ (Resposta Regular)] + [£ (Resposta Ruim]] + [[Resposta Péssimal]] x P
FORMULL (L . 11+ [2 (Resp liz I+l I . P 8 L [ ! SENTIDO DE MELHORIA Maior & Malhor
100 [Resultada relativo ao somatdrio de todos 05 guesitos pesquisados em pesguisa de satisfagio)
META Igual ou maior que 70% ORIGEM DOS DADOS J_ Pesquisa de Safistagio - DECCO UNIDADE DE MEDIDA Prroartagem
= = 2021 | 2023 | 2023 2004 2025 Hwlliade o b
Indice de satisfagio e
o [— Publicagies. [rr——— Putlicacies [e—
Evolugdo do indicador
Rgteen Cotemvmn Aot Gkt . Kot Gt Agtan Coletua
[ — f— Sererc Sk cienacan [ —— Serkncas Sebecionstn
e Semperass e craen -
Ermremton Tenstcos Enertancs Tanascos Ere s Tersticas
Crscuks da Justics Rocn Forts 2 et ADU
T ——
MUITO SATISFEITO m 130 61 245 167 356 188 365 4 B34
SATISFETO 5] 7 234 512 302 550 231 450 37 E75
NEM SATISFEITO / NEM INSATISFEITO 8 & 43 114 70 214 56 198 3 T
INSATISFEITO 0 2 10 7 8 B4 16 30 8 41
MUITO INSATISFEITO 0 2 8 8 0 3 4 2 o 2
TOTAL DE RESPOSTAS m e 456 708 548 1249 495 1035 78 1.463
ESULTADOE NO PERIDOD o . .
Resultado no Periodo Comparativo por Area
100,00% 92,31% 92,90%
" - BE,BO% 9,93%
LINHA DE BASE B80,00% B8, ATH 84,00% 87,33% 82,86% 5 87,07%
50,00% r 79,84% 79,85%
s
70,00%
o
RESULTADO ATUAL BBATE -
0%
META& 0,00% e P . . . - = P
lurisprudincia  Frecedentes Eoietim do Ementirio Pesquisas Puslicaghes  AfesColetivas  Sentengas  SuspensioPrazo  Ementirio
e ol R ATy mat —r Conhecimenta Selecionadas Selecionadas Temitico

A pesquisa de satisfagio junto aos wsudrios do Portal do Conhecimento do TIRY, realizada anualmente, passou a incluir, pela primeira vez, os secretarios de juizes no universo de respondentes — além de magistrados e assessores —, ampliando|
a representatividade da avaliagio sobre grau de satisfagSo, nivel de conhecimento e frequéncia de utilizaglo entre seus piblicos-alvo. Neste ano de 2025, participaram da pesquisa 195 respondentes — acima da amostra minima de 100)
estipulada pela RAD-PIERI-010 —, sendo que, dessa amostra, 81% conhecem e utilizam o Portal do Conhecimento. Nesse grupo, 26% o utilizam muito fr 34% de forma freg 33% eventual e 7% raramente. O resultade atual
do indice de satisfagio & de 88,47%, gue, além de ser superior 3 meta de 70%, fol o segundo melhor desde 2020, tendo sido superado somente em 2021, quando alcangou 93 44%. Cabe destacar que todos os senvigos distribuidos nas diversas)
segiies do Portal do Conhecimento obtiveram indices muito prdximos ou acima de B0%, sendo gue o Sistemna de Consulta & Jurisprudéncia e o Boletim do Conhecimento atingiram 92,31% e 92,90%, respectivamente. Em razio dos resultados)
slcangados, 0 DECCO ird avaliar a majoragio da meta do indicador.

ANALISE criTICA

© Portal do Conhecdmento tem seu desempenho avallado pelo grau de satisfaclo, nivel de conhedmento e frequéncla de utilizagBo entre seus pidblicos-alvo. O desaflo permanente para a equipe envolvida em seu processo de evolugio é
ARDES GERENCIAIS superar o indice de B8,47%, alcangado junto a um DI:IhIK..D-al\lO especializado — em especial o pablico intema, restrito ao universo de magistrados e servidores. Assim sendo, para o ano de 2026, além da busca pela melm.:una continua, identifica{

se uma oportunidade junto ao piblico de secratdrios, |4 que cerca de 50% declararam conhecer apenas “um pouco” o Portal do Conhecimento e somente 17,5% o utilizam de forma muito frequente — 38 8% sSo usudrios frequentes, 36 3%
usuals e 7,5% o consultam raramente. Além disso, melhorias e atualizagbes que venham a ser necessarias serdo realizadas.

Responsdvel pela enisso do relatdeio: | lodo Carlos Santos Cruz Responsivel {aprovagic ¢ dvulgaglio) [Marcus Vnicius Domuingues Gomes Data: 0801/ 2026

e (o Bweperfaazs
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c

s e ~

6pia ndo controlada.

A
HPIER]
TRPORTANTE: Semore verifigue no site do 1R s 5 Gocuments et stuaiizads.
UNIDADE ORGANIZACIONAL ggggé‘ *‘ INDICADOR ESTRATEGICO INDICADOR GERENCIAL X INDICADOR OPERACIONAL ‘ ‘ outhos ‘
MACRODESARIO APERFEICOAMENTO DO CONHECIMENTO INSTITUCIONAL OBUETIVO ESTRATEGICO Aprimeramento da gest3o do conhecimento institucional
INDICADOR Facilidade de uso dos mecanismos de utiizagao do Portal [PROIETO, PROCESSO DE TRABALHO OU DRIETIVO DA QUALIDADE Gerir Conteldo do Portal do Conhecimento (RAD-SGCON-004)
do Conhecimento
FINALIDADE Avaliar o alinhamento dos mecanismos de utilizagio do Portal do Conhecimento com as expectativas de seus usudrios CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO Status
PerIoDICIDADE Anual INDICADOR DE ACOMP ANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHO ‘ X
b [IZ (Resposta OEImﬂj] +[E c!:\espos_[a_a Bom)]] / [[Z (Resposta Otimo)] + [ [Rss“pnsm E.!nm]]+ = {Rsspt_)sta F!sgul_mj] -:-[\I (Resposta Ruim)] + [(Resposta Péssimo)]] x 100 e Maior & Melhor
(Resultado relativo ao guesito “Facilidade de uso do Portal do Conhecimento” pesguisado em Pesquisa de Satisfagao)
. _ UNIDADE DE
META Igual ou maior que 70% ORGEM DOS DADOS Pesquisa de Satisfagéa - DECCO| Porcenizgem
EVOLUGAD DO INDICADOR 2021 2022 2023 2024 2025 Resultada na Per.
0441% 53,50% 7281% 78,57% B7,58%
FACILIDADE DE USO e
para Faclkace para Facigaoe pera Faclkade pare Facikisde para
=l Hawgablidads Lol . Nausgabiiste Lol Navegatiiosse Lalauts ey Navaganiiosse Laiaus ey e peblioace Lataisa
GTimo %% 73 31 28 3 3 E3 52 5 a5 52 &1 77 5
|sona 29 27 51 45 5 a8 45 4 48 45 5 80 59
REGULAR 1 1 s 1 10 15 21 24 13 18 18 16 16 15
[RUIM a 2 3 4 8 5 7 3 8 4 4 2 3 [
o 0 1 1 1 2 2 1 2 2 2 0 0 a
[ToTAL DE RESPOSTAS 56 53 51 3 %0 110 110 111 103 103 102 156 156 155
[ Fesurranos no Femiooe | .
ESULTADG R BERICDO! Resultade no Periodo Avaliag3o comparativa
87.58%
78,57% BEAGK 27,82% 86,45%
LINHA DE BASE TBETR 2
b 70,00% Ao
e
RESULTADOATUAL | 87,58%
-
META T0,00% »
Fadilidade para acessar Navegabilidade Leiaute
LINHA DE_BASE RESULTADO ATUAL META
[ pesquisa de satisfagdo, realizada anuslmente junto aos usudrios do Portal do Conhecimento do TIRI, tem por finalidade, além de mensurar o grau de satisfagio em relagio aos servigos disponibilizados nas diversas segdes, avaliar a usabilidade do Portal, composts)
AohLEE TR pelos seguintes atributos: facilidade de acesso, navegabilidade e leiaute. Nos trés aspectos mencionados, o indicador de satisfagdo superou 85% — frente 3 meta estabelecida de 70% —, akangando, respectivamente, 88,5%, 87,8% e 86,5%. Ressalta-se que a reduzida|
g entre os itens avaliados evidencia uma percepcio uniforme quanto a ussbilidade do Portal por parte dos usudrios internos. Cumpre destacar, ainds, que este resultado representa o segundo melhar desempenho desde 2021, ano em que foi registrado of
indice de 94,41%.
0 Portal do Conhecimento encontra-se em permanente processo de evolugle, visande assegurar 2 qualidade e a eficiéncia dos servigos disponibilizados, e dard continuidade ac processo de revisio de leiaute e contedo das paginas do Portal, iniciada no segundol
s Gerencas [FEMeStTe de 2025, Com o propésita de acompanhar de forma continua 2 percepgSo dos usudrios em relagio ao Portal, foi disponibilizado, ne inicio do ano de 2026, um formulério para avaliagso da experiéncia do usuério, no qual se incluiu a possibilidade del
A i ificac3o. Caso o usudrio opte por informar seus dados de contato, serd encaminhada resposta aos comentarios registrados. A equipe emitird relatdrios mensais com os resultados, visando menitoramento continue e possiveis melhorias. Em razdo dos resultados|
© DECCO iré avaliar a majoracdo da meta do indicador.
Recpansiuel pela emizcia o relatério: [4o5o Carlos Santes Gruz | kesponzavel (aprovagio e divulgaiol: JMarcus Vinicius Domingues Gomes | T
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

4.3. - Indicadores do Departamento de Difusdao do Conhecimento (DEDIF)

m TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - TIERJ
BIiER ] PLANILHA DE INDICADORES
PJERJ e T e T
L] - Sempre verifique no ste do S8 a wersao impressa do documento esta izada.
UNIDADE ORGANIZACIONAL SGCON - DEDIF INDICADOR ESTRATEGICO INDICADOR GERENCIAL X INDICADOR OPERACIONAL ‘ OUTROS ‘
MACRODESAFIO APERFEICOAMENTO DO CONHECIMENTC) INSTITUCIONAL OBIETIVO ESTRATEGICO Aprimoramento da gestdo do conhecimento institucional
Ny - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA . .
INDICADOR Quantidade de Acessos a Intranet QUALDADE | Difus3o do conhecimento
FINALIDADE Medir a adesdo do pablico interno do PIER) & Intranet a partir do n® de acessos | CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Status
PERIODICIDADE Mensal INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHO | X
FORMULA Somatdrio de acessos & Intranet | SENTIDO DE MELHORIA MM
- UNIDADE DE
ORIGEM DOS DADOS .
META A definir DEDIF == nimenn
2025 jan-25 fev-25 maris abr-25 mar2s jun-25 Jul-25 ago-75 set-25 out-25 nov-25 dez-35 Fesultado no Per
EVOLUCAD DO 1468 5134 4885 4441 1852 18.781,00
INDICADOR. 2026 jan-26 fev-26 mar-26 abr-26 mak-26 jun-26 jul-26 ago-26 set-26 out-26 nov-26 dez-76 Fesultado no Per
RESULTADOS NO PERIODO
] RESULTADD NO PERIODO - Pevioda:  Fonite: EVOLUCAD COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
w 10000
D!':;::E a0
" 8000
N 6000
RESULTADO
ATUAL 18.781,00 . 2000
2 2000
o - [l =
META A definir ° - - a
e e jan-25 few-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun-2s jul-25 aper25 wt-25 out-25 ov-I5 der 25
Mo més de dezembro, foram registrados 1.852 acessos a Intranet. Trata-se de um periodo atipico, marcado pelo recesso judicidrio e pela ocorréncia de pontos facultativos, fatores que impactam diretamente a
rotina de trabalho e, consequentemente, a frequéncia de acesso as ferramentas institucionais.
ANALISE CRITICA . . N y . " " " .
Messe cendrio, a redugdo observada ndo indica perda de relevincia da plataforma, mas reflete uma sazonalidade esperada para o periodo. Com vistas a retomar a trajetdria de crescimento, permaneceremos
executando o plano de aglo previamente estabelecide, que contempla o desenvelvimenta de um nove layout e a realizaglo de uma campanha de divulgacBo massiva da Intranet, visando ampliar o engajamento
dos usudrios no praxime ciclo.
ACOES GERENCIAIS | A har e o | ai itagdo de melharias na Intranet; monitorar a evolugdo do indicador mensalmente e informar & Adminstrago Superior.
- - PP ——— T -~ O

4.3.1 - Divisao de Produgao Grafica (DIGRA)

PLANILHA DE INDICADORES

MPORTANTE: $empre veriiqus no site do TIRJ 82 & wersdo Im pres 13 do documento e st atualizs da
INDICA DOR DE OBJETIVD INDICADOR DE FROCE 550 DE INDICADOR DE OBJETWO DA
UNIDADE CRGANEZACIONAL DEDIFIDIG RA ‘ ESTRATEGICO ‘ INDICADOR DE FROJETO TRABALHO QUALIDADE
ITEMA PROMOCAD Du SUSTENTABILIDADE OBIETIVO ESTRATEGICO  |GESTAD SUSTENTAVEL AMBIENTAL, DE CDNTF’ATA@ES E DEDOCUMENTCOS
" 5 PROJETC, PROCES SO DE
" " /C CODIFICADOS D4 '
INDICADOR NI\,.EL DEATENDIMENTO DE SERVIGOS NAO CODIIGADOS DO TRABALHD OU OBJETIVO DA |REALIZAR SERVICOS GRAFICOS (RAD-SGCON-00T)
SEGRA
GUA LIDA DE
i CRITERIO DE
’ oL (G GRAFIC E L
FINALIDA DE WMONITORAR A EVOLUCAD DOS SERVICOS E FRODUTOS GRAFICOS REALIZADOS ACOMPA NHAMENT O Status.
FERIDDICIDA DE MENSAL LB INDICA DO R DE DESEMPENHO X INDICADOR DE EFICIENCIA INDICA DOR DE EFETIVIDADE
ACOMPA NHAMENTO
- - T e
FORMULA {QUANT IDADE DE SOLICITAGOES ATENDIDAS NO PRAZD / QUANT IDADE DE SOLICITAGOES ATENDIDAS) X 100 SENTIDO DE MELHORIA L Irrg;_o';’
e B FORMULARIOS DE UNIDADE DE - "
META Pelo menos 3 ORIGEM DO DADDS SC)LICITAQE)ES MEDIDA Percentual
Jan-24 Fev-24 Ma-24 Hpr-24 Nigi-24 Jun-24 Juk-24 Ago-24 Set-24 Out-24 Nov-24 Dez-24 Resuitada na Per.
E\I'DLLI;J’.D DO 100.00% 100.00% 100.00% 23.24% 100.00% 3843 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% $IT% 9958%
INDICADOR Jan-25 Fev-25 Mar25 Hpr-25 Mai-25 Jun-25 Juk-25 Ago-25 Set-25 Out-25 Nov-25 Dez-25 fie sutada na Per.
100,00% 9638% 9545% 100.00% 34.20% 3636% 95,55% 3402% 97.02% 97.33% 38 A1% 96,15% 9679%
‘Quan tidade de solictagdes Jan-25 Fev-25 Mar-25 Hpr-25 Mgi-25 Jun-25 Jul-25 Ago-15 Set-25 Qut-25 Nov-25 Dez-2s fie suitada na Per.
atendidas no prazm 55 a0 4 4 65 & 86 63 Ed 3 62 50 85
o " B Jan-25 Fev-25 Ma-25 Bbr-25 a5 Jun-25 Juk-25 Ago-15 Set25 Qut-25 Nov-25 Dez-25 Rezulada na Per.
atendidas =5 a3 M a7 ] % o0 7 101 7 ] 52 12
RESUCTADOS NG PERIODG - "
FUOLUGHD COM PARATAVA DO RESULTADD - FONTE:
s
100 D0 00, H
LINHA DE BASE 99.54% ° P s kS S — 5 A — g
§ 20000
70,00%
#0007
RESULTADO 50,00%
ATUAL 1% 40,008
30,00%
2000%
10000
META 35.00% 000%
ars Fei-25 e L3S Wi 5 -5 Juk 5 LIS Set 35 outS How- 25 Des- 5
Neste mes, bram aendidas 52 (cnquenta e duas) solictaoes de servios grafices nao codi fcados e di i alcangande-se o resulado de {nowenta e seis wirgula quinze por cento), sendo, portanto, infenior 3o resutado obfido no|
ANA LISE CRITICA |més anterior, porém superior 3 meta estabelesida. Importants destsear que o resuftado scumulsdo no ano também superou 3 meta estsbelerids, alcangando 95.73% (novents e ssis virguls seEnta & nove por cenp). Sendo assim, spesar de haver
serviges conclsi dos apds o prazo estabeiecido pek DIGRA durants o exercicio, o resultado finsl spurado £ considerado sxcelent.
AGOES snhare coordens = setores de programacdo & producio grd stendiment dzs soliciags
GERENGIAI [Peempanhare coordanar com os seteres de programagSe & produgio grifica o stendiment das solicitapdes.
pela emissdo do relatrio: EDUARDO BRANDA O CARPI (aprovagio e divulgagio): ALINE DE OLIWEIRA MULLER Data: 1210112026
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

PLANILHA DE INDICADORES

IMPORTAMNTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a vers5o i

do ds estd
UNIDADE ORGANIZACIONAL DEDIFIDIGRA INDICADOR DE_ OBJETIVO INDICADOR DE PROJETO INDICADOR DE PROCESSO DE x INDICADOR DE OBJETIVO DA
ESTRATEGICO TRABALHO QUALIDADE
TEMA PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE OBJETIVO ESTRATEGICO  |GESTAD SUSTENTAWEL AMBIENTAL, DE CONTRATA;EES E DE DOCUMENTOS
. PROJETO, PROCESSO DE .
INDICADOR CUSTO DA PRODUQE\O GRAFICA TRABALHO OU OBJETIVO DA |REALIZAR SERVICOS GRAFICOS (RAD-SGCON-007)
QUALIDADE
FINALIDADE MONITORAR A EVULU(}JE\U DOS CUSTOS DOS PRODUTOS CRITERIO DE Status
ACOMPANHAMENTO
PERIODICIDADE MENSAL INDICADOR DE INDICADOR DE DESEMPENHO INDICADOR DE EFICIENCIA INDICADOR DE EFETIVIDADE
! ACOMPANHAMENTO x
FORMULA SOMA DOS CUSTOS DOS SERVIGOS GRAFICOS NAD-CODFICADOS SENTIDO DE MELHORIA "ﬁ;‘i’;‘;ﬁ
META NAD APLICAVEL ‘ORIGEM DOS DADOS PLANILHA DE CUSTO UN’I‘“DE';?DEADE RS
jan-24 fev-24 mar-24 abr-24 ‘ mai-24 jun-24 JukZ4 ago-24 set-24 out-24 nov-24 dez-24 Pesultado no Per
EVOLUCAO DO R52.29939 | R$32160,68 | R$22.11553 | R$9.289,41 ‘ R$53732,76 | RS28.017,48 | R549.392,70 | RS35.470,06 | RS 2248646 | RS21.262,49 | RS13.966,81 | RS 14.612,33 | RS 254.806,70 I
INDICADOR jan-25 fev-25 mar-25 abr-25 25 jun-25 juk25 ago-25 set-25 25 now-25 dez-25 Pesultado no Per.
RS 10.387,53 | R$33.08523 | RS3.039,30 | R$7.580, RS 26,684,85 5$16.120,03 | R$S47.716,76 | RS525.353,83 | RS 25.325,34 761,01 | R$20.769,52 | R$21.439,44 | RS272.843,25
RESULTADOS NO PERIODO | EVOLUCAO COMPARATIVA DO RESULTADO - FONTE:
Jmaam
LINHA DE BASE 254.806,70 iiﬁﬁﬁﬁ - ﬂ/ﬂ""
i Fa—
i / N
it By 7 5 ngs RE 270101
1B 7 7 > FS 207608
B / T : —
N, ~¢
RESULTADO 21.439,84 nEE S \, R3 750
ATUAL it =TT 7
isﬁﬁ
e wr jan-25 fev-25 mar-25 zbr-25 mai-25 jun-25 jul-25 2g0-25 set25 out-25 nov-25 dez-25
oAU
Mo més em referéncia, o custo total com a producde dos servigos graficos ndo codificados alcancou o montante de RS 21.439,44 (vinte e um mil, quatrocentos e trinta & nove reais & quarenta e quatro centavos), correspondente ao
atendimento de 52 (cinquenta e duas) solicitacies. O valor apurado apresentou-se superior ao registrado no més anterior, representando uma variacdo aproximada de 3,22% (trés virgula vinte e dois por cento).Ma analise comparatival
do resuttado acumulade do exercicio de 2025 em relaco ao exercicio de 2024, verifica-se um acréscimo modersdo da despesa de 7,07% (sete virgula zero sete por cento), compativel com o perfil das demandas atendidas no
ANALISE CRITICA perindo Tal variacdo decorre, principalmente, do atend to a d das insttucionais regulares, relacionadas & producdo de material grafico em cores destinado & divulgacdo de acdes, projetos e eventos promovidos no dmbito do
Tribunal, destacando-se a Semana da Justica pela Paz em Casa (Lei Maria da Penha), de caréter recorrente ao longo do exercicio, bem como a impress&o do livre “Centenério do Palicio da Democracia®, em parceria com o Tribunall
Regional Eleitoral, além da producdo de cartihas institucionais, entre outras, tais como “Protocolo de Julgamento em Perspectiva Racial”, “Entrega Voluntdria® e “Diretto dos Povos Tradicionais de Matriz Africana”. Ressalta-se, por fim,
que o valor total da despesa esta diretamente relacienado & natureza e as especificacies dos servicos graficos solicitados, ndo caracterizando sumento atipico ou extraordindric dos custos, mas refletinde a adequada execuciic das|
AGOES M ) ) R - )
GERENCIAIS Monitorar a evolugéio do indicador mensalmente e informar a Administragio Superior.

Responsavel pela emisso do relatdrio:

RIGER SGCON

" EDUARDO BRANDAO CARPI

R

P avel (aprovagio e di

lgaga " ALINE DE OLIVEIRA MULLER

Data: 12/01/2025
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4.4- Indicadores do Museu da Justica (MUSEU)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é c

s

Opia na

o controlada.

$ A 009 IMpre €52 3 pATET 02 N

828 0OpI2 A20 coRtro@aa

WNDICADOR DE PROCESSO DE D IADOR DE DRIETIVD DA
UNIDADE ORGANIZACI ONAL SGCON/MUSEU | mnscanos oe omiemvo ExTRaTERIco INDICADOR DEPROETO Tan S x
[TEMA Fortzlecimento da Relagio do Judicidrio com a Sociedade DBIETVO ESTRATEGICO Fromogio de Farcerias com a Seciedade Civi
. . . - PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO
INDICADOR Fiibfico particpants das atividades do MUSEU [Fresencial) NI o MUSEU
FINALIDADE sumentar 2 participagio nas atividades do MUSEU CRITERK DE ACOMPANH AMENTO Stans
PERIODI01DADE hensa NI ADIR DE ACOMP ANHAMENTO INDHCADOR DE DESEMPENHO ® INDICADOR DE ERCIEN A INDHCADOR DE EFETIVIDADE
£ T (e sadores at e e . e et e e e IS
FORMULA { [ [pesquisadores atend ..q;Musau R.c!,|+[EIv;(ar(_;_;porlerﬂ;Mu%ELl o] +[E| visitantes espontineos MUSEU-Niterdi]] + [ I [participantes T e et
(Agends Cultural) MUSEL-Rio]+ [ I [participantes Agenda Cultural] MUSEU-N
META [Acima de 18.720 [média dos 2 ditimos anos] ELHIIRE g Banen de dados MUSEY =
jan-24 24 abr24 mai-24 jurr24 ju-24 age24 24 out24 new24 dez 24
514 3% 1678 2235 2563 1187 25712 1,505 2724 2159 1635
jan-25 25 a5 ma-2 jurr2s U5 age25 5 ot 25 novs dez25
79 an 1906 295 3494 2973 2ms 3399 2263 1851
Presencial MUSEL-Rio &1 187 75 1486 E=] 1606 1544 1853 133 418
Presencial NUSEL-Nitersi 352 190 241 53 1623 6 355 23 335 1186
visi MLSE U-tin ] 565 E ALz a0 371 716 1018 606 253
(Visitantes espontinecs MUSEL- 7 u % ') s 3% l s £ 19 1 @ a7
Niterdi
ns: pizmsiores Atendidos - WUSEL 3 s 3 a u 7 2 15 1% 16 u 3 16
FESTADOE NOFERGDD -
LINHADE BASE ss00n
{Resultado 22400 30000 |
Anterior) 28000 2889
20000 |
15000 + 1w
RESULTADO ATUAL 2862
o000 4
5000
o
META 2025 1871
ANALSE CRITICA O hussw da Justica obteve 28,629 partidpagbes presendais no 2no de 2025. O resultado ficou acma do registrade no mesmo perodo do ano passado & bem acima da meta estabelecids pars 2025, A variagio de plblico entre oz messs
decorre do tipe de programa of erecido, da quantidade de produgdes novas disponibilizadas e dos candis de divulgacio ofertados. Ameta anual foi atingida com sucesso.
AgOES - - N -
Planejar as ativdades com a finzlidade de manter o aumento de participagbes presenciats. Acompanhar a evolugdo do indicador e consolidar os dados necessanos para a gestio.
GERENCIAIS
Responsivel pela emis30 do relatirio Diega Bertuci & Taynd Loise Responsivel {aprovagso = divulgag3o) SILEA SANTA ROSA MACIEIRA Data  08/01/2026
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Publico Participante das atividades do Museu

25000

18.782
20000
15000
10000
5000 Lagy 2948 3487 3911 2700 36 3383 1das
1.540 +- ’ :
796 966
0
O O © D -0 O <O <O © © © QO
S R S N oS S & &
A Presencial ——oOntine && O ¥ &
« resencia n-ine ¢ RS &
PESQUISADORES
Presencial == Virtual
1200
1000
800
600
400
200
3 5 3 9 11 7 12 15 16 16 11 8
0
.© e’ 0 D o o o o N o & 2
& & © o > L ) o % v
& & W LSRN N $§ £ 0§9 < Q

RIGER SGCON

Pag. 19



EV-A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
o SECRETARIA-GERAL DE GESTAO DO CONHECIMENTO (SGCON)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

SGQ MUSEU

‘ Pesquisa de Opinido

Publico Presencial

Publico Geral
81,60%

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10%

100,

M Realizado

ANALISE GERAL

O publico on-line apresentou 6timos nimeros durante o ano de 2025. A média é de aproximadamente 11.921
pessoas

O publico presencial atingiu 100% da meta para o ano 2025 ja no més de setembro, alcangando o total de
28.629 pessoas em 2025

O MUSEU recebeu 2.260 elogios, 70 sugestdes e 8 reclamagdes em 2025. O resultado acumulado de reclamagao
foi de 0,34%, continuando abaixo de 1% que é o desejado. Pelo niimero ser muito pequeno, nao é possivel
expor no grafico.

O publico geral atingiu 81,6% da meta, resultado da soma do publico presencial e virtual, totalizando a
excelente participagdo de 179.102 pessoas.

Os resultados obtidos atendem aos objetivos planejados no periodo e decorrem das orientagdes da
Administracdo Superior tracadas para o Museu (alinhamento de Programas ao universo do Direito e das
atividades presenciais), além da aceitacdo do publico em relagdo aos programas implementados e as sessoes
de Visitas Mediadas, Musica no Museu, Exposi¢des, Palestras, atendimento dos pesquisadores, o fomento as
atividades realizadas nas sedes do Rio de Janeiro e Niteréi do Museu da Justica e as atividades virtuais
continuam obtendo bons resultados, como exposicdes virtuais, Coisas de Museus, Video Promo e Palestras
online.

Os dados apresentados no Grafico SGQ MUSEU correspondem ao percentual atingido em relagdo as metas
estabelecidas.
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4.5. - Indicadores do Departamento de Gestdo de Acervos Arquivisticos (DEGEA)

4.5.1 - indice de Desarquivamento — Janeiro a Dezembro 2025:
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4.5.2 - Acompanhamento de Custos do DEGEA - 32 trimestre 2025:
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4.5.3 — Quantidade de Documentos disponibilizados para atendimentos ao pesquisados — Janeiro a
Dezembro de 2025.
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4.6 - Indicadores Departamento de Gestdo do Conhecimento Juridico (DECOJ)

D
2

UNIDADE ORGANIZACIONAL

SGCON - DECOJ INDICADOR ESTRATEGICO

INDICADOR GERENCIAL X

ORTANTE: Sempre verifique no site do TIRJ se a versao impressa do documento esta atualizada.

INDICADOR OPERACIONAL ‘ OUTROS ‘

MACRODESAFIO

APERFEICOAMENTO DO CONHECIMENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimoramento da capacitacdo e das competéncias institucionais

% PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU OBJETIVO DA
INDICADOR Taxa de adesdo aos encontros dos membros do CEDES
QUALIDADE
FINALIDADE Medir a adesdo dos membros aos encontros promovidos pelo CEDES. | CRITERIO DE ACOMPANHAMENTO | Status
PERIODICIDADE Semestral INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHO ‘ X
FORMULA (NUmero dos membros participantes,/Total de membros) * 100 | SENTIDO DE MELHORIA MM
META A definir | ORIGEM DOS DADOS Planilha do DECOJ | "'::':;?:ADE Percentual
12 Semestre 2025 28 Semestre 2025 Resultado no Per.
EVOLUGAO DO 83,33% 90% 90%
INDICADOR 12 Semestre 2026 28 Semestre 2026 Resultado no Per.
RESULTADOS NO PERIODO "
—— RESULTADO NO PERIODD - Periodo: Fante: EVOLUGED COMPARATIVA DO RESULTADG - FONTE:
LINHA 083 e 100% T
DE BASE g i
. 80%
s 60%
RESULTADO 090
ATUAL " N 40%
: s = 20%
oo
o
META A definir 0%
e, e e 12 Semestre 2025 29 Semestre 2025
ANALISE CRITICA [Resultado positivo, considerando a ades3o ao encontro anterior.
ACOES GERENCIAIS [Manter a promocio do evento com ampla divulgacdo.
Responsavel pela emiss3o do relatéri Thania Serra Responsavel (aprovacio e divulgagio): Data:
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - TIERS

PLANILHA DE INDICADORES

TR ORTANTE: Semr e n =te do T 3¢ = vers30 mprema da =T
UINIDADE ORGANEZACIONAL SGCON - DECOY INDICADOR ESTRATEGICO INDICADOR GERENCIAL X INDICADO R OPERACIONAL DUTROS ‘
MACRODESAFIO [ APERFEICOAMENTO DO COMHECIMENTO INSTITUCIONAL ORILTIVO ISTRATEGICO Aprimoramento da gest3o do conhecimento institucional
|NDICADOR Taxa de solictagbes de pesquisa e materisl para PROJETO, PROCESSO DE TRABALHO OU GRIETIVO DA
apres=ntagao por area temaica do CECES (CUALIDADE
FINALIDADE Medir a quantidade de pesquisas solictadas por &res tem&icas do CEDES. cnrrtmonl:ncommum[mc| Status
PERIOD ICIDADE Semestra INDICADOR DE ACOMPANHAMENTO | INDICADOR DE DESEMPENHD | X
FORMULA (Total de solicitacdes de pesquisa & material para apresentacsn,/quanttaivo de & eas temaicas do CEDES) * 100 SENTIDO DE MELHOR 1A MM
MVETA A definic ORIGEM DOS DADOS Planilhas do DECOI Lo Perceniua
MEDIDA
1= Semestie 2055 2= semeste Reumaano P
EVOLUGAD DO &% 5%
INDICADOR o 1= Semestie 2025 2% Semestre 2025 RemaamFa.
RESULTADDS MO PLRIOD0 BESULTADE D PERIODO- Parisda: Fars: avowwgko comea
LINHA Lofi
000
DE BASE !
a0 =
0%
RESULTADO
]
ATUAL e
0%
o
META A definir o
1% Semeste DE 2% Semestre 2005
AnALSEcRiTica |Resutado positivo, considerando o grande nimero de pedidos de realzag@o de pesquisas e deboragdo de material de preseamtaco.
;05 GERENCIAs |Erviar e-mail aos diretores de & sas com mais antecedéncia
Responsivel pela emisdo do rdstério: Thania Serra Responsivel (aprovags « dvalgagiol Thania Sera Data: 12/01/2026
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5. PRINCIPAIS REALIZAGOES

5.1 Departamento de Gestdo do Conhecimento Institucional (DECCO)

O Departamento de Gestdo do Conhecimento Institucional (DECCO) desenvolve atividades de apoio as
areas jurisdicionais e administrativas, destacando-se a gestdo dos acervos de conhecimento relacionados a
jurisprudéncia, doutrina, legislacdo selecionadas e diversas publicacdes que estdo organizadas no Portal do
Conhecimento. Além disso, o DECCO é também responsavel pela editoracdo e publicacdo do Didrio da
Justica Eletronico do Estado do Rio de Janeiro (DJERJ), atividades que estdo distribuidas nos diversos
processos de trabalho da Divisdo de Organizacdo de Acervos de Conhecimento (DICAC).Portal do
Conhecimento

O Portal do Conhecimento do PJERJ é um repositério virtual de contelddos organizados estruturalmente —
constituido de acervos selecionados de jurisprudéncia, doutrina, legislagao e diversas publicacdes juridicas
elaboradas pelos servicos da DICAC — visando a construcdo, a retencdo e ao compartilhamento de
conhecimentos auxiliares a realizacdo das atividades juridico-administrativas da Instituicdo, assim como
bem informar a sociedade civil, cujos interesses estao relacionados as acdes do Poder Judicidrio. Ao longo
de 2025, conforme relatério do Google Analytics, foram contabilizados 5.568.429 acessos, sendo a média
mensal de 464.036 acessos.

e Atualizagdao da Base de Jurisprudéncia

O Sistema elJURIS, responsavel pelo gerenciamento da base de dados de jurisprudéncia, recebe
automaticamente as decisbes provenientes do Sistema eJUD (antigo sistema de movimentacao
processual).

No entanto, a auséncia de integracdo impede a incorporacdo automatica das decisGes lancadas no ePROC
2G na base de dados do Sistema de Consulta a Jurisprudéncia.

Como solucgdo provisdria, adotou-se a inclusdao manual das decisdes proferidas no ePROC 2G na base do
eJURIS. Este procedimento tem sido executado de forma continua e sistemdtica, visando garantir a
atualizacdo e a integridade das informacdes disponibilizadas na base de jurisprudéncia e nos produtos
correlatos da SGCON.

Até o final de 2025, foram inseridas 2.748 decisdes (acordaos e decis6es monocraticas) no Sistema eJURIS,
proferidas no periodo de fevereiro a novembro de 2025, de um total de 2.991 decisGes proferidas no
Sistema ePROC 2G (91,88%).

e PUBLICAGOES
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Ambiente onde estdo reunidas as publicacdes internas, organizadas em uma estante virtual —
segmentadas pelos temas: Juridico e Institucional.

e Ementario de Jurisprudéncia Tematico

Periodicamente, o Servico de Pesquisa, Andlise e Publicacdo da Jurisprudéncia (SEPEJ) elabora e
revisa um ementario tematico, de acordo com as efemérides mensais. Os ementarios tematicos sdo
disponibilizados de margo a dezembro de cada ano.

Ao longo de 2025, foram elaborados e disponibilizados 10 ementdrios tematicos. Abaixo, seguem
as Capas de alguns dos Ementarios Tematicos disponibilizados:

wemees  Civel ¢ Criminal

R £
Propriedadg -~ G+ =%
Intelectual® Direito Ambiental
Direitos Autoriis

weees Criminal wewss Civel ¢ Criminal | »»o Civel e Criminal

‘ \ B csricnL
cidiow! . Direifo do Idoso - | "Racismo

b ;

&y
| -4
| i

v,

=%

2025: marco: “Saude da Mulher”; abril: “Propriedade Intelectual”; maio: “Liberdade de Expressao e de
Imprensa”; junho: “Direito Ambiental”; julho: “Crianga e Adolescente”; agosto: “Feminicidio”; setembro:
“Direito do Idoso”; outubro: “Direito a Educagao”; novembro: “Racismo”; dezembro: “Acessibilidade e
Inclusao”.
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Além dos conteldos do Portal do Conhecimento elencados acima, destaca-se, também, a divulgacao de
Jurisprudéncia nas diversas formas a seguir elencadas:

e Ementarios

Sdo publicados semanalmente no Didrio da Justica Eletronico (DJERJ) e disponibilizados no Portal do
Conhecimento. Os ementarios de jurisprudéncia do TJRJ constituem fonte de conhecimento e instrumento
gue objetiva colaborar com a celeridade na entrega da prestacgao jurisdicional. A equipe do SEPEJ faz uma
selecdo de julgados com temas e relatores diversos, a partir de pesquisa empreendida no acervo de
julgados das Camaras de Direito Publico, de Direito Privado, de Direito Empresarial, das Camaras Criminais,
das Turmas Recursais e do Orgdo Especial, de acordo com o ementdrio da semana que sera organizado. Os
julgados também podem ser indicados pelos Gabinetes, Secretarias de Cdmaras ou de Turma Recursal.

Os Ementarios Civeis sdo publicados nas duas primeiras semanas do més. Neles, sdo disponibilizadas as
mais recentes jurisprudéncias em matéria civel do nosso Tribunal. Os ementdrios das Turmas Recursais sao
publicados na terceira semana do més, trazendo julgados recentes civeis, criminais e fazendarios. Os
ementarios criminais, publicados na ultima semana do més, contém as mais interessantes jurisprudéncias
das Camaras Criminais. A consulta ao Ementdrio pode ser feita por competéncia, nimero da edicdo e
assunto. Neste ano, foram publicados e disponibilizados no Portal do Conhecimento 26 Ementarios Civeis,
11 Ementdrios Criminais e 11 Ementdrios das Turmas Recursais. A referida pdgina contabilizou 5.761
acessos.

e Sistema de Consulta as Pesquisas Selecionadas

A equipe do SEPEJ realiza, diariamente, pesquisas de jurisprudéncia selecionada, a partir de temas
relevantes para os usuarios internos e externos, ou quando é solicitada para contribuir com outros setores
do Tribunal de Justica. Cada modelo de pesquisa é atualizado por meio da insercdo ou alteracdo de novos
julgados, dentro do prazo de até 6 meses, a contar da data da uUltima disponibilizacdao de cada modelo.
Eventualmente, o SEPEJ cria novos modelos de pesquisa selecionada, com o intuito de ampliar a
contribuicdo para uma melhor difusdao das decisbes judiciais exaradas, no ambito da Corte fluminense. O
sistema oferece resultado de pesquisas sobre temas juridicos diversos, ao permitir tanto a pesquisa por
tema livre como por ramo do direito, tendo sido contabilizados 2.337 acessos em 2025.

PESQUISA SELECIONADA - 2025

Temas atualizados e/ou criados 1.302 modelos

Julgados inseridos no sistema 1.939 julgados
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Sistema de Consultas as Agoes Coletivas - Permite a pesquisa de peti¢des iniciais, decisdes liminares
e tutelas antecipadas, sentencgas e acdrdaos. Atualmente possui 44.821 pecas processuais referentes as
seguintes agoes:

Acao Civil Coletiva,

Acao Civil de Improbidade Administrativa,

Acao Civil Publica,

Acao Popular,

Mandado de Injuncao,

Mandado de Seguranca Coletivo e

Agado Civil Publica Infancia e Juventude.

Em 2025, foram cadastradas 226 novas agdes, e incluidas 2.525 pecas processuais e ementas,
conforme quadros abaixo:

CADASTRO DE AGOES COLETIVAS
CLASSE TOTAL
Acado Civil Coletiva 6
Acao Civil Publica 76
Agdo Civil Publica - ECA 40
Acao Civil de Improbidade Administrativa 74
Acdo Popular - Lei 4717/65 20
Mandado de Injuncdo 6
Mandado de Seguranca Coletivo 4
TOTAL 226

INCLUSAO DE PECAS PROCESSUAIS E ELABORAGAO DE EMENTAS
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Peticao
Ementa I Tutela Antecipada Liminar Sentenca Outras TOTAL
Inicia
540 164 73 147 1.326 275 2.525

e Sistema de Consulta a Sentencgas Selecionadas

Trata-se de um Banco de sentencas classificadas de acordo com a tabela alfabética do Conselho
Nacional de Justica — CNJ. A pagina de consulta possibilita varias formas de pesquisa, utilizando desde o
nuimero do processo até termos ou expressdes que sdo localizados no conteudo da sentenca. Além disso,
a pagina oferece um indice Remissivo, onde usudrio tem acesso a estrutura hierdrquica de assuntos do CNJ.
Os nomes e outros dados pessoais que possam identificar as partes sdo retirados da sentencga pela equipe
do SEESC. Em 2025, foram inseridas 1.434 sentencas, perfazendo um acervo total de 8.309 sentencas
disponiveis para consulta, tendo sido contabilizados 1.463 acessos no periodo.

o Sistema de Consulta as Inconstitucionalidades Indicadas

Os julgados s3o encaminhados por meio de oficio pelo Orgdo Especial & DICAC para divulgagdo, em
cumprimento aos artigos 236, caput e paragrafo 12, e 242 do Regimento Interno do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, ou artigo 28, paragrafo Unico, da Lei n2 9.868, de 10/11/1999. Com o objetivo de
complementar as informacgdes, estamos inserindo, retroativamente, os Avisos TJ que fazem menc¢ao a esses
julgados. Em 2025 foram contabilizados 1.108 acessos, e disponibilizadas as seguintes informacodes:

e Processos do TJRJ: 112
e Recursos do STF: 2
e Avisos TJ:
o 2025/2024: 263
o 2023/2022:240
o Sistema de Consulta as Teses publicadas pela Comissao Judicidria de Articulagao
dos Juizados Especiais — COJES

Pagina que contempla as Teses fixadas na Turma Recursal de Uniformizacao Civel, com enunciados
aprovados em processos de Incidente de Uniformizacao de Jurisprudéncia. No periodo, foi disponibilizado
o Aviso TJ/COJES n2 29/2025, que menciona a fixacdo da tese resultante do julgamento dos Incidente de
Uniformizacgdo de Jurisprudéncia n? 0004225-87.2024.8.19.9000 e consolida o Aviso COJES n? 03/2024.
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Sumulas

Em cumprimento aos artigos 229 e 231, §§ 72,92 e 1192, do Regimento Interno do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), o SEPEJ organiza a publicacdo de inclusdes, revisGes ou cancelamento
de enunciados sumulares cujas teses tenham sido uniformemente adotadas, na interpretagao de normas
juridicas, oriundas de decisGes reiteradas dos érgaos do TJRJ, no mesmo sentido. O SEPEJ solicita, ainda, a
inclusdao no Portal do Conhecimento dos verbetes que passaram a integrar a SUmula da Jurisprudéncia
Predominante do Tribunal de Justica, com as devidas atualizagdes.

Além disso, o SEESC promoveu atualizacdo de conteudo e leiaute da pdgina de Simulas do TJRJ, o
qual priorizou o acesso rapido e claro aos verbetes sumulares, tendo havido no periodo a corre¢dao de 298
links na pagina.

Destaca-se que a Pagina de Sumulas do Portal do Conhecimento, em 2025, contabilizou 20.514
acessos. Os verbetes sumulares enontram-se todos disponibilizados, sendo possivel consulta-los das
seguintes formas: por ordem cronoldgica; por ramo do Direito, cancelados e por correlagdo das Sumulas
do TJRJ e Tribunais Superiores.

Criagdo da pagina Conflito de Competéncia de aplicacdo obrigatoéria

Esta pagina disponibiliza os julgamentos com forca de enunciado sumular, proferidos pelo E. Orgdo
Especial do TJRJ. As deliberacdes sdo de observancia obrigatdria para todos os Orgdos do Tribunal,
conforme previsto nos paragrafos 82 e 92 do Art. 231 do Regimento do TJERJ.

O conteudo organiza os Avisos TJ, as ementas e as sinteses de todos os processos que envolvem
conflitos de competéncia de aplicacdo obrigatdria. Atualmente, estdo disponiveis 50 conflitos de
competéncia de aplicagdo obrigatdéria, com os respectivos Avisos TJ e sinteses.

o Enunciados - A Pagina de Enunciados alcangou 3.082 acessos em 2025, e foi atualizada com os
seguintes enunciados:
e FArum Nacional dos Juizes de Execucdo Fiscal
e FONAVID - Férum Nacional de Juizas e Juizes de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a
Mulher
e FONAJUS - Férum Nacional do Judiciario para a Saude
e CJF - Centro de Estudos Judicidrios do Conselho da Justica Federal
e FONAJUC - Férum Nacional de Juizes Criminais
e FONAIJE — Férum Nacional de Juizados Especiais
e FOVID/RIJ- Férum Fluminense de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
e NUCLEO PERMANENTE DE COMBATE AS FRAUDES NO SISTEMA DOS JUIZADOS ESPECIAIS

e JUIZADOS ESPECIAIS
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Criagdo da pagina Enunciados e Normas (Direito e Saude)

Enunciados e Normas (Direito e Saude)

Pagina do Portal do Conhecimento destinada a divulgacio de Atos Normartivos do CNJ e do PIER], bemn como de teses juridicas - Enunciados,
Sumulas e Precedentes - do CNJ, do TIR] e dos Tribunais Superiares, todos relacionados a politica judicidria de saide.

Sugestoes: sgcon-seesc@tjrj.jus.br

Enunciados do FONAJUS samulas do TIRJ
(CN3)
Surnu‘las € Illrecede‘ntes Atos Normativos do CNJ
dos Tribunais Superiores
Atos Normativos do PJIER] Notas. T_ecf“f:as = 2?25
do Ministério da Salide

A nova pagina do Portal do Conhecimento, disponibilizada em setembro ultimo, centraliza a divulgacao de
informacgdes importantes sobre a politica judiciaria de saude. Estdo disponiveis Atos Normativos do CNJ e

do PJERJ, bem como Enunciados, Simulas e Precedentes do CNJ, do TJRJ e dos Tribunais Superiores.
Total de Sumulas do TJRJ: 24
Total de Atos Normativos do PJERJ: 9
Total de Sumulas e Precedentes dos Tribunais Superiores: 36

Legislagdo - Em prosseguimento a iniciativa de revisdao de leiaute e conteudo das pdaginas do Portal
do Conhecimento, e com objetivo de facilitar e agilizar a consulta ao conteldo selecionado das normas
juridicas internas do PJERJ e CNJ, bem como a legislacdo federal, estadual e municipal, a pagina de
Legislacdo teve seu leiaute atualizado conforme segue. Ao longo de 2025, a referida pagina registrou 31.418
acessos.

Conjunto de normas juridicas selecionadas e organizadas, com o objetivo de facilitar o acesso as informagoes por parte da(o)s consulentes,
reunindo normas internas do PJERJ e do CNJ, bem como o acesso a legislagao federal, estadual @ municipal.

Codigo de Normas CGJ
Judicial

Atos Oficiais do PJER] Regimento Interno do TIRJ

Codigo de Normas CGJ
Extrajudicial

Magistratura
Leis dos Fatos Funcionais

Organizagao e Divisao
Judiciaria

Servidor
Cédigo de Etica

Prevencao e Combate
ao Assédio - COGEN

Atos Oficiais do CNJ

Legislagao Federal Legislagao Estadual Legislagao Selecionada
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Divida Ativa - Execugdo Fllscal Legislagio Anotada - STF Leglslat;ao‘ Ambiental
Municipios - Estado - Unido Selecionada
Legislagdo Ambiental
Municipios

Ademais, ressalta-se que a Pagina de Precedentes registrou 1.746 acessos, a Pagina de Julgados
Selecionados por Desembargador obteve 5.635 acessos, tendo sido inseridos 188 Acérdaos no periodo, e
a pagina de Cartilhas contabilizou 324 acessos.

A Pagina Feriados locais e suspensdo de prazos, local onde sdo divulgados os feriados nacionais, do
Estado do Rio de Janeiro e seus municipios, os pontos facultativos e os atos de suspensao e prorrogacao de
prazos processuais, teve 74.360 acessos no ano, periodo em que foram adicionados 184 links as tabelas da
12 e 22 Instancia e do Férum Central da Comarca da Capital.

Notas Técnicas do Centro de Inteligéncia do TJRJ

As Notas Técnicas emitidas pelo Centro de Inteligéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro (CI/TJRJ) foram organizadas para facilitar sua consulta. O contelido estruturado pode ser facilmente
localizado por numero, data de publicagdo e tema.

Notas Técnicas do Centro de Inteligéncia do TJRJ

Ato Executivo n°103/2021, com alteracdes promovidas pelo Ato Executivo n° 156/2023. Dispde
sobre a criagdo do Centro de Inteligéncia do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
(CI/TIRI).

Notas Técnicas - cligue aqui

Centro de Inteligéncia do PJERJ - Clique aqui

Centro de Inteligéncia do Poder Judiciario (CIPJ) - CNJ - Clique aqui
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F(:'i CONHECIMENTO @%

Centro de Inteligéncia do Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro

NOTAS TECNICAS

NOTA TECNICA PUBLICAGAO TEMA

Nota Técnica T1/CI 15/12/2025 Judicializacdo predatoéria.

n® 8/2025
Demandas distribuidas pelo  advegado
indicado no comunicado reservado aos
Magistrados deste Tribunal, viabilizando
andlise individualizada acerca de eventual
propositura de demandas com fins
predatérios.

Nota Técnica TI/CI 15/12/2025 Judicializac3o abusiva e predatdria

Acdes judiciais distribuidas em face de
instituicdes financeiras, nas quais a parte
autora esteja representada pelo advogado
indicado nos processos SEI de n® 2024-
06083951, 2024-06069923 e 2024-
06069962, com pedidos de exibicio de
documentos e revisdo de contrato de
empréstimos, viabilizande uma  analise
individualizada acerca de eventual propositura
de demandas com fins predatdrios.

Elaboracao de Releases — O Portal do Conhecimento possui uma area destinada a publicacdo de matérias

e arte referentes a gestao do conhecimento e as a¢des relevantes para o publico interno e externo do PJERJ.

No ano de 2025, foram publicadas 335 matérias no Portal do Conhecimento, sendo 229 na secdo “Em

Destaque”

RIGER SGCON

e 106 em “Outras Noticias”, tendo sido contabilizados 37.916 acessos.

e Foram preparados releases sobre as edi¢des do
Noticias Publicadas = 335 Ementario Temajuco, decisoes do' TJNRJ,
precedentes de interesse geral, legislacoes
relevantes e comunicados.

Em Destaque = 229

e Foram selecionadas noticias dos Tribunais

.. Superiores de interesse da comunidade juridica.

Outras Noticias: 106

e Foram avaliados e revisados os releases do
ementdrio semanal enviados pelo Servico de
Pesquisa, Analise e Publicacdo de Jurisprudéncia
(SEPEJ), bem como aqueles encaminhados pela
Assessoria de Integracdo do Conhecimento
(ASINC), com as adequacgles necessarias
realizadas.
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Banner de destaques - abaixo das Se¢des “Noticias” e “Outras Noticias, em razao da relevancia dos temas,
disponibilizamos dois banners, um para disponibilizar o acesso ao Portal do Conhecimento EPROC (Sistema
Eletronico de Processamento Judicial), e outro para divulgar a pesquisa de satisfacgdo do Portal do
Conhecimento do TJRJ ao publico externo, este uUltimo retirado em dezembro de 2025.

ﬁ Portal Nacional do

. acesse aqui
Conhecimento eproc

O conhecimento se constrol
com a sua colaboracao.

p@CUNHECIMENT[]

Participe da nossa pesquisa de satisfacao. acesse a pesquisa

Informativos

BOLETIM DO CONHECIMENTD > %

No primeiro semestre de 2025, o boletim informativo do SEDIF passou por uma significativa reformulacao.
O antigo Boletim SEDIF, editado desde 2008, foi renomeado para Boletim do Conhecimento e recebeu um
novo layout, tornando-se mais atrativo e funcional para os usudrios. Cada edicdo passou a ser
acompanhada por uma folha de destaque, que apresenta recortes dos assuntos mais relevantes, com um
resumo tematico e uma imagem ilustrativa, proporcionando uma visdo rdpida dos principais julgados,
noticias e normas dos dois ultimos dias. Essa folha de destaque possui funcionalidade interativa, permitindo
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gue o usudrio clique na noticia de seu interesse e seja direcionado para um conteddo mais detalhado, ou
opte por acessar a integra e ler o boletim completo.

O novo formato foi implementado com o objetivo de aumentar o interesse dos leitores e facilitar o acesso
a informacao juridica de maneira agil e eficiente. O Boletim do Conhecimento é disponibilizado trés vezes
por semana — as segundas, quartas e sextas-feiras — no Portal do Conhecimento e também enviado por
meio do e-mail institucional. Além dos cadastrados, o boletim passou a ser enviado para todo o publico
interno.

O conteudo do boletim abrange as principais noticias juridicas do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro (TJRJ), precedentes qualificados, verbetes sumulares, enunciados e julgados relevantes do TJRJ,
além de informacgdes de destaque do Supremo Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justica (STJ) e
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), bem como novas legislagdes federais, do Estado e do Municipio do Rio
de Janeiro.

Divulgacao dos Boletins:

O Google Analytics, viabiliza a quantidade de acessos diretos aos documentos em formato PDF (Boletins),
uma vez que a ferramenta registra apenas o0s acessos a pdagina em que tais documentos estao
disponibilizados. Dessa forma, os dados disponiveis referem-se exclusivamente ao nimero de visualizagdes

das paginas dos Boletins. No exercicio de 2025, foram contabilizados 1.943 acessos as paginas, sendo 1.144

acessos a pagina do Boletim do Conhecimento e 799 acessos a pagina do Boletim SEDIF.

° No ano de 2025 foram publicados 174 Boletins.
o 133 Boletins do Conhecimento/SEDIF (todas as areas do direito),
o 41 Boletins SEDIF com conteudo Civel (produzido até 9 de maio)

Resultados do Boletim do Conhecimento:

Foram pesquisados, selecionados e divulgados o total de 3.490 conteudos

O conteudo foi segmentado da seguinte forma:

TJRJ e Tribunais Superiores
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| Ementarios = 58+ . Precedentes STF, ST) e TJRJ =611
*tematico e semanal
‘ Sumulas = 26

1\
‘ Inconstitucionalidades STFe TJ = 311

==
Bl Julgados =391
=105
— . _ 7
g Comunicados =55 . Legislagdes = 396 (Federal, Estadual, Municipal)
R

‘ ADPF, LEGISLAGAO e CNJ

STl =
e
Informativos =
0 ISl
|= Boletim de Precedentes =E
228
315

. E-mail MKT - Destaque -
Resumos dos Julgados

Direito Privado = 90

Direito Penal = 89

e Boletim SEDIF Civel

Foram selecionados e divulgados o total de 695 conteudos

O conteudo foi segmentado da seguinte forma:

TJRJ e Tribunais Superiores
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il Ementarios =15* . Precedentes STF, STI e TIRI = 138
*tematico e semanal
_ \
. Inconstitucionalidades STF e TJ = 81
— Julgados = 83 ( ADPF, LEGISLAGAO e CNJ

=41

Comunicados =3 s
=57 *(Federal, Estadual, Municipal)

Noticias = 38

STF=51 ST =90
o ey e

i

e Informativo dos Atos Oficiais da Administragao

INFORMATIVO

ATOS OFICIAIS bA ADMINISTRAGAO DO TJRJ 94

SEDIF | Servigo de Difusdo de Jurisprudéncia e Legislagdo sedif@tjrj.jus.br

Foram elaborados e enviados aos magistrados do Judicidario fluminense e seus assessores

cadastrados 232 informes, contendo a sele¢ao de 6.605 atos da Presidéncia do TJRJ e de outros drgdos
internos, judiciais e administrativos.

Total de atos divulgados por més:
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FEV MAR
506 472
MAI JUN
612 617
ouTt
668

Tipos de atos:

Atos de Movimentagao do Interior = Atos de Movimentagao = 1.581 Portaria = 1.418
2.104

Aviso = 556 Corregedoria-Geral = 295 Ato Executivo = 186
Comunicado = 158 Orgdo Especial = 103 Convocagao = 23
Ato Normativo = 26 Conselho da Magistratura=18  Demais Atos* = 137

*(Atos ME, Aviso COMAQ, Convite, Nota
Técnica, Ato Concertado, EMERJ - Escola
da Magistratura)

¢ Informativo dos Atos Oficiais do TRE-RJ

INFORMATIVO DOS

Atos Oficiais

DA PRESIDENCIA DO TRE-RJ

SEDIF - Servigo de Difusdo de Jurisprudéncia e Legislagao

Elaborados e enviados aos juizes, desembargadores e cadastrados 118 informes com selecdo de 146
atos da Presidéncia do TRE, de interesse dos magistrados do Poder Judiciadrio fluminense.

Tipos de atos:

Atos da Presidéncia de designacao e
cessacao de designagao

Resolugodes e Editais
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Botao “Publica¢bes” — Estante Institucional

Nesse ambiente temos uma estante virtual, espaco dedicado a publicagGes institucionais que tém
como finalidade a valorizacdo da informa¢dao como mecanismo de efetividade jurisdicional e incentivo a
comunicacao com a Sociedade Civil.

Foram incorporadas a Estante Institucional duas novas paginas: Justica sem Barreiras e Protocolos
CNJ, ampliando o conteudo disponivel.

aLepem PNT URRRY PROTOCOLOS
Justica

sem Barreiras

J& na Estante Juridica, foi criada uma pdgina dedicada aos Julgados em Pauta, boletim eletronico
que retne decisdes do Orgdo Especial, das Se¢des e Camaras de Direito Publico e Privado, das Turmas
Recursais e de outros érgaos julgadores do TIRJ.

Julgados em Pauta

Boletim eletronico que reune decisées do Orgdo Especial, das Se¢des e Camaras de Direito Publico e Privado, das Turmas Recursais e de

outros 6rgaos julgadores do TJ enta o conteudo de forma clara, direta e acc

om linguagem simples e jornalistica, apr el ao publicoem

geral. O Julgados em Pauta é distribuido semanalmente, as quintas-feir

as, e pode ser solicitado pelo e-mail sgcon.asinc@tjrj.jus.br.

Clique na imagem para acessar o informativo

JULGADOS JULGADOS JULGADOS JULGADOS JULGADOS JULGADOS
EM PAUTA EM PAUTA EM PAUTA EM PAUTA EM PAUTA EM PAUTA

JULGADOS JULGADOS JULGADOS JULGADOS JULGADOS JULGADOS
EM PAUTA EM PAUTA EM PAUTA EM PAUTA EM PAUTA EM PAUTA

JULGADOS JULGADOS JULGADOS JULGADOS JULGADOS
EM PAUTA EM PAUTA EM PAUTA EM PAUTA EM PAUTA

RIGER SGCON Pag. 40



EV-A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
o SECRETARIA-GERAL DE GESTAO DO CONHECIMENTO (SGCON)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

Na estante “Cartilhas”, foram disponibilizadas 5 novas cartilhas:

U PROTOCOLO PARA

l ' Fro™ & JULGAMENTO COM
» 7 (]ll.\tl('a PERSPECTIVA DE
. p.eSSOCIS_ GENERO 2021

T

Cartilha do 1dosas

— — " .

Trabalhador

[ —

Acesso Rapido — disponibiliza aos setores interessados do TJRJ, espaco para divulgarem acdes
relacionadas as suas competéncias, além de disponibilizar acesso ao sistema de Pareceres e DecisOes
Administrativas, e as consultas disponibilizadas pela 12 Vice-Presidéncia no combo Prevengdes Civeis na
Segunda Instancia.

ACESSO RAPIDO

Planejamento TIRJ e a Sociedade Gestdo Arquivistica Governanca, Controle Preveng¢oes Civeis ha
Estratégico Interno e Riscos Segunda Instancia

No ano, foram atualizados pela equipe do SEDIF conteiudos dos botdes “Planejamento
Estratégico”,“T) e Sociedade” e “Governanca, Controle Interno e Gerenciamento de Riscos”, conforme
segue, e pelo SEESC, em parceria com a Divisdo de Prevencado (DIPRE), foram adicionados 17 processos ao
quadro de Prevengdes Histdricas e 26 processos ao de Massas Falidas.

Planejamento Estratégico

Atualizacdo de conteudos e estudo com proposta para novo leiaute elaborado.

T) e Sociedade

Atualizacdo de conteudos
e Programas de Inclusdo Social
e Justica Itinerante
e Programas de Promogao da Cidadania
e Observatério Judicial da Violéncia contra a Mulher

Governanca, Controle Interno e Gerenciamento de Risco

Atualizag¢do de conteldos
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Midias Sociais

A equipe foi responsavel por elaborar os textos de divulgacdo desses materiais, bem como pelos

briefings para a criacdo das artes que ilustraram os conteudos selecionados, incluindo produtos do SEPEJ,

decisdes judiciais e outros temas relevantes para divulgacdo nas plataformas digitais.

Totalizando 319 publicactes

Destacamos que o post sobre as selfies e empréstimos foi top um no alcance de todas as postagens

do TJRJ no més de abril.

EMENTARIO DE
JURISPRUDENCIA

Tribunal de
Justica decide
que empréstimos
bancarios ndo
podemsser
comprovados
por“selfies”

h

RIGER SGCON

tirjoficial @ Atenclo, consumidores: “selfies” ndo sdo prova
willida para autcsizar empréstimas bancérios!

O TIRJ condenow um banos a indenizas uma diente em RS
5 mil por ter realizado um empréstimo o emitido um cartio
de erddito consignado sem autorizagse formal,

A Justica entendew que a simples captura de "selfies” no
garante a autenticidade dos contratos @ pode expor o
concumidor a fraudes. A decisdo reforga a importincia da
protecso dos dados pessoais & da assinatura adequada nos
dotumentos

2 A decisio foi publicada no Ementdrio de Jurisprudéncia
_ived n® 72025,

vYav
F Cuntida por Ineveipassos & oulra

Saiba mals em nossos stories.

Brom a5te post contém recursas de texto
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Publicactes nas Redes Sociais

h—

DECISAO

bumout e depressao
grave receberd

audilio-doenca por da filha com Transtorno
acidents de trabalho do Espectro Autista

g\'.l

Companhia oérea & Aluna serd indenizada
condenoda por faha no pelo Estado por
olendmento o pOssogero ; do

; oculta no banheiro
com mobilidode reduzida

DECISAO

e
N

Companhia oérea &
condenada por alterar
assento contratado

@ colocor em risco

DECISAO

DECISAO

Em uma acdo especifica, o SEDIF divulgou, nas redes sociais do PJERJ, um post composto por

diversos cards relacionados a area da saude, reunindo decisdes que apresentavam similaridades.
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TIRJ mantém decisdo
liminar que obriga
plano de saide
a pagar transplante
hepatico

Plano de satde terd de

indenizar paciente pela

recusa de atendimento
de urgéncia

Estado tera de pagar por
fertilizacdo in vitro
em mulher que ficou

estéril por falha médica
em hospital pablico

Legendas de Acessibilidade e Revisdes de Textos

Legendas de acessibilidade:

Revisoes:

e Releases =370
e Artigos=4
. outrOS = 1 (redaqiodetextoapartirdeacordéo)

375

RIGER SGCON

Estado do Rio terd
que indenizar
filha de vitima de
falso médico

Plano de Satde é
condenado a custear
medicamento
a base de canabis
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Espago Multimidias e Boas Praticas

ESPACO MULTIMIDIAS E BOAS PRATICAS

o] 7 - Pesquisa e

TIRJ apoia ﬁ Oraculo = Histérica Memdria
Ati %24/ da Justica — : da Justica

Boas Praticas } “egd (AtoM Rio) ¢

O antigo Espacgo Colaborativo e Multimidias foi reformulado e passou a se chamar Espago
Multimidias e Boas Prdticas. Esse ambiente relne conteddos como Pilulas do Conhecimento, Jogos
e Tirinhas, TJRJ Apoia Boas Praticas, Oraculo da Justi¢a, Pesquisa Historica (AtoMRio) e Memdria
da Justica. No periodo analisado, o espaco registrou 1.251 acessos.

Neste ano de 2025, o SEPEJ e o Museu da Justica trabalharam em parceria para a edicdo da
obra O Vale da Escravidao: histdrias de escravizados nos arquivos do Tribunal de Justi¢a do Estado
do Rio de Janeiro. O referido livro reine 14 artigos, e foi publicado em edicdo eletrénica, com
tiragem fisica diminuta. O SEPEJ efetuou a padronizacdo editorial e a revisdo do volume.

Visualizar versao em PDF

Didrio da Justica Eletronico do Estado do Rio de Janeiro (DJERJ) — Em 2025, foram
publicados 118.592 documentos, o que representa uma média de 9.883 documentos editorados
por més.

Dentre as melhorias implementadas ao longo de 2025, destaca-se a ferramenta Ryben3,
uma solucdo de acessibilidade digital, que agora estd presente no Sistema de Publicacdo -
SPEDONET, na pagina de consulta ao DJERJ e nos arquivos pdf que compdem o Diario. Além disso,
importante destacar também a disponibilizacdo da integra do Caderno V — Editais e demais
publicacdes em um Unico arquivo pdf, na pagina de consulta ao Diario, facilitando assim sua leitura
e consulta pelos usuarios.
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Registre-se que no primeiro semestre de 2025 foram concluidos os estudos, em conjunto
com o Gabinete da SGCON e a Divisdo de Comunicacdo Interna (atual Divisdo de Design), para
definicdo do novo leiaute do Portal do Conhecimento, o qual foi implementado no segundo
semestre.

Em 2025, a Administragdao Superior do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
orientou o reinicio da publicagdo da Revista de Direito do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro e determinou a adogdo das providéncias necessarias para sua reativagao. Criada em 1985,
a Revista é repositério oficial de jurisprudéncia deste Tribunal e do Superior Tribunal de Justica.

O Ato Executivo TJ n2 158/2025, publicado no Didrio da Justica Eletrénico em outubro,
formalizou o reinicio da publicacdo e da numeracgao do periédico, bem como a reformulagdo de sua
estrutura editorial, com a instituicao de nova Equipe Editorial e de um Conselho Editorial ampliado,
composto por magistrados e juristas de notério saber.

Ao longo de 2025, foram adotadas diversas medidas para viabilizar o retorno da Revista,
como a disponibilizacdo do software de editoragdo OJS e a capacitagdo técnica da equipe de apoio
administrativo (servidores do SEPEJ e da ASINC) para seu uso. Essas acdes buscam assegurar
exceléncia editorial, desde a infraestrutura técnica até a qualidade do conteldo cientifico, em
conformidade com os requisitos da CAPES e com vistas a alcangar avaliagcdo positiva no sistema
Qualis.

As providéncias necessarias ao reinicio da publicacdo encontram-se em fase final de
execucdo, e a nova edicdo da Revista de Direito do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro,
retomada a partir do volume n2 128, sera publicada em fevereiro de 2026.

Ao longo do ano, foram conduzidos estudos e analises alinhados aos principios da NBR ISO
30401:2018, resultando na elaboracdo do Diagndstico Institucional, do Relatério Técnico e da Linha
do Tempo da Gestdo do Conhecimento. Esses documentos permitiram organizar praticas ja
existentes, identificar oportunidades de melhoria e estabelecer diretrizes preliminares para o
fortalecimento do Sistema de Gestao do Conhecimento (SGC).

Esses produtos consolidam a preparacao técnica necessaria para a implementacdo de um
modelo préprio de governanca, monitoramento e avaliagdo das iniciativas de Gestdo do
Conhecimento no Tribunal.

Por fim, registre-se a participacdo do SGCON/DECCO no GT-ePROC 22 Grau, grupo de
trabalho voltado as a¢des de implantacao do Sistema ePROC na segunda instancia.
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5.2 Departamento de Difusao do Conhecimento (DEDIF)

Projetos em andamento

O DEDIF segue executando projetos de comunicagdo visual, textual e audiovisual marcados pela
dinamicidade e assertividade.

A disponibilizacao de televisores corporativos digitais nos corredores do Férum Central, iniciada em 2023,
foi substancialmente ampliada e aprimorada, passando a integrar o portfélio de projetos estratégicos do
Tribunal, no &mbito do GRP 110.

No contexto dessa iniciativa, estd prevista a disponibilizacdo de totens com monitores LCD de 55
(cinquenta e cinco) polegadas, destinados a ambientes internos, com perspectiva de expansao gradual
para todas as Comarcas do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro (PJERJ), no ambito do Projeto
Estratégico desenvolvido pela Secretaria-Geral de Gestdo do Conhecimento (SGCON).

A ampliacdo do projeto tem como objetivos fomentar a integracdo entre as unidades, democratizar o
acesso a informacdo e aprimorar a comunicagao institucional, por meio de uma solugdao moderna,
sustentavel e economicamente mais vantajosa quando comparada a utilizagdo de materiais impressos,
tais como cartazes e informativos fisicos.

[ =58

Linguagem J
Simples

O i
! CERTIDOES pg ?

| DISTRIBUIGAD

ONIVEIS ON-LINE!

Totens digitais nos corredores mais movimentados do Férum Central

Outro projeto de destaque é a reformulacdo da intranet institucional, considerada uma das principais
ferramentas de gestao do conhecimento em organizagdes publicas e privadas.

RIGER SGCON Pag. 47



EV-A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
o SECRETARIA-GERAL DE GESTAO DO CONHECIMENTO (SGCON)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

Queremos
ouvir voceél!

I ntra n e‘- Participe da pesquisa e nos

ajude a construir

TJRJ

Clique e acesse o quesﬁonﬁrio

Nos meses de julho e agosto de 2025, foi realizada uma pesquisa de percep¢ao com o publico interno, com
o objetivo de avaliar a aderéncia, a satisfacdo e as principais demandas relacionadas ao uso da intranet. A
partir da analise das respostas, foi possivel identificar padrées de navegacao, temas de maior interesse e
pontos de melhoria da versao atualmente em funcionamento. O levantamento foi reconhecido como uma
iniciativa inovadora e eficiente, passando a compor o Banco de Boas Praticas das Unidades Administrativas
da 22 Instancia do TJRJ.

Em paralelo, foram iniciadas as tratativas para implementacdo do Single Sign-On (SSO), recurso que permite
0 acesso ao portal interno sem a necessidade de realizagdo de um novo login, proporcionando uma
experiéncia mais pratica e integrada aos usuarios.

Atualmente, o projeto encontra-se na etapa de desenvolvimento de conteldo e definicdo do novo layout,
com previsdao de langcamento no préximo ano. Entretanto, uma versdo provisdria da intranet ja estd
disponivel para todo o publico interno do Judicidario fluminense, oferecendo noticias atualizadas,
informacgdes institucionais e recursos essenciais para o dia a dia de magistrados, servidores e
colaboradores.
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Y = seil

5 = @ @

TUTORIAIS

SISINVENT - Alteragao do Estado do Bem OFREQ - Apresentagao da tela inicial - Cons... EJUD - Cadastro de Sessdo de Julgamento

IR PARA VIDEOS

Producdo textual e fotografica

Ciente da importancia de manter um fluxo constante de informacdes atualizadas na intranet institucional,
o DEDIF foi responsavel pela elaboracao de 114 matérias de interesse do publico interno a partir de maio
de 2025.

Matérias Intranet -
2025

N -
ey
e ©

. -
e
e
e
i

Além das matérias produzidas para a intranet, foram elaboradas 14 publicag6es para o site institucional,
com destaque para o lancamento do novo Portal de Direito e Saude e para os dois encontros promovidos

pelo Centro de Estudos e Debates (CEDES) neste ano.
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A equipe também atuou na revisao técnica e editorial de documentos estratégicos, como o Plano Pena
Justa, o Guia Prdtico — Cumprimento de Decisées Judiciais em Saude Publica e o livro comemorativo
Centendrio do Paldcio da Democracia.

‘ Portal do
Direito e Saude
COMITEIESTADUAL DE SAUDE

GUIA PRATICO

SAUDE PUBLICA

OrientagOes praticas para magistrados e equipes
no tratamento das demandas de salide, conforme
os Temas 6 e 1.234 do STF

Também foram realizados trabalhos de traducdo, com destaque para as versdes em inglés e espanhol da
inscricdo do projeto Bem-vindo ao Passado (SGCON/DEGEA) no programa Memory of the World, da
UNESCO, contribuindo para a projecao internacional das iniciativas institucionais.

Outro projeto iniciado em 2025 foi o boletim informativo mensal Justica sem Barreiras, desenvolvido em
parceria com a Secretaria-Geral de Sustentabilidade e Responsabilidade Social (SGSUS). O informativo foi
concebido para ser acessivel a todos os publicos, utilizando linguagem clara, recursos visuais adequados e
informacgdes organizadas de forma intuitiva. Seu objetivo é destacar a¢des, iniciativas e conquistas do TJRJ
nas areas de acessibilidade e inclusao.
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ushga sem Barreuas

Juntos pela Acessibilidade. Incluséo e Transformagéo!
Acessibilidode nos obre cominhos, inclusdo nos oproxima, @ @ informogdo nos transforma

Em complemento a produgdo textual, o DEDIF realizou a cobertura fotografica de 139 eventos,

totalizando 6.719

Outras atividades
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acessibilidade

TJRJ promove Oficina de Design Thinking para solugdes inovadoras em
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UM imersdo

com 12 servidores. A oficina utlizou met odok)gus de De;gn Thinking para esv nr»!ovo

Dia Nacional do Idoso: residentes do Retiro dos Artistas
visitam o Museu da Justica

Os porticipantes vivenckram, com olhos atentos e coragdes
abertos, ¢ histéria do Judiciric fluminense © ponto alto da visita foi

er No aNntigo pl do Tribunal do Jri. onde @ histéria
tomou forma e, em um gesto de imersao, os klosos puderom
caminhor pelas paginas do tempo, repletos de memdrias
signficados.
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fotos em 2025.

Cobertura fotografica (DEDIF) — 2025

154 383

600 665
318 820
515 1.014
468 418
418 946

O DEDIF também é responsavel pela autorizagdo da divulgacdo de cartazes fisicos nas dependéncias do

Forum Central, bem como pela definicdo de seus respectivos prazos de circulacdo. Até dezembro de

2025, um total de

RIGER SGCON

5.562 cartazes foram carimbados e aprovados para afixagao.
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Adicionalmente, a movimentagao de processos administrativos na unidade evidencia o elevado montante
de solicitagcGes recebidas ao longo do ano, refor¢ando o papel estratégico do DEDIF no suporte as areas
administrativas e na organizagao dos fluxos de informag¢ao no Tribunal.

Finalmente, o DEDIF foi responsavel pela elaboracdo e pelo envio de 440 e-mails de divulgagao
destinados ao publico interno do PJERJ, assegurando que informagdes relevantes circulem de forma
rapida, organizada e direcionada. Além das comunicagdes gerais, sdo enviados e-mails exclusivos aos
magistrados, contendo conteudos provenientes dos Tribunais Superiores, do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) ou da Administracdo Superior do PJERJ. Nessas situacGes, o envio é realizado mediante
autorizacdo do Gabinete do Juiz Auxiliar da Presidéncia (GBJAP) competente, garantindo conformidade
institucional, precisdo das informacodes e rigor no processo de comunicacao oficial.

Marco 25 Agosto 25
Abril 35 Setembro 62
Maio 70 Outubro 49
Junho 45 Novembro 52
Julho 40 Dezembro 37

Divisdo de Midia Audiovisual (DIMAU)

A Divisdo de Midia Audiovisual (DIMAU) atua de forma estratégica na promocdao e no fortalecimento da
imagem institucional do Tribunal de Justica. Para isso, a unidade desenvolve projetos audiovisuais e
produz conteldos que informam, engajam e refletem a esséncia do Poder Judicidrio do Estado do Rio de
Janeiro.

Como uma das principais caracteristicas dos produtos da DIMAU, pode-se destacar o comprometimento
com a exceléncia, visando sempre atender as necessidades das unidades solicitantes ao entregar
conteudos dinamicos e informativos, de forma versatil e objetiva.
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Principais produtos

1) Pilulas do Conhecimento — Assista aos episddios

Implementado na atual gestdo, o projeto “Pilulas do Conhecimento” foi desenvolvido pela SGCON a
pedido do presidente do TJRJ, desembargador Ricardo Couto de Castro. O objetivo do projeto é
disseminar o conhecimento institucional produzido nas mais diversas dreas, servindo como uma
ferramenta para que todos os integrantes do PJERJ conhecam melhor a instituicdo e se sintam
efetivamente representados.

O projeto busca alcancar todas as unidades do Estado, garantindo capilaridade e ampla visibilidade as
acOes institucionais. Para isso, adotou-se o formato de videos curtos, elaborados a partir de conteudos
prospectados ou sugeridos por qualquer unidade do Tribunal. Trata-se de um modelo dinamico, acessivel
e agil, que reforca a cultura colaborativa e aproxima a comunidade interna da producdo de conhecimento
do Judiciario fluminense.

Inteligéncia
artificial:

Pilulas LT RN

do Conhecimento

aliada?

2) TJRJ em Agao — Assista aos episédios

Apresentado em formato de plantao de noticias, o “TJRJ em Ag¢dao” é um veiculo de reportagem quinzenal
dedicado a divulgacdo dos acontecimentos mais recentes da institui¢do, veiculado no canal do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro no YouTube.

Por meio de uma comunicac¢ado transparente e objetiva — que inclui a cobertura dos principais eventos, a
apresentacao e divulgacdo de projetos e entrevistas com magistrados, servidores e colaboradores — o
programa mantém o publico informado sobre as atividades mais relevantes das ultimas semanas, através
de uma abordagem dinamica e acessivel.
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TJRJ em Agdo - 55° episodio TJRJ em Acgdo - 41° episodio

1,4 mil visualizagGes * ha 3 semanas 1,7 mil visualizagdes * ha 8 meses

TJRJ em Agdo - 552 e 412 episddios
3) Produgao de videos institucionais

O principal produto da Divisdo sdao os videos institucionais, que desempenham papel fundamental na
divulgacao de agdes, programas e iniciativas do Tribunal. Ao longo de 2025, foram produzidos 227 videos,
abrangendo diferentes formatos e finalidades.

A seguir, apresentam-se alguns exemplos praticos de producdes realizadas pela DIMAU:

e Diado Servidor

Utilizando imagens da rotina dos servidores, imagens aéreas feitas por drones e filmagens de ambientes
do Tribunal, foi produzido um video institucional para celebrar o Dia do Servidor Publico, ressaltando a
importancia da atuacao dos servidores para a concretizacdo da missao da instituicao, gerando a sensag¢ao
de pertencimento e valorizacdo do profissional.

Dia do Servidor
@ 480 visualizagdes + ha 1 més

e Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro

Dia dghé‘él:vidor

Neste Dia do Servidor Pblico, nosso sincero reconhecimento e gratiddo a todos os servidores que, com competéncia, dedicagdo

Uma homenagem a quem
faz a Justica acontecer.

Video - Dia do Servidor

e COAPS

Em um video inspiracional, jovens aprendizes relatam as mudancas significativas que o projeto trouxe para
suas vidas. Através de depoimentos, ressaltam as oportunidades conquistadas, os caminhos que se abriram
e a possibilidade de voltar a sonhar e realizar sonhos que pareciam distantes, evidenciando o impacto
positivo da iniciativa, bem como a transformacao pessoal, social e profissional de cada um.
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Eutinha dcd‘bado de'sair do abrigo, ai
eutinha ido para a minha madrinha.

e Projeto Ser e Conviver - Escola Sao Judas Tadeu

Através de depoimentos e entrevistas com os participantes e organizadores do projeto de mediacao escolar
desenvolvido pelo TJRJ na Escola Sdo Judas Tadeu, em Petrépolis, foi possivel destacar a importancia da

mediacdo como ferramenta para constru¢do de ambientes mais harmoniosos. Os relatos apresentados

mostram como a mediacdo pode ser importante para a formacdo de uma sociedade mais equilibrada e

colaborativa.

o)l
(NUPEAED

ECONVIVER
NAESCOLA:

Boas praticas na
Mediagdo Escolar

VIDEO INSTITUCIONAL

Assistirno 23 Youlube

Video - Projeto Ser e Conviver — Escola Séo Judas Tadeu

e Programa de Seguranca da Informagao — Prevencao ao Vazamento de Credenciais e MFA

Utilizando elementos visuais em motion design, o video apresenta, de forma simples e pratica, orientacdes

sobre como evitar o vazamento de credenciais, além de reforgar a importancia de adotar praticas seguras

que fortalecem a protec¢do dos sistemas e previnem a exposi¢ao de dados e informagdes sigilosas.
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Programa de Seguranga da Informagé&o - Prevencdo ao Vazamento de Credenciais e
MFA

25 visualizagGes * ha 3 meses

e Tribunal de Ju

Descrigéo: Neste video vocé vai

Prevencdo ao Vazamento
de Credenciais e MFA

do Estado do Rio de Janeiro

aprender de forma simples e pratica como evitar o vazamento de credenciais e por que a

L%

Video - Programa de Sequranca da Informacdo

Prevencdo ao Vazamento de Credenciais e MFA

4) Tutoriais

Como parte do compromisso desta Divisdo, destaca-se também a producdo de videos tutoriais de forma
periddica, objetivando informar e ensinar sobre os sistemas destinados aos magistrados e servidores do
Tribunal. Como exemplo, pode-se mencionar os projetos SISINVENT, OFREQ, EPROC e EJUD.

Em 2025, foram contabilizados mais de 50 videos tutoriais produzidos pela DIMAU.

VAMOS FALAR
SOBRE...

Video Tutorial - Minuto Eproc - “Criagéio de Preferéncias para conclus@o ao juiz.”
5) Cobertura audiovisual

Reforcando o compromisso com a transparéncia na divulgacdo de informacdes, a Divisdao de Midia
Audiovisual se faz presente nos principais eventos do Tribunal, realizando a cobertura e produzindo
material de divulgacao.

Ao longo de 2025, foram registradas mais de 100 coberturas de eventos, iniciativas e projetos do Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

6) Gestao e atualizagdo de totens digitais para divulgacao institucional
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Como aliado na comunicacdo visual, textual e audiovisual do Tribunal, contamos com totens digitais
distribuidos em pontos estratégicos (térreo, 42 andar, 102 andar e térreo do Centro Administrativo),
atuando como agentes facilitadores na disseminagao de informacdes relevantes de forma pratica e
dinamica.

Luiz Gamaes
Questd -

O televisor corporativo digital localizado no térreo do Férum Central

Durante o ano de 2025, esta Divisao disponibilizou mais de 20 totens para a cobertura de eventos do
Tribunal, garantindo apoio visual e informativo as a¢ées institucionais. Além disso, realizou a atualizacdo
estratégica, sob demanda, de videos e imagens utilizados na divulgacao de iniciativas, projetos e eventos
do PJERJ.

Videos institucionais — DIMAU (2025)

Jan Fev  Mar Abr Mai Jun  Jul Ago  Set Out Nov Dez

4 13 11 29 28 28 27 23 12 28 23 21

Assisténcia de Conteudo do Site (ATSIT)

A atuacdo da Assisténcia de Conteudo do Site (ATSIT) concentra-se no atendimento e tratamento de
solicitagdes, na gestao proativa de incidentes e no apoio estratégico as iniciativas de melhoria continua do
portal institucional.

As demandas sdo recebidas via e-mail, processo administrativo (SEI) e Teams. Os dados apresentados na
tabela abaixo demonstram o volume médio mensal de trabalho, que envolve acdes como criagao e
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reformulagdo de paginas e portais, atualizagao e inclusdao de documentos, bem como o encaminhamento

e o acompanhamento de demandas direcionadas a empresa de tecnologia Vertigo.

Jan Fev  Mar Abr Mai Jun  Jul Ago  Set Out Nov Dez

257 295 261 305 263 348 336 420 419 372 320 191

Destaca-se, ainda, o acompanhamento e tratamento sistematico de defeitos e bugs, sejam eles

reportados por usuarios ou identificados pela prépria equipe. Essa atividade é essencial para mitigar riscos,

assegurar a funcionalidade ininterrupta do site e preservar a credibilidade das informagoes

disponibilizadas ao publico.

Por fim, ressalta-se a participagdo estratégica em reunides, nas quais a equipe atuou ativamente no debate

e no planejamento de melhorias de usabilidade e desempenho do portal, na coordena¢dao de novas
funcionalidades e no controle das demandas, estabelecendo prioridades e otimizando a alocacdo de

recursos.
Principais projetos (realizados em parceria com a Divisao de Design — DIDEG)

e Portal do Direito e Saude

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO > BAGINA INICIAL > PORTAL DO DIREITC E SAUDE

Portal do
Direito e Saude

COMITE ESTADUAL DE SAUDE

O que &?

Um Portal unificado de dados e links Uteis para magistrados e servidores com informacoes técnicas para auxilio
em demandas judiciais de salde publica e suplementar.

COMPRAS
PUBLICAS

ANVISA ANS CMED CONITEC REMUME RENAME

Portal de
Compras do
Governo Federal

Medicamentos Agéncia Valor do
Registrados Nacional medicamento
de Saude sem imposto
Suplementar

e Pdagina do Centro Cultural do Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (CCPJ)
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO > PAGINA INICIAL > CENTRO CULTURAL DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

%) CCPJR]

Centro Cultural

’ do Poder Judicidric do Estado do Rio de Janeiro

10

A inter-relacio entre Direito e demais expressoes da Cultura é inquestionavelmente enriquecedora e, em muitos aspectos, essencial para
compreender as multiplas producdes que caracterizam o humano. O Direito, quando em didlogo com as diversas manifestacdes culturais, se
revitaliza, atualiza e se torna mais sensivel s pessoas, ao tempo e ao espago em que estd inserido. O acesso aos resultados da cultura, aos
artisticos em particular, gera perspectivas inovadoras, evidenciando que as praticas do Direito e o exercicio da criatividade nao s3o opostos,
mas complementares. A intersecdo entre Direito, Arte € Cultura pode se manifestar de indmeras maneiras, configurando um campo

interdisciplinar em constante expansao.

e Pdgina Carnaval Legal é com Respeito

INAIN > CARNAVAL LEGAL £ COM RESPEITO

>

»

RESHEITD.

Sofreu violéncia? Busque ajuda!

@ Marqués

Carnaval

de Rua

+ de Sapucai

App Maria da

Penha Virtual +2

e Novo Portal da Transparéncia

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD > PAGINAINICIAL > PORTAL DA TRANSPARENCIA

e Ny ) ( N N N ™
B B _
fé O || & @ 4z
= —P r= amm)
Audidnel Auditoriae - Gestio Licitagdes, Contratos
eeenes prestacio de Gestio Gestio de pessoas o aria e e d
essses | | Pomms ) L PAN /) \_Financeira_J '\ Cooperacio
- N N N N N ~
®) D lsEl B || &
/(G 5=c!
Servigo de ™ Tecnologia da
OQuvidoria Informagdes ac e € doe Obras I nfSr\:X:Sa s
N\ Cidadao - SIC VAN AR licaga J 5
[ Radar da Transparéncia Publica ] [Prcgrama Nacional due Prevengio é] [ Portal da Transparéncia Antigo ]
Corrupcéo

e Portal dos Juizados Especiais
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Consulta Processual | Busca Avangada

Portal dos
Juizados Especiais

PODER JUDICIARIO

Juizados Especiais Legislacao e Normas Jurisprudéncia e Entendimentos Duvidas Frequentes

= ‘Juizados Especiais
Os Juizados Especiais foram previstos inicialmente pela

Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 98, inciso |, e sua efetiva 30 ANOS DA LEI
implantacao ocorreu a partir da edicdo da Lei n® 9.099, de 26 de
DOS JUIZADOS

civeis de menor complexidade e causas que envolvem infragoes [l SO RR

setembro de 1995. Sao competentes para o julgamento de causas

penais de menor potencial ofensivo. Os juizados orientam-se pelos

principios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia
Assistirno (3 Youube

processual e celeridade. No ambito do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, leia mais...

Turmas
Juizados Especiais Juizados Especiais Juizados Especiais Recursais
Civeis Criminais Fazendarios e Turmas de
Uniformizagao

e Reformulacdo de pagina — Sala iris (Informacées e Estatisticas)

RIGER SGCON

USTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO > PAGINA INICIAL >
RIA-GERAL DE DADOS GERENCIAIS E ANALISE DE INDICADORE!

NAL > ESTRUTURADG TIRD > SECRETARIAS GERAIS
STICAS > INFORMAGOES E ESTATISTICAS DA AREA ADMINISTRATIVA

‘ Destaques ‘ | T* Instancia ‘ | 2° Instancia ‘ Administrativo

Informacdes e Estatisticas da Area Administrativa

Aqui vocé encontraré todas as informagdes estatisticas relacionadas & Area Administrativa do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

TRIBUNAL

Departamento de Secretaria de Corregedoria
Precatérios Sustentabilidade
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TISTICAS DA AREA ADMINISTRATIVA > SECRETARIA DE SUSTENTABILIDADE

Destaques ‘ ‘ 1 Instancia 2° Instancia Administrativo

CAAV - Centro Programas Sociais, Consumo de Agua e Infografico de Gestao
Especializado de Atencao e Promogéo da Cidadania e Esgoto de Residuos
Apoio as Vitimas Acesso a Justica

Estatisticas do Centro A criacdo de um painel para A criacao do infografico Ranking de materiais da
Especializado de Atencéo e monitorar as participagoes sobre o consumo de agua gestao de reciclagem de
Apoio as Vitimas de Crimes nos programas de inclusdo potavel e saneamento traz residuos no TIRJ. E uma
e Atos Infracionais.. sociais, promogao da... indmeros beneficios. ferramenta estratégica...
Mais Informagdes >>> Mais Informagées >>> Mais informacgées >>> Mais informagdes >>>

Divisdo de Producido Grafica (DIGRA)

No periodo de janeiro a dezembro de 2025, foram atendidas 809 solicitacdes de servigos graficos
nao codificados diversificados, como a impressdo de cartilhas, relatdrios, folders e placas de sinalizagao
visual, o que representa um aumento de 15,24% em relagdo ao total de solicitagdes atendidas no mesmo
periodo de 2024.

De janeiro a dezembro de 2025, também foram produzidas 37.100 unidades de capas de processo,
1.308 unidades de livros de registro de ponto e de protocolo, 18.370 blocos de formularios diversos, entre
outros servicos graficos codificados. Ndo houve alteracdes das informacdes fornecidas em novembro, haja
vista que no més de dezembro ndo houve pedido de impressos codificados.

Divisdo de Design (DIDEG)

Uma identidade visual sélida e consistente é fundamental para assegurar uma comunicacao clara,
eficiente e alinhada aos valores institucionais. Nesse sentido, a Divisdo de Design (DIDEG) atuou de forma
estratégica ao desenvolver pegas com acessibilidade, design moderno e coeréncia visual, transmitindo
informacdes a todo o TJRJ de maneira clara, objetiva e impactante.

Em 2025, foram confeccionadas 5.946 pegas de comunicagdo visual, entre cartilhas, banners,
manuais, boletins informativos, logos, projetos expograficos e outros produtos, com um indice de 100% de
atendimento das demandas recebidas.

Producdo de pegas graficas (DIDEG) — 2025
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705 282

582 302
269 457
243 1033
489 1130

195 259

Marcas e Logotipos

Foram criadas ou reformuladas dezenas de marcas alinhadas a missdo, aos valores e aos objetivos
especificos dos projetos, campanhas e setores do Tribunal, contribuindo para uma identificacdo répida e
clara dessas iniciativas, bem como para o aumento de sua visibilidade e engajamento nos mais diversos
contextos.

PAIMEL DE
.$ CUSTODIA

< PORTAL D

QCUNHEBIMENTU G NAPIUS

2l <

22 Encontro do

.90 CEDES

Centro de Estudos e Debates

«

a 96 ENCOGE

RIO DE JANEIROD RJ

f(
BEM-VINDO A0 J CCPIR
PASSADO @P Cenfrocl”urj

ANOS DOS

Juizados Especiais
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Projeto
GRUPOS REFLEXIVOS _ _Ce_nt_ro de Atengtio
com autores de Viol&ncia Doméstica Multidisciplinar Integrado
LOEM ————— QoM

Reformulag¢ado de paginas e portais

A DIDEG é responsavel pela criacdo e atualizacdo de layouts para paginas e portais do TJRJ, atuando em
parceria com a ATSIT para garantir solucdes visuais alinhadas as diretrizes institucionais, acessiveis,
funcionais e capazes de aprimorar a experiéncia do usudrio. Essa colaboracdo assegura que cada interface
seja desenvolvida com foco na clareza, usabilidade e consisténcia visual, fortalecendo a comunicacao digital
do Tribunal.

BEM-VINDO A0

PASSADO

0 que vock procura?

Oestoees

Arquive - Processos de
Guarda Permanente

Pesquisas da Providéncia do TJRY Arquive Central de S3o Uristovao Argquivo Regional de taipava
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Template da pdgina do projeto Bem-Vindo ao Passado (SGCON/DEGEA)

Campanhas e projetos

A Divisao de Design trabalha em parceria com varias unidades organizacionais do TJRJ, produzindo pecas

nos mais diversos formatos para a divulgacao de suas campanhas e projetos. Por exemplo:

R

=)
PJERJ

Sustentabilidade
no dia a dia

Ho

PAR

PENSAR°

/4 x S\
SMativas sustentaveis: coft

4ensdo o W

4 &

r ‘\Cia do /7/(/. xO
o]

/ &'@ \ al z?o o
e fam\ \ 30@3 {\\C‘”

- 5 22 of
Onsideraces 00\ k@
das ea%"

an
ustica, Centro/ RJ

Acesse a programagao

O TJRJ apresenta

.55 e .E 6 solucSes inovadoras em

deoubre ] | MOBILIDADE, ENERGIA
“== J | E GONSUMO.

2
g

9
¥

ESTA £ UNMA PECA DE DIYULGACAO DIGITAL PRESERVE 0 REIC AMBIENTE, NAG IPRINA.

Ja parou para pensar? Sustentabilidade no dia a dia
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08 COE

PJERJ

na Sociedade Brasileira Contemporénea
rompendo as Barreiras da Invisibilidade

& AUdlténo

Desembargador José Navega Cretton
9h as 13h30, Dom Manuel, s/n°®| 7° andar
Palacio da Justiga | Centro | RJ

I
Inscreva-se pelo Iinkf

ou acesse
https://forms.office.com/r/JZNdRIGvz9

Acesse a programagao

\ £ \ /£

ANOS DOS

TJRJ celebra

TJRJ celebra 30 anos dos Juizados Especiais
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SocretariaGoral | Dopartamonto do Gostto () EDE /
A‘YA de Gostdo do do Conhecimento Juridico /
KK=) Condecimens | DECOS . =
PJERJEEEL (i Nr————
A\ 7
Vi

02 Semindrio:
03 DESAFIOS E

=== | PERSPECTIVAS ATUAIS DA
SEGURANGA PUBLICA

Locol

Auditério Desembargador José Navega Cretton
Avenida Erasmo Broga. 115, 7* andor, Ldmina | Centro, Rio de Jonero - RJ.

Semindrio — Desafios e perspectivas atuais da sequran¢a publica

OBSERVATORIO

Judicial de Violéncia
Contra a Mulher

10 anos do Observatorio Judicial de Violéncia contra a Mulher

BOLETIMDD  ~ e’ - ®
CONHECIMENTD — R4

INFORMATIVO SEDIF ——
Sua fonte de conhecimento
juridico atualizado

| =D

Boletim do Conhecimento — Sua fonte de conhecimento juridico atualizado

RIGER SGCON Pag. 66



RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
SECRETARIA-GERAL DE GESTAO DO CONHECIMENTO (SGCON)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

@ dovoto conaciente, clém do trojetora

Janeiro. Ests locolizado o Palécio do

De segunda a sexta, das 12h o5 18h

Acesse
os Mapas

) > CIRCUITO
DEMEMORIA
0 Lercno Unsguasona. ProgeXV e 0% do Poder Judiciério do
Estado do Rio d
. 9 ado do Rio ¢
4
3
tnaa® g e
“ )
werme o 34

Stz @

(0230
EHPE 1 wenonal 0o mo ot iantino
MummoxE%%
TRIBUMAL RIGIONAL | 35
DAL OA 2 aLciho 2 [TV

Ei::_;@,‘ Qmmuww

A8 TRIBUMAL REGIONMAL DO
E\:ﬁ 3 thAsAL0 04 W REGIAD

C i i s j : VENHA

CONHECER
@g PODER JUDICIARIO
I ssra00 00 mo ok daneina

Folder — Circuito da Memoria do PJERJ

Diagramacao de livros, cartilhas e manuais

A DIDEG também desempenha papel fundamental na diagramagdo de livros, cartilhas e manuais,
garantindo que publica¢Ges institucionais apresentem ndo apenas conteudo de qualidade, mas também
uma estrutura visual organizada, acessivel e esteticamente harmoniosa.
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(@) NAPIUS Cefcen
SOOIV RLOROK

Acesso a justica em pretugués — Linguagem simples e antirracista

Memorias de um
(o]

I;specicis N ovo
Tempo

30 anos da lei n2 9.099/95

Memodrias de um novo tempo — 30 anos da Lei n® 9.099/95
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) ) demaio,
0 de Miranda Montenegro g‘? “}»g,;f
& W asi7h
. 30 andar, Centro, Rio de Janeiro - RJ Gy &

[k RS EAMRERRIANRERL DOPRRRRMARAML gy

(IR

PALACIO DA DENOCRACIA

Livro — Centendrio do Paldcio da Democracia

Confecgdo de informativos

A DIDEG também é responsavel pela diagramagdo e confec¢ao de boletins informativos, materiais

essenciais para a disseminacdo agil e organizada de conteuldos institucionais.
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e Julgados em Pauta

EDIGAO 17

JULGADOS EM PAUTA

e Boletim do Conhecimento

BOLETIM DO CONHECIMENTO == ”i,

— \W/
INFORMATIVO DO SEOIF | .

/

e Justica sem Barreiras

Justica sem Barreiras

O noficiario mensal sobre acessibilidade e inclusdo do TIRJ

e SGLOG em Foco

SGLOG

EMFOC®

Secretaria-Geral de Loglstica

e Auditoria Informa
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AUDITORIA INFORMA

o Boletim de Governanga

Projetos expograficos

A DIDEG atua na elaboragdao de projetos expograficos do Tribunal, desenvolvendo propostas visuais e
estruturais para exposicoes permanentes ou temporarias. A atuacao da equipe garante que cada exposicao
traduza, de forma acessivel e esteticamente qualificada, a memdria institucional, os valores do PJER] e a
relevancia histérica ou tematica dos materiais exibidos.

e O Vale da Escravidao
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e 30 anos dos Juizados Especiais — Memadrias de um Novo Tempo

g@ Tizados
Especiais

ERVICO DI ACERVO MUSEOLO0ICt |
SONOARAFICO CMAMND Z
@300 Lokt da S8va - Chte e Sarvico

oS seA
Alan Conta 86 Josss

e Entre Histdrias e Utopias: o legado de Joel Rufino

5.3 Departamento de Gestao do Conhecimento Juridico (DECOJ)

Nestes 10 (dez) meses de atuacdo, o Departamento de Gestdo do Conhecimento Juridico (DECOJ),
unidade que tem como uma de suas principais atribuicdes prestar apoio técnico-juridico ao Centro de
Estudos e Debates (CEDES) destaca 4 (quatro) relevantes realizagGes: a organizagdo e realizagdo (i) do | e
(ii) do Il Encontros do CEDES; (iii) do Seminario - Desafios e Perspectivas Atuais da Segurancga Publica e (iv)
do Evento denominado "Os Nucleos de Justica 4.0 e a Efetividade da Justica Contemporanea".

Realizou-se o | Encontro CEDES, entre os dias 05 e 08 de junho, no Hotel Le Canton, em Teresdpolis,
com a presenga do Excelentissimo Presidente do Tribunal de Justica, Desembargador Ricardo Couto, o
Diretor-Geral do CEDES, Desembargador Elton Martinez Carvalho Leme e os 16 (dezesseis)
Desembargadores Diretores de Area, além dos Juizes Coordenadores e equipe de apoio. Como resultado
do encontro, foram propostas 74 (setenta e quatro) inclusGes de enunciados, das quais 52 (cinquenta e
duas) foram aprovadas; 7 (sete) cancelamentos de enunciados, dos quais 5 (cinco) foram aprovados; 13
(treze) revisdes de enunciados; das quais 12 (doze) foram aprovadas.
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Nos dias 02 e 03 de outubro, realizou-se o Semindrio — “Desafios e Perspectivas atuais da
Seguranga Publica” no Auditdério Desembargador José Navega Cretton, no 72 andar da Lamina | do Férum
Central.

Em referido evento, de idealizacdo do Excelentissimo Senhor Diretor da Area de Direito do Crime
Organizado e da Seguranca Publica do CEDES, Desembargador Flavio Marcelo de Azevedo Horta Fernandes,
e organizado pelo DECOJ, foram debatidas questdes relacionadas a violéncia no Rio de Janeiro, sistemas de
justica criminal, seguranca publica e direitos humanos. O Semindrio contou com a presenca de
Desembargadores, Autoridades, Académicos e Jornalistas, que participaram compondo a mesa de debates.

Entre os dias 17 e 20 de novembro, Juizes e Desembargadores do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro (TJRJ) participaram do Il Encontro do CEDES, um espaco dedicado a discussao e proposicao
de novos enunciados sobre temas juridicos relevantes, além da revisdo de propostas ja debatidas, com o
objetivo de contribuir para a uniformizacdo das decisdes judiciais em primeira e segunda instancias.
Referido encontro ocorreu no Hotel Portobello Resort & Safari, em Mangaratiba.

O Il Encontro reuniu 96 (noventa e seis) participantes. Além dos 18 (dezoito) Desembargadores
Diretores de Area, participaram do evento Juizes indicados como Coordenadores tematicos, bem como
diversos Magistrados convidados, integrantes da administracdo superior do Tribunal e de todos os drgdos
jurisdicionais colegiados. Como resultado, foram apresentadas 75 (setenta e cinco) propostas, organizadas
por areas do Direito, com foco no fortalecimento da interpretacao uniforme das normas aplicaveis.

O ano do DECOJ termina com a realizacdo do evento denominado "Os Nucleos de Justica 4.0 e a
Efetividade da Justica Contemporanea”, no dia 11 de dezembro, no saldo nobre da Presidéncia do TJ.

Referido encontro, promovido pela Excelentissima Senhora Desembargadora Jacqueline Lima
Montenegro, Presidente da Comissdo de Politicas Institucionais para Eficiéncia Operacional e Qualidade de
Servicos Judiciais (COMAQ) em parceria com o CEDES, na pessoa de seu Diretor-Geral, Desembargador
Elton Martinez Carvalho Leme, teve como objetivo, discutir aspectos praticos, desafios e solucdes
vinculadas a atuacdo da Justica 4.0, bem como aprofundar o debate sobre inovacao, celeridade processual
e novos modelos de prestacdo jurisdicional. O evento contou com a presenca de Juizes representantes dos
Nucleos 4.0 e de Juizes Coordenadores das Diversas Areas Tematicas do CEDES.

8.4 - Departamento de Gestdao de Acervos Arquivisticos (DEGEA)

e Projeto Bem-vindo ao Passado

Foi incluido no portfélio institucional o projeto estratégico “Bem-Vindo ao Passado”, iniciativa
estruturante que tem por objetivo a digitalizagdo do acervo permanente arranjado e sua disponibilizagao
em ambiente virtual seguro, por meio da rede mundial de computadores, a ser executada no Arquivo de
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Itaipava. Alinhado as diretrizes de modernizacdo administrativa, preservacdo da memédria institucional e
ampliacdo do acesso a informacdo, o projeto representa avanco significativo na politica de gestao
documental do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ).

No ano de 2025, o Departamento de Gestdao de Arquivos (DEGEA) desempenhou papel central na
concepgao e no desenvolvimento das funcionalidades do sistema ARQGER, viabilizando sua
operacionalizagdo como ferramenta estratégica essencial a implementagao do projeto. Na fase inicial, esta
prevista a digitalizacdo de aproximadamente 250 mil processos sob a gestdao do DEGEA, com a vinculagao
das respectivas imagens por meio da Numeragdo Unica do Documento (NID), mecanismo que assegura
rastreabilidade, controle individualizado e integracdo de processos e documentos anteriormente nao
registrados em sistemas informatizados, fortalecendo a governanca documental.

As acdes vém sendo executadas em consonancia com o cronograma do projeto estratégico, incluindo
a definicdo do layout e a adequacdo da drea administrativa do Arquivo de Itaipava, bem como a contratacao
de empresa especializada para a digitalizacdo do acervo permanente. Essa estrutura¢do consolida praticas
modernas de gestdao documental, assegurando padronizacdo, seguranc¢a da informacdo e conformidade
com os requisitos técnicos e normativos do TJRJ, ao mesmo tempo em que fortalece a identidade histdrica
institucional e garante o acesso qualificado ao patriménio documental de guarda permanente.
e Prémios
O DEGEA foi o vencedor da CATEGORIA Il Patrimoénio Cultural Arquivistico, do IV Prémio CNJ
Memdria do Poder Judicidrio 2025, com o projeto A metodologia de trabalho implementada pelo
"Grupo de Pesquisa Historica" visando ao resgate da historia e da memdria revelada nos processos
judiciais permanentes do TJRJ, premiacao divulgada no V Encontro Nacional de Meméria do Poder
Judiciario
Como decorréncia do Prémio CNJ Meméria do Poder Judiciario 2025, o DEGEA apresento em
webinar realizado no dia 26/06/2025, a a¢do vencedora para todos os segmentos do Poder Judiciario
e demais interessados, destacando a metodologia de trabalho implementada pelo Grupo de Pesquisa
Historica (GPH).
e MOWLAC - Prémio Memoria do Mundo da UNESCO — Registro América Latina e Caribe (MoWLAC)
Em 2025, o DEGEA participou da candidatura ao Prémio Memodria do Mundo da UNESCO -
Registro América Latina e Caribe (MoWLAC), com a postulacdo intitulada “Difusdo do acervo da Casa
da Suplicacdo do Brasil: promovendo a acessibilidade ao patriménio documental da escraviddo”. A

iniciativa teve como base o relevante acervo sobre a escraviddo preservado no Arquivo Central do

TJRJ, destacando seu valor histérico, juridico e social. A candidatura evidenciou o compromisso do
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DEGEA com a preservagao, organizagao e difusdao da memdria institucional, alinhada ao uso do
sistema AtoM (Access to Memory) como plataforma de descri¢ao, acesso e divulgacdo dos processos
histéricos sob sua custddia. Embora a postulagdo ndo tenha sido aprovada nesta edi¢ao, o Comité do
MoWLAC reconheceu a relevancia do acervo, recomendando o fortalecimento da abordagem quanto
a sua importancia regional e o aprimoramento da delimitagao arquivistica para futuras submissdes.
A participacdo reafirma o papel estratégico do DEGEA na valorizacdo do patriménio documental do
TJRJ, no fortalecimento da memdria da escraviddo e no alinhamento as boas praticas internacionais
de gestdo, preservacdo e acesso aos arquivos histéricos.
e Seminario "Ditadura, memodria e justica: Recuperando histdrias para reconstruir a democracia"

Em 19/08/2025, organizado pelo Nucleo de Atencdo e Promocdo a Justica Social- NAPJUS, ocorreu
como parte do Programa de Educacdo Tutorial em Direito da PUC (PET-JUR), o semindrio "Ditadura,
membdria e justica: Recuperando histérias para reconstruir a democracia".

Nesse espaco, o DEGEA divulgou a pesquisa "Ditadura Militar (agentes do Estado, ativistas e
perseguidos politicos)", desenvolvida no ambito do Grupo de Pesquisa Histdorica (GPH —
SGCON/DIGED) e que identificou, no acervo custodiado pelo Arquivo Central, processos judiciais
relacionados a atores politicos desse periodo emblematico da histéria brasileira.

Destacamos o processo do magistrado Carlos Haroldo Porto Carreiro de Miranda (Tombo 367/
1969). O referido juiz foi preso por ordem do comando do | Exército no ano de 1969, sendo
posteriormente revelado que o motivo de sua prisdo foi uma conferéncia realizada pelo mesmo Juiz,
na qualidade de professor, na PUC. Esse encarceramento arbitrario do juiz, segundo as justificativas
dadas a época, o impediu de ser promovido ao Tribunal de Al¢cada.

Foram apresentados alguns outros conjuntos de processos que suscitam reflexdes sobre a
transicdo democratica, pedidos de reparacdo financeira, a atuacdo de agentes do Estado, assim como
as disputas pela memoaria do periodo da Ditadura Militar e os muitos atravessamentos dessa disputa.
Foram figuras centrais nesses processos desaparecidos politicos como Tobias Pereira Junior,
estudante de medicina da UFF, que integrou a guerrilha do Araguaia, Aluizio Palhano Pedreira
Ferreira, bancdrio, sindicalista e integrante da Vanguarda Popular Revolucionaria (VPR), leda Santos

Delgado, advogada, funcionaria do Ministério de Minas e Energia e militante da Acdo Libertadora
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Nacional (ALN) e Francisco Tendrio Cerqueira Junior, pianista que acompanhava os musicos Toquinho
e Vinicius de Morais em Buenos Aires quando foi sequestrado e assassinado pela ditadura argentina.

e Inclusdo do processo de trabalho “Digitalizar documentos” no escopo da Certificagao I1ISO

O DEGEA é uma unidade certificada desde 2006 em relagao a todos os processos de trabalho, sem
qualquer exceg¢dao. Com a assungdo pelo DEGEA, em 2024, da atividade de digitalizagao de processos em
andamento nas serventias, bem como dos processos arquivados no DEGEA com solicitagao de
desarquivamento, foi necessario incluir tal processo de trabalho no escopo de certificagdo do DEGEA que
ocorreu na Auditoria Externa de 25/06/2025.

e COPAD- Comissao Permanente de Avaliacio Documental

Publicacdo da Portaria TJ 2246/2025, que designou membros da Comissdo Permanente de Avaliacdo
Documental(COPAD), que passou a ser presidida pela Desembargadora Andréa Maciel Pacha.

e Gestao documental e governanga informacional

Em 2025, o TJRJ fortaleceu sua gestao documental e governanca informacional por meio do
Contrato n? 003/0737/2024, voltado a implementacdo do Repositério Arquivistico Digital Confidvel (RDC-
arg). A iniciativa representa avanco estratégico na inovacdo tecnoldgica aplicada a preservacao digital,
assegurando a integridade, autenticidade e confiabilidade da documentacdo arquivistica produzida pelo
TJRJ. O projeto promove a aplicacdo da Tabela de Temporalidade de Documentos nos sistemas
corporativos do PJERJ, inicialmente no sistema SEl, garantindo a adequada avaliacdo, destinacgao final e
preservacao dos documentos digitais com valor probatério e histérico. Ademais, reforca a necessidade de
alinhamento das politicas de gestdo documental nas unidades produtoras, preservando a cadeia de
custodia e assegurando o recolhimento dos documentos ao RDC-arqg. A implementacdo do Repositdrio
consolida a gestdao documental como instrumento essencial de transparéncia, seguranca juridica,
memobdria institucional e modernizacao administrativa.

e A pesquisa da proveniéncia do acervo documental do TJRJ

Com origem no século XVIII, constitui eixo fundamental para a preservacdo da memoria institucional e
para a compreensdo da formacdo da Justica no Brasil. Em 2025, destacam-se os trabalhos desenvolvidos
pelas historiadoras do DEGEA, que, por meio de pesquisa histdrica e arquivistica, resgataram a légica de
funcionamento da justica no periodo colonial e imperial, especialmente no ambito dos Juizes de Fora e dos
Juizes de Orf3os. As pesquisas permitiram reconstituir a estrutura organizacional e as competéncias desses
juizos, identificando e contextualizando a proveniéncia dos processos judiciais histéricos dos séculos XVIII
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e XIX, atualmente preservados no Arquivo Central do TJRJ. Como reconhecimento da relevancia académica
e institucional desses estudos, dois trabalhos elaborados pelo DEGEA — “A Servigo del-Rei: a institui¢do do
Juiz de Fora na América portuguesa” e “Justica e Orfandade: a trajetdria do Juizo de Orfdos no Rio de
Janeiro” — foram submetidos e aprovados no Congresso de Memoria e Justica (MEMOJUS), com selegdo
para publicacdo em revista cientifica da rede MEMOJUS, iniciativa do CNJ voltada a preservacao e difusao
da meméria do Poder Judicidrio brasileiro.

Pesquisa da Proveniéncia: Juizes de Fora - Iniciada em 02/12/2024, a pesquisa abrangeu o periodo de
1696 até a extincdo, em 1932. Seu objetivo foi analisar e documentar aspectos histéricos, juridicos e
institucionais dos Juizes de Fora, com foco em sua evolugdo, impacto e relevancia no contexto do PJERJ.
Apresentada a Equipe de Pesquisa da Proveniéncia (EPP), no ambito do DEGEA e aprovada em 20/03/2025.
Publicada no site oficial do PJERJ, ampliando o acesso publico ao conhecimento. Contribui para a
valorizacdo da memoria institucional e o fortalecimento da cultura de pesquisa no DEGEA. Disponivel para
consulta publica no site do PJERJ, através do link Juizes de Fora - um olhar sobre sua histdria e atuacdo. A

atividade reforca o compromisso do DEGEA com a producdo e dissemina¢do de conhecimento técnico e
histdrico, alinhado as diretrizes do PJERJ.

e Atendimento ao Pesquisador do DEGEA

A iniciativa do DEGEA consolidou avancos significativos tanto na disponibilizacdo de documentos
guanto no aprimoramento da eficiéncia operacional. Foram disponibilizados 13.227 processos judiciais
permanentes representando um aumento de 81,6% em relagdo a 2024 (7.280). O servico atende
académicos, jornalistas, genealogistas e demais pesquisadores de diversas areas do conhecimento,
interessados em consultar o acervo permanente/histdrico do Tribunal, que abrange processos judiciais
desde 1751, incluindo a¢Ges sucessorias, criminais, civis e documentos relacionados ao sistema escravista.
Esse servico é essencial para fomentar pesquisas académicas como por exemplo os relacionados ao sistema
escravista, contribuindo para a producao de conhecimento histdrico e académico, fortalecendo o papel do
TJRJ como guardido da memoria institucional, alinhando-se ao objetivo estratégico de fortalecer a relacado
do Judiciario com a sociedade.

O Arquivo Central do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) comemorou seus 20 anos
de histdria. Em celebracdo a essa data especial, foi publicada uma matéria no Portal do TJRJ no dia 24 de
janeiro, a qual foi republicada pelo CNJ em 28 de janeiro.

Em decorréncia do Arquivo Nacional, no dia 16/04, ter aberto inscri¢es para a 99 edicdo da Semana

Nacional de Arquivos. , em celebragcao ao Dia Internacional dos Arquivos, o DEGEA participou do evento

com a oficina intitulada: "Difusdo do Acervo da Casa da Suplicagdo do Brasil na Plataforma AtoM:
promovendo acessibilidade ao patriménio documental da escraviddo". O evento foi realizado no DEGEA no
dia 10 de junho de 2025.
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¢ Fluxo de digitalizagao

O DEGEA assumiu integralmente o fluxo de digitalizacdo, consolidando sua responsabilidade sobre
todas as etapas do processo. Para assegurar eficiéncia e conformidade com os padrdes estabelecidos,
tornou-se imprescindivel realizar previamente o treinamento da equipe operacional, contemplando
procedimentos, normas e boas praticas aplicaveis.

Os principais beneficios decorrentes da internalizacao do fluxo de digitalizacao pelo DEGEA foram:

e Autonomia operacional, com reducdo da dependéncia de terceiros e fortalecimento
da gestdo documental interna;

e Reducdo de custos, decorrente da menor necessidade de contratacdo de servigos terceirizados;

e Agilidade na tramitagdo, garantindo prazos mais curtos para disponibilizacdo dos processos
digitalizados;

e Melhoria da qualidade e confiabilidade das informagbes, por meio do controle direto sobre os
padroes técnicos e realizacdo de auditorias internas;

e Seguranga e rastreabilidade, assegurando monitoramento e registro das etapas do processo;

¢ Integragao tecnoldgica, com otimizagao do uso dos sistemas corporativos, aumentando a eficiéncia
no fluxo digital.

Além disso, o ambiente DEGEA DIGITAL desempenhou papel estratégico ao viabilizar a criacdo de
diretérios para importagao das imagens no sistema SACDIG. Essa estrutura possibilitou ao DEGEA executar
a digitalizacao de processos em paralelo a empresa prestadora de servigos, otimizando prazos, assegurando
maior controle sobre a qualidade e contribuindo para a redugdo das reclamag¢des relacionadas a
digitalizagao.

Em razdo a atuacdo do DEGEA, o fluxo de digitalizacdo de processos judiciais passou a apresentar
resultados expressivos. Conforme dados da Ouvidoria-Geral do TJERJ houve reducdo significativa no
nimero de reclamacdes referentes aos servicos de digitalizacdo: em 2022, foram registradas 804
reclamacgdes; em 2023, 679; em 2024, 122; e, em 2025, nenhuma reclamacao.

5.5 Museu de Justi¢ca (MUSEU)

Principais atividades:

» Realizadas as movimentagdes de 164 acervos entre higienizacao, restauracao e manipulagao diversas;
¢ Auxilio operacional em atividades parceiras;

e Suporte a Revitalizagao do Museu da Justica;

e Elaboracdo do conteudo da exposicdo “O Vale da Escraviddo”;

RIGER SGCON Pag. 78



V_‘ RELATORIO DE INFORMAGCOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
o SECRETARIA-GERAL DE GESTAO DO CONHECIMENTO (SGCON)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

e Elaboracdo do quarto volume do Catdlogo de Desembargadores do Estado do

RJ: Republica - 1975 a 2000;

e Elaboracdo do Diciondrio dos Desembargadores do Rio de Janeiro (1752 —

2000);

* 63 pesquisas histéricas concluidas

e Tratamento técnico (higienizacdo e/ou restauro) de 70.089 folhas de 15.338 volumes de
processos, livros de registros e fichas e dossiés.

e Digitalizacdo de 15.579 imagens de processos, livros de registros e

dossiés

» Descricao de 544 processos no sistema Sophia Acervo;

e Realizacdo de 2 Oficinas Demonstrativas de Procedimentos de Restauro de
Documentos por ocasido da 232 Semana Nacional de Museus;

e Tratamento técnico de organizacao, restauro e digitalizacao dos livros tombo da

| Vara da Infancia e da Juventude e do Idoso da Capital (em andamento);

® Restauro de processos de membros da nobreza imperial brasileira no século XIX
(em andamento);

e Suporte ao projeto “Fontes Judiciais para a Histéria da Escravidao no Vale do
Café” e a confecgdo do livro “Vale da Escravidao” em parceria com o MPF;

e Apresentacdo do projeto “Tratamento Técnico do Acervo do Educandario Romao
de Mattos Duarte”, pelo recebimento de Menc¢do no Prémio Memaria do Poder
Judicidrio 2024, em evento do CNJ;

* Recebimento e tratamento (identificacdo, arranjo e descricdo) de 2.267
documentos iconograficos (fotografias) de eventos culturais e cerimonias do TJRJ

* Tratamento técnico (identificacdo, descricdo e conversao para formato MP4) de 89
DVDs de entrevistas do Programa de Histdria Oral e encontros dos Juizados

Especiais.
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® Pesquisa, Curadoria e Montagem das Exposicdes: “Memodrias de um Novo Tempo: 30 anos dos Juizados
Especiais”; “Entre Histdrias e Utopias: O Legado de Joel Rufino” e “Quintal”

* Organizacdo do “Semindrio Histdrias de Escravizados nos Arquivos do Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro”, nos dias 23 e 24 de setembro de 2025, no Museu da Justica

* Apoio a Visita Mediada Especial com curadores e artistas da Exposi¢cao “A partilha do Imperador Pedro
II”, excepcionalmente nos sdbados, dias 06 e 13 de setembro, das 11h as 16h, no Museu da Justica.

e Eventos Presenciais: 427 (considerando o somatdrio de nimero de sessdes - vezes que foram realizados
os eventos)

e Eventos On-line: 27(considerando o somatdério de nimero de sessdes - vezes que foram realizados os
eventos)

e Exposicoes inauguradas: 11

e Exposicoes Programadas para 2026: 7

5.6 Assessoria de Integracdo do Conhecimento (ASINC)

A Assessoria de Integracdo do Conhecimento (ASINC), instituida pela Resolugdao OE n2 25, de 24 de junho
de 2025, vem estruturando suas atividades com foco no apoio as areas do conhecimento e no

fortalecimento da divulgacdo de conteudos produzidos pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

e Boletim Julgados em Pauta

JULGADOS EM PAUTA

Nesse contexto, a ASINC passou a desenvolver iniciativas editoriais estruturadas, destacando-se, a partir
de agosto de 2025, a produgao e edigdo do boletim Julgados em Pauta, periddico semanal que reune, de
forma sintetizada e categorizada, decisdes do Orgdo Especial, das Camaras Criminais, Camaras de Direito
Publico e Privado, das Turmas Recursais e de outros érgaos julgadores do Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro. Em consonancia com sua atribui¢cdo de promover a integracao e articulacdo entre unidades, a pauta
do boletim é definida a partir de decisGes do TJRJselecionadas tanto por unidades do Departamento de

Comunicacao Institucional — DECCO como pela indicacdo da prépria assessoria.
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Elaborado com diretrizes editoriais orientadas a comunicagao objetiva e em linguagem simples, o boletim
passou a ser distribuido ao publico interno e ao publico externo, desde que solicitado, por meio de correio

eletronico e disponibilizado no Portal do Conhecimento, totalizando 20 edigdes, nas quais foram redigidos

131 releases.
EdigOes:

A fim de ampliar a divulgacao do periddico, quando do langamento do produto, foi elaborado release para

disponibilizacdo no Portal do TJRJ e no Portal do Conhecimento.

i

=
PJERJ)

Lan¢amento do noticidrio semanal

do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro

Além disso, foram providenciados materiais graficos em formato de cards destinados a divulgacdo do
boletim Julgados em Pauta no feed do perfil do Instagram do TJRJ, bem como um video de curta duragao
para veiculacdo nos Stories. Ficou definido que as publicacGes serdo realizadas de forma intercalada,

alterando-se periodicidade semanal e quinzenal, a partir do inicio do préximo exercicio.

Gl

Conheca o

Julgados

em Pauta
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Jurisprudéncia
recente,

Para se
cadastrar, é facil!

Basta enviar um e-mail
edicdes toda quint

Qm Q1 1 s

e Criacdo da aba “Destaques” no Instagram

Em parceria com o Departamento de Multimeios, foi criada uma aba exclusiva no perfil do Instagram do
TJRJ, na area “Destaques”, destinada a divulgacdo dos boletins de jurisprudéncia produzidos pelas diversas

areas da Gestao do Conhecimento.
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Tribunal de Justica do Rio

e Retomada da Revista de Direito do Tribunal de Justigca do Estado do Rio de Janeiro

REVISTA DE
DIREITO

VoLume 128 | n. 112028

DOUTRINA

SEGAO TEMATICA
TUTELA DA EVIDENCIA

JURISPRUDENCIA DO STJ m

A

JURISPRUDENCIA DO TJRJ

Paralelamente, a ASINC vem assessorando os Desembargadores Editores das Sec¢des de Jurisprudéncia e
Doutrina, bem como gerenciando o processo de trabalho relacionado a retomada da Revista de Direito do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, que apresenta reconhecido valor institucional ao reunir,
em um Unico instrumento, jurisprudéncia selecionada e artigos de natureza juridica, contribuindo para a
difusdo de entendimentos relevantes e para o aprimoramento técnico dos profissionais que atuam no
ambito do Tribunal e da comunidade juridica. Os atos que determinaram o reinicio da sua publicacao, bem

como os que instituiram sua Equipe Editorial e seu Conselho Editorial, Ato Executivo 158 e Portaria n?

3.414, respectivamente, foram publicados em 30 de outubro de 2025.
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No ambito da Jurisprudéncia, a equipe realizou a selecdo de julgados de temas pré-selecionados pelo
Desembargador Editor da Segdo Jurisprudéncia, proferidas pelo Orgdo Especial, pela Secdo de Direito
Publico e Se¢do de Direito Privado, encaminhando-os ao editor para avaliagdo. Também desenvolveu a
curadoria de conteldo para a Se¢do Jurisprudéncia Temdtica, que, nesta edicdo de retorno da Revista,
tratara da “Tutela da Evidéncia”, submetendo ao desembargador responsavel o conjunto de decisdes que
subsidiou a elaboracao do artigo sobre o tema. Além disso, em conformidade com a Lei Geral de Protecao

de Dados (LGPD), promoveu a anonimizacao dos dados pessoais de todas as decisdes.

Na area da Doutrina, a ASINC manteve interlocu¢do continua com o Desembargador Editor da drea, e
sempre que necessario, com os autores e com Pareceristas/Conselheiros. Em parceria com o Departamento
de Comunicagao Institucional, elaborou o formuladrio de avaliacdo de artigos, instrumento que os
pareceristas utilizam para aprovar um artigo, rejeita-lo ou aprova-lo com restricdo. A partir da aprovacao,
passou a acompanhar o fluxo de trabalho dos revisores e monitorar as etapas da producdo editorial da
Revista de Direito, garantindo regularidade e alinhamento entre as fases de submissdo, revisdao e

consolidagao dos textos.

e Boletim Justica sem Barreiras

Justica sem Barreiras

O noticiario mensal sobre acessibilidade e inclusdo do TJIRJ

Dando continuidade as acGes voltadas ao fortalecimento do conhecimento institucional e a integracao
entre unidades, a ASINC integrou a equipe que produz o boletim Justica sem Barreiras, iniciativa vinculada
ao Departamento de Acessibilidade e Inclusdo Social (DEAIS/SGSUS), dedicada a divulgacdo de informacdes,
acoes institucionais e decisdes judiciais relacionadas a acessibilidade e inclusdo. A ASINC atuou no processo
de selecdo de jurisprudéncia, no acompanhamento de contetido e na indicagao de legislagao pertinente,
consolidando e encaminhando o material ao Diretor do DEAIS para apreciacdo. Apds a validacdo, coube a

ASINC a elaboracdo dos releases correspondentes ao conteudo aprovado.
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e Obra Comemorativa Memdrias de um novo tempo: 30 anos dos Juizados Especiais

A ASINC participou do gerenciamento da parte doutrindria da obra Memdrias de um novo tempo: 30
anos dos Juizados Especiais, coordenando o recebimento dos textos, a interlocu¢dao com autores e a revisao
editorial em parceria com Servico de Pesquisa, Andlise e Publicacdo da Jurisprudéncia SEPEJ do

Departamento de Comunicagao Institucional.

i

Memoérias de um
Juizados

Especiais N ovo
Tempo

30 anos da Lei n® 9.099/95

e Portal do Conhecimento do TJRJ

Desde sua criacdo, a ASINC contribuiu com a redacdo de 153 releases destinados as se¢Oes “Destaques” e
“Outras Noticias” do Portal do Conhecimento do TJRJ. Neste processo, o Servico de Difusdo de
Jurisprudéncia e Legislacdo - SEDIF, coordenou a solicitacdo das artes junto a unidade responsavel e realizou

a publicacdo dos conteudos produzidos pela ASINC na respectiva plataforma.
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