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1. Estrutura Organizacional

Organograma
Diretoria-Geral de
Plangjamento e
Administragao de Pessoal
DGAPE
Gabinete -
b
Depariamento de
Administracio de Pessoal
DEADM
- " ¥
Divisdo de Administracio de Divisd0 de Anilize de Dados Divisd0 de Planejamento de
Pessoal de Pessoal Pessoal
DIPES DIAPE DIPLA
Servico de Compliance,
) Sem?miignn;:m € J Planejamento &
Acompanhamento de Lotaches
SECOF SEPAL
_ Servico de Metas,
Servico de Lotacao e Acompanhamento e Incentivo &

» Designacio *  Produtividade Presencial e

SELOD Telepresencial

SEMAP

. Servico de Registro e Cadastro

SEREC
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Composicdo da Equipe

A equipe da DGAPE ¢ formada por 44 profissionais, sendo eles:

Servidores 20
06 PROFISSIONAIS EM POSICAO DE

h Comissionados 05 LIDERANCA
.V.

‘\ ) Analistas contratados 08 09 PROFISSIONAIS EM POSICAO DE
- CHEFIA DE SERVICO OU ASSESSORAMENTO

Auxiliares operacionais 05 44

Estagiarios 06 PROFISSIONAIS NA OPERAGAO

Infraestrutura geral e estagdes de trabalho

Houve alteracdo de layout da DGAPE em razdo das mudancas de estrutura, em especial,
a criacdo da Divisdo de Andlise de Dados, o Gabinete para a Assessoria Direta e o
Departamento de Administracdo de Pessoal, que iniciou suas atividades em julho de 2025.

A area ocupada pela Diretoria esta adequada para as atividades diarias.

Quanto as estacdes de trabalho da DGAPE, sdo em numero e qualidade adequados aos
servicos realizados, conforme quadro abaixo:

Area Total de Estaces
GBAPE - 05
- 1
Nucleo do 12 Atendimento 05
DIAPE 04
DIPLA 7
DEADM
DIPES 2
DIPES/SELOD 10
DIPES/SEREC 07
DIPES/SECOF 06
Total - 47
Diretoria-Geral de Planejamento e RIGER 2025 Pag. 7
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Breve resumo das atribui¢cdes da DGAPE

Resumidamente, as atribuicdes da DGAPE e de suas dreas subordinadas sao as seguintes:

Define e implementa politicas de lotagcdo e produtividade da 12 instancia;
Supervisiona movimentacao de pessoal, afastamentos e licencas;

Coordena estudos e planos de alocagao de recursos humanos;

Implanta politicas de compliance e integridade;

Auxilia a Administragdo Superior na tomada de decisdo com base em dados

Departamento de Administracdo de Pessoal

Gerencia processos internos, integra divisdes e controla tramitacao e prazos;
Elabora relatorios e documentos oficiais;
Supervisiona equipes e otimiza rotinas;

Realiza pesquisas e instrui tecnicamente processos da area de pessoal da CGJ.

Divisdo de Analise de Dados de Pessoal

Analisa dados e define métricas para gestao de pessoal;
Mantém base de dados atualizada e confiavel;

Elabora estudos de lotacdo e produtividade;

Propde ajustes e higienizagdo de informagdes.

Divisdo de Planejamento de Pessoal

Planeja e supervisiona politicas de lotacao e produtividade.

Define critérios para teletrabalho e reconhecimento de boas praticas.
Coordena servicos de compliance e metas.

Propde treinamentos e melhorias organizacionais.

Analisa produtividade e propoe metas.

|dentifica fatores de baixa performance.

Sugere medidas de valorizagdo e controle do teletrabalho.

Divisao de Administracdo de Pessoal

Executa politica de pessoal da 12 instancia.

Supervisiona servigos de controle, lotacao e cadastro.

Registra frequéncia, férias e licencas.

Processa atualizacbes cadastrais e afastamentos.

Controla Nucleo Especial da Corregedoria.

Processa designacdes/nomeacdes, dispensas/exoneragdes e remogoes.
Registra func¢des gratificadas e cargos.

Publica portarias e designacdes.

Controla registros de cedidos.

Diretoria-Geral de Planejamento e RIGER 2025
Administragcdo de Pessoal - CGJ
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DGAPE EM NUMEROS: principais produtos e servicos prestados

A Diretoria-Geral de Planejamento e Administragdo de Pessoal (DGAPE), em 2025,
desenvolveu e implementou inUmeras melhorias nos seus processos de trabalho, além de

inovacdes na drea de atuacdo, em meio a prestacdo dos servicos e atividade didrias
apresentadas abaixo em numeros.

PRINCIPAIS SERVICOS REALIZADOS PELA DGAPE EM 2025

— 25.530 1.307

PROCESSOS RECEBIDOS SERVIDORES EM RETE
+ 16% em relagdo a 2024 ¢/ Controle da produtividade

337

NOMEACOES DE
12 SECRETARIO

183

NOMEACOES DE
22 SECRETARIO

310

NOMEACOES DE
32 SECRETARIO

554

NOMEACOES DE
42 SECRETARIO

291 349

- NOMEACOES DE
NOMEACOES DE
SUBSTITUTOS DE CHEFE DE
CHEFE DE SERVENTIA SERVENTIA

4

PAINEIS DE BI ELABORADOS
18 mddulos tematicos que

1.169

VAGAS DE ESTAGIARIOS

ADMINISTRADAS
J N apresentam diferentes visGes .
~ +7.000 e-mails
dos dados em gestdo de . .
recebidos/enviados
pessoas
. 66 21
BOAS PRATICAS UNIDADES PREMIADAS NO
CADASTRADAS SELO BOAS PRATICAS
/\ r\ 15 delas cadastradas em 2025, 12 CARTORARIAS
por meio da gestdo do ciclo de 08 EXECUTORAS DE MANDADOS
vida das boas praticas do banco 02 ADMINISTRATIVAS
Diretoria-Geral de Planejamento e RIGER 2025

Pag. 9
Administragcdo de Pessoal - CGJ




EV_A‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
e b DIRETORIA-GERAL DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO DE PESSOAL (CGJ/DGAPE)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

Monitoramento do volume e do fluxo de processamento das dreas da DGAPE

A DGAPE possui metodologia de trabalho para o processamento regular dos feitos, com
marcadores e textos padronizados que auxiliam e agilizam o trabalho diario.

O acompanhamento gerencial é realizado por painel de dados préprio, que permite monitorar de

forma consolidada e individualizada a producdo de cada drea da DGAPE.

'j-'_A‘ Més/Ano Unidade Tipo de Processo

F'Tfﬁ Selecties multiplas v Todos s Todos

Atualizado em: 12/01/2026 17:18

Total de Processos Recebidos no més Total de Processos Recebidos
selecionado (desde o inicio da gestdo em 10/02/2025)
Processos Abertos .
nas Unidades (por Unidade)
’ @ DIPES-SECOF
1 Mil (2,0..) &Mil 25.530
1 (50) (30.07%)  @DIPES
3 Mil @®DGAPE
Processos (10...) G Total de Processos Total de Processos
Recebidos nas Recebidos Recebidos por més
@SEREC (o més selecionado) (média mensal)
3 Mil @SEREC-POR...
(11.3..)
5 Mil DGAPE-DEA...
e e 27.307 2.078
Processos Enviados M
pelas Unidades T . N - e s
Série Historica de Processos Recebidos Série Historica de Processos
Recebidos
b 30.000
3.000 27.307
Processos EED
Concluidos nas
Unidades 20,000
2.000
10.000
®
Sel e
& 1.053
[ ] 101'7“9 207 0 —
2024 2025 2026

Total de Processos Recebidos no més selecionado

Tipo de Processo Total de %
Processos  Processos
Recebidos Recebidos

DESIGNAGAQ P/ FUNCAQ GRATIFICADA 2.355 10,82%
DISPENSA DE FUNGAO GRATIFICADA 2.186 8,01%
FERIAS — SERVIDOR 2.161 7,91%
PARTICIPANTES DO PLANTAQ REGIONAL 2.079 7,61%
(SERVIDORES)

NOMEAGAO P/ CARGO COMISSIONADO 1528 7,06%
TELETRABALHO - RETE 1873 6,86%
EXONERAGAO DE CARGO EM COMISSAO 1516 5,55%
CERTIDAO - RESOLUGAD 156-2012 (CNJ) 1.230 4,50%
LOTAGAO / REMANEJAMENTO DE LOTAGAO 1132 4,15%
REQUISICAO SERVIDOR DE OUTRO GRGAO 1113 4,08%
(FED/EST/MUN)

LICENGA MEDICA - TRATAMENTO DE SAUDE 882 3,23%
FREQUENCIA (COMUNICAGAO/RETIFICAGAD) 726 2,66%
FUNCIONARIOS DE OUTROS GRGAOS 701 2,57%
REQUERIMENTOS DIVERSOS 498 1,82%
ELOGIOS 429 1,57%
PEDIDO DE PROVIDENCIAS 422 1,55%
REMOGAO DE SERVIDORES 410 1,50%
COMPENSAGAO DE PLANTAO (SERVIDOR) 380 1,39%
AUXILIO AS UNIDADES ORGANIZACIONAIS 321 1,18%
PROVIMENTO / VACANCIA DE CARGOS E 299 1,09%
FUNCOES

PLANTAO (ATA) 294

REMOGAO 275

sol CAo A 245

To 27307 100,00%

Observando apenas o volume das movimentag¢Ges por nomeacgao, designagao, exoneragdo ou

dispensa, o aumento em 2025 representa 83,7% quando comparado ao ano anterior.

Limpar Filtros
+
E.r-‘ Niicleo Regional Comarca Ano Tipe de Dcorréncia E Transformagio Autemética/SGPES? y
A é Todos v Todos v Selegbes multipL. . Todos Nao v + ]
PJERJ
Atualizado em
07/01/2026 11.31:00
T - = -
Teta Inkial Série Historica de MovimentacGes Descrigio do Cargo 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total
(Nomeagao. Designagao. Exoneragao e Dispensa)
Corregedoria Geral 656 417 546 386 445 327 364 625 994 1375 2526 B.621
20 Secretirio de Juiz 183 18
Lotacdo Paradigma 1000 27 Secretario de Juiz .
= ASSISTENTE DE GABINETE DO JUIZO 310 310
. Auxiliar de Gabinete Il do Juizo 67 554 1251
Relatdrio Geral de n
Servidores 200 [« e Serventia Judicial de 1° Instincia | 373 271 355 168 279 203 209 151 334 250 291 25
Encarre pelo Expediente s0z 58
Trajetéria de Secretd z 83 6 191 178 166 12 ss 173 188 35 337 56
Lotagie do Servidor = etal u “ e - st : 13
Substituto de Chefe de Serventia 6L 4: 393 M9 1485
Controle de Cargos e 346 327 Total 656 A7 546 346 &5 37 364 625 994 1375 2526 862
da Corregedoria ! 2015 2006 20017 2008 2019 2020 2021 2022 2023 202 2025
\ J
MNomeagiies ¢ I Série Histérica de Movimentag@es por Tipo de Funcionario
Exonerages de
Cargos de 1° Inst.
1000
Efetivos com Abono
de Permanéncia o
2000
Teletrabalho 1374
992
1000 2
eh 545 - =
Estagiarios Vagas L6 345 445 128 344 8
N H = H
1 1 1 1 2 1 1
, | | | [ | |
Comparativo de 2015 2018 2017 008 2009 2020 2021 2073 2024 202
L’;g:,gfmsue @ Comissionado @Efetivo @Requisitado
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2. Principais a¢8es realizadas em 2025

Em 2025, a Diretoria-Geral de Planejamento e Administra¢dao de Pessoal (DGAPE) consolidou sua
atuacdo estratégica, promovendo inovacdes que transformaram a gestdo de pessoal da
Corregedoria-Geral da Justica e da 12 instancia do PJERJ. As iniciativas implementadas reforgaram
a governanga baseada em dados, a padronizagao de processos e a valorizagdo das boas praticas
administrativas.

Entre os destaques, ressaltam-se os impactos do Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n2 04/2024, que
transferiu para a DGAPE o processamento das nomeagGes de cargos exclusivamente
comissionados, vigente a partir de 17/02/2025. Soma-se a isso a publicacdo da Resolugdo OE n?
17/2025, que promoveu a transformacdo de simbolos de cargos na 12 instancia. Essas mudancas
resultaram em aumento expressivo no volume de processos encaminhados a DGAPE, ampliando
significativamente as atividades de registro no sistema GPES.

Esse cendrio exigiu aprimoramentos nos procedimentos operacionais e nas rotinas administrativas,
além da capacitacdo e reorganizacao das equipes da DGAPE. Entre as acOes realizadas, destacam-
se:

Indicagdao de Novos Simbolos para Secretarios e Auxiliares de Gabinete

Em 2025, a Diretoria-Geral de Planejamento e Administracdo de Pessoal (DGAPE) participou
ativamente da construg¢do e implementacdao do Sistema de Indicagao de Novos Simbolos para
Secretarios e Auxiliares de Gabinete, que permitiu que os Magistrados do TJRJ classificassem seus
funciondrios em 12 e 22 Secretdrios (DAS-6 e DAI-6) e, quando aplicavel, 32 e 42 Secretarios (DAI-6
e CAI-4).

O acesso foi feito pelo Portal de Magistrados e Servidores, sem a necessidade de solicitacdao de
acesso prévia.

O sistema exibia as vagas/funcionarios (Secretario de Juiz) vinculados ao Gabinete do Magistrado,
que apenas selecionava a vaga que desejava transformar em DAS-6, na qual o seu ocupante
passaria a ser considerado como 12 Secretdrio, para fins sistémicos, permitindo que a transi¢ao dos
simbolos de cerca de 1300 cargos ocorresse de forma transparente e dentro das melhores
praticas operacionais.

COD. GABINETE: - GAB JUIZA

( 201590 DAI-6 Secretario de Juiz [
I' l 202467 | DAI6 Secretario de Juiz ‘ l
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Projeto Livre Nomeacgdo

A DGAPE implantou o projeto Livre Nomeacdo objetivando conferir maior agilidade, qualidade e
transparéncia aos processos de nomeacao e designacao para os cargos da 12 instancia.

Foram revistos os fluxos de trabalho, os modelos de informacdes, a metodologia de identificacdo
dos processos no SEl, além da elaboracdo de material informativo e aviso préprio da CGJ
comunicando a respeito dos novos procedimentos.

Indicacgoes

e Dispensas [, gp

Saiba como proceder

O
Indicagdes Documentos — , N
e spensas obrigatérios = Ee Com base no Aviso CG{ h
Saiba corio piiider S 346/2025, foram padronizados
= ==== procedimentos, criados modelos de
em—————— oficios e formuldrios, e
SGPES-059-01 .SGP‘ESTOSLS-OSV .
P Pl ndesiag estabelecidas regras claras para

documentagdo obrigatdria. Essa
acdo reduziu retrabalho, aumentou
a transparéncia e conferiu maior
segurang¢a as movimentagoes.

Onde encontrar
os formularios?

p
conforme cargo

Anuéncia do

> DGAPE > DIPES > Formuldrios  [B] Ftbk
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Criagdo do Nucleo de Primeiro Atendimento

Poder ludicidrio do Estado do Rio de Janeiro o Limpar Filtros
A Corregedoria Geal de Justigs 9 Todos y
A cria-Geral de Planejamento e Administragio de Pessosl (DGAPE)
PJERJ Divisdo e Analise de Dados de Pessoal {DIAPE) Assunt Atendents

Atuglizado em 05/01/2026 17:15

Total de Atendimentos por Total de Atendimentos por Origem da Distribuigdo de Atendimentos por Total de Atendimentos por Resultado
Assunto Ligacao Servico Relacionado

212{19,89%)

854 (80,11%)

Hordrio de Pico Total de Atendimentos por Més Total de Atendimentos por AD 2al ol dee sovisic de Pco
Fai de Mend, no
16:00-16:59 2 An 1e -0 Mend ario de
(162 Atendimentos) 113 P | Plen
2025 1066 28 12:00 12:59 (28 atend.)
3 av 14 159 d.)
Total de Atendimentos I - o 358 %
243 &3
Total de Atendimentos por Dia da Semana  — 5 o
E— 2026 3 1 0-11:59 (1 atend.)
3 1 11:00-11:38 (1 atend.
Service Mais Utilizado = *
- Total 10049 1 11:00-11:59 (1 atend.)
|

Painel DGAPE - Nucleo do 12 atendimento (com dados acumulados dos meses de agosto até 05/01/2026)

A DGAPE implantou o Nucleo de Primeiro Atendimento, centralizando as ligagGes recebidas pelos
setores da Diretoria. Essa iniciativa padronizou o atendimento, reduziu interrupgdes nos fluxos
internos e possibilitou a criagdo de um painel de monitoramento com indicadores essenciais,
como volume didrio de chamadas, horarios de pico, assuntos mais recorrentes e distribuicao das
demandas entre os servigos.

Os dados evidenciam um total de 1.066 atendimentos, com predominancia de temas relacionados
a nomeacao, informacgdes institucionais e férias. O horario de maior demanda ocorre entre 16h e
16h59, e o servigo mais acionado é o DIPES/SELOD. Observa-se também que a maior parte das
ligagOes (80,11%) é resolvida diretamente pelo setor responsdavel, enquanto 19,89% é solucionada
pelo préprio Nucleo de 12 Atendimento.

Esse cenadrio revela que o Nucleo ja cumpre um papel estruturante na triagem e organizagao das
demandas, mas também aponta o principal desafio para 2026: ampliar o indice de atendimentos
resolvidos no primeiro contato. Aumentar essa taxa de resolutividade significa reduzir repasses,
agilizar respostas aos servidores e elevar a eficiéncia operacional da DGAPE como um todo.

Para atingir esse objetivo, sera fundamental aprimorar continuamente os roteiros de atendimento,
reforcar a capacitacdo da equipe, expandir bases de conhecimento e mapear padrdes recorrentes
para antecipar dlvidas. Assim, o Nucleo poderd evoluir de um ponto de triagem para um efetivo
centro de solugao, contribuindo ainda mais para o fluxo processual e para a satisfagdo dos usuarios
internos.
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Aprimoramento da instrugdo das solicitagdes de Juizes removidos

- REMOCAO
. DE JUIZES

A DGAPE implantou nova metodologia de processamento e informacgao das solicitagdes de juizes
recém-removidos, auxiliando a Administracdo Superior na avaliacdo e decisbes sobre esses
pedidos.

A informacdo agora segue com tabela comparativa da lotacdo das unidades envolvidas, com
informacOes sobre as consequéncias das movimentacgbes solicitadas, caso autorizadas e dados
detalhados sobre a situacdo funcional dos servidores e magistrados.

Dessa forma, a Administracdo consegue visualizar e evitar eventual desmonte das equipes das
unidades das quais o magistrado esta sendo removido.

Criacdo da Divisdao de Analise de Dados de Pessoal

A DGAPE criou a Divisao de Analise de Dados de Pessoal (DIAPE), no ambito do Departamento de
Administracdo de Pessoal (DEADM/DGAPE), por meio da Resolugdo TJ/OE n2 17/2025, com inicio
de funcionamento a contar de 01/06/2025.

Sua atuacdo objetiva a consolidacdo, tratamento e andlise de dados de gestdo de pessoas, com
foco em padronizagdo de indicadores, transparéncia informacional e suporte a tomada de decisdo
administrativa. Entre suas atribuicdes, destacam-se o aprimoramento de relatérios e bases
corporativas, a producdao de painéis gerenciais e a estruturacdo de regras de negdcio para
monitoramento continuo de demandas e fluxos internos.

Para tanto, a DGAPE recrutou profissionais altamente capacitados para desenvolver solucdes
analiticas avancadas. Essa equipe implantou painéis interativos em Power BIl, que passaram a
oferecer informacgdes confidveis sobre lotacdao, produtividade, teletrabalho e movimentagdes
funcionais.
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Para garantir a integridade dos dados, a equipe definiu regras de negécio complexas, realizou
higienizacao dos bancos de dados e promoveu integracdo com sistemas internos como GPES, Ple
e EPROC. Essa iniciativa tem permitido decis6es mais técnicas e seguras, alinhadas as diretrizes do
CNJ e da Alta Administracao.

Os painéis criados extraem dados dos sistemas oficiais do PJERJ gerando informag¢&es que auxiliam
a tomada de decisao baseada em dados, que sdo organizados de forma intuitiva e atualizados
diariamente, assegurando que todos os usudrios tenham acesso as informagbes mais recentes e
confidveis.

Nesse sentido, as principais entregas da DGAPE no periodo, com foco em qualificacdo de base,
aprimoramento de relatérios de origem e implantacdo de painéis gerenciais em Power BI,
fortaleceram o acompanhamento de indicadores de pessoal e de fluxos administrativos.

As principais melhorias implementadas e solicitagdes encaminhadas as equipes técnicas, bem como
os painéis desenvolvidos e evoluidos, indicando objetivos, recortes e entregas associadas,
objetivam conferir rastreabilidade as iniciativas, facilitar a comunica¢do institucional e manter
referéncia Unica para consultas, alinhamentos e priorizagcdes.

Dentre as principais melhorias alcancadas em sistemas, podemos destacar aquelas que impactaram
a fidedignidade de importantes relatérios para a gestao, entre eles:
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Melhorias em sistemas corporativos
Ajustes de regras, novos campos nas telas e melhorias nas extragoes.

Painéis Gerenciais em Power Bl
Consolidacdo e visualizacao para otimizacdo da leitura gerencial, com filtros e
detalhamentos.

SEl em Power Bl (monitoramento)
Versdo provisoria e evolucdo planejada via views da SGTEC.

Produtividade dos Servidores em QLIK (monitoramento)
Projeto inovador para monitoramento da produtividade com configuracdes de metas
personalizaveis.

Suportes e entregas complementares
Planilhas, consolidagdes, validagGes e insumos para areas demandantes.

GPES - Relatdrios impactados com os aprimoramentos realizados:
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Relatdrio de Servidores em abono de Permanéncia

Relatério Analitico de Cargo de Confianga por Diretoria;

Relatério do Histdrico de Ocupacgao de Vaga de Cargo de Confianga;
Relatério Geral de Servidores;

Relatério Geral de Lotagdo de Servidores;

Relatério de Histérico de Lotagdo no Orgéo;

Relatério de Lotacdao Paradigma;

Relatério de Regime Especial de Teletrabalho.
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Acdes e projetos realizados pela Divisdao de Andlise de Dados

Acesse os Painéis Bl

Selecione uma area para acessar informacoes detalhadas

\//,/
Controle de Gestao de Painel do Painel de
Cargos da Pessoas em 1° Atendimento Monitoramento

Administracao Numeros

. ACESSAR PAINEL > ACESSAR PAINEL >

de Processos SEI

ACESSAR PAINEL >

ento e Admiﬁiﬁtragéo de Pessoal (DGAPE) - Departamento de
-'Dv sao de Analise de Dados de Pessoal (DIAPE)

A Divisdo de Andlise de Dados de Pessoal (DIAPE), no ambito do Departamento de Administracao
de Pessoal (DEADM/DGAPE), criada pela Resolugio TJ/OE n? 17/2025, com inicio de
funcionamento a contar de 01/06/2025, atuou em 2025 na consolidagdo, tratamento e analise de
dados de gestdo de pessoas, com foco em padronizagdao de indicadores, transparéncia
informacional e suporte a tomada de decisdo administrativa. Nesse sentido, destacam-se o
aprimoramento de relatdérios e bases corporativas, a producdao de painéis gerenciais e a
estruturacao de regras de negdcio para monitoramento continuo de demandas e fluxos internos.

Abaixo, registramos de forma organizada e detalhada, as principais melhorias implementadas e
solicitacbes encaminhadas as equipes técnicas, bem como os painéis desenvolvidos e evoluidos,
indicando objetivos, recortes e entregas associadas. Busca-se, com isso, conferir rastreabilidade as
iniciativas, facilitar a comunicagcdo institucional e manter referéncia Unica para consultas,
alinhamentos e priorizagdes.

Descri¢do dos aprimoramentos e solicitagdes encaminhadas ao DEATE/SGTEC

Relatério de Lotacdo Paradigma

Identificou-se a necessidade de adequacdo da regra de contabilizacdo de servidores
processantes, anteriormente restrita a servidores efetivos, o que excluia especialidades como
Comissario da Infancia e Juventude e do Idoso, Psicologo e Assistente Social. Verificou-se,
ainda, a auséncia de contemplagao dos ocupantes do cargo em comissdao de Assistente de
Gabinete do Juizo (S.DAI-6), instituido pela Resolugdo OE n2 17/2025, apesar de
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desempenharem atribui¢des tipicamente processantes. Diante disso, solicitou-se a atualizacdo
da regra de negdcio para inclusdo das categorias mencionadas no quantitativo.

Adicionalmente, por determinacdo da Direcao-Geral da DGAPE, foi solicitada, em carater de
urgéncia, a alteracdao da regra de apuracdo da “lotacao de processantes” em situacoes de
auxilio entre unidades, de modo a refletir adequadamente a unidade de efetivo exercicio: nos
casos de auxilio com prejuizo, o servidor devera ser contabilizado apenas na unidade de
destino; e, nos casos de auxilio sem prejuizo, devera permanecer contabilizado apenas na
unidade de origem.

Relatdrio Geral de Lotacdo de Servidores

Foram solicitadas melhorias com foco em ampliar a capacidade de andlise do Relatério Geral
de Lotacdo de Servidores, incluindo: (i) inclusdo da coluna “Tipo de Funcionario (TIPO_FUNC)”
no arquivo exportado em Excel, permitindo diferenciar efetivos, comissionados e estagidrios; e
(i) criacdo de novas opc¢des (checkbox) na secao “Dados a Exibir”, viabilizando a visualizacdo de
“Classe/Padrdo”, “Data de ingresso no padrdo atual” e a opgdo “Selecionar todos”, para
marcac¢ao simultanea dos campos disponiveis.

Relatério Geral de Servidores

Foram promovidos ajustes na identificacdo de servidores prestando auxilio a outras unidades.
A regra anterior considerava exclusivamente a data fim para encerramento da designacdo;
contudo, foram identificados casos sem esse registro. Assim, solicitou-se a adequacgao para
gue os eventos “Cancelamento” e “Dispensa de Designagao” também sejam reconhecidos
como encerramento da prestac¢do de auxilio.

Adicionalmente, foram solicitadas novas colunas, contemplando dados cadastrais e
informacgdes funcionais, incluindo (entre outras): dados de identificagdo/endereco, indicador
“esta auxiliando outra unidade” (Sim/N&o) com critério de marcagao, tipo de auxilio
(com/sem prejuizo), unidade de destino e o indicador “E processante?” (Sim/N3o), conforme
|6gica aplicada no Relatério de Lotagao Paradigma.

Para evitar duplicidades decorrentes de multiplos enderecos cadastrados, solicitou-se a
aplicacdo de regra para exibicdo apenas do endere¢co com as marcag¢des “Valido: Sim”,
“Corresp.: Sim” e “Integr. Pagt2: Sim”, bem como apoio técnico para identificacdao, no banco
de dados, de registros com combinac¢des parciais dessas marcagdes. Requereu-se, ainda, a
inclusdao da opc¢ao “Todos” na secao “Dados a Exibir”.

No mesmo contexto, atendeu-se demanda da COEM, com elaborac¢ado de planilha contendo
serventias judiciais formais, ativas e instaladas, entregue em formato CSV/XLSX, com os
campos requeridos.

Histdrico de Ocupacao de Vaga de Cargos de Confianga

Foi solicitado o aprimoramento do histdrico de ocupacdo de vagas de cargos de confianca, para
fortalecer rastreabilidade e conferéncia em consultas recorrentes. O ajuste prioriza a melhoria
do recorte temporal e a clareza dos registros, de modo a facilitar verificacdes sobre ocupacao,
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substituicdes e movimentagdes associadas as vagas, com reducao de conferéncias manuais e
maior precisao na instrugao de demandas internas.

Tela Histérico de Lotagdes

Foram solicitados aprimoramentos, incluindo: retirada da obrigatoriedade do campo “Orgio”,
inclusdo de filtros por NUR, insercdo das colunas “COMARCA” e “NUR”, e correcdo da
formatacdo da coluna “MATRICULA”.

Relatdrio Especial de Teletrabalho

Solicitou-se a criacdo da coluna “DIAS”, destinada a explicitar os dias da semana vinculados ao
RETE Parcial, com concatenacdo padronizada pelo caractere “|” para as modalidades “Parcial
II” e “Parcial III” (ex.: “Seg | Qua”), assegurando rastreabilidade e leitura direta do regime
semanal no nivel do registro.

Qlik Sense - Relatérios impactados e aprimoramentos realizados

e Fluxo CGJ-DGAPE > Aplicativo Servidores 12 Instancia (Situacdo Atual);
e Fluxo CGJ-DGAPE > Aplicativo Painel de Org3os;

e Fluxo Corregedoria » Aplicativo Corregedoria — Self-Service;

e Fluxo Corregedoria » Aplicativo Corregedoria — Resolucdo 76.

Descri¢cdo dos aprimoramentos e solicitacdes encaminhadas ao DEIGE/SGDAI

No

ambito das melhorias demandadas aos sistemas, foram encaminhadas ao DEIGE/SEATE

solicitagdes voltadas a ampliagdo do detalhamento, padroniza¢do e capacidade de analise dos
aplicativos do Qlik Sense, com destaque para:

Painel de Orgdos (Fluxo CGJ-DGAPE)

e Solicitacdo de inclusdo das dimensdes Provimento, NUmero do Ato e Data de Publicacdo do
Ato, visando ampliar a precisdo e o contexto normativo das informagdes exibidas.

» Solicitacdo de inclusdo das dimensdes Prot Orgdo Superior e Descricio Orgdo Superior,
permitindo evidenciar relagdes hierarquicas entre unidades e Vviabilizar andlises
estruturadas (ex.: identificacdo de 6rgao superior no cadastro).

Painel de Servidores 12 Instancia (Fluxo CGJ-DGAPE)

e Ampliacdo da capacidade de consulta histérica e extragdo, com solicitacao de segmentacao
por data para selecao e visualizacdo das lotacdes referentes ao Ultimo dia de cada més,
contemplando, no minimo, janeiro/2022 a abril/2025, més a més. Para esse recorte, foram
requeridas colunas como ano_mes, NUR, Comarca, PROT, descricao do érgao, lotacdo geral,
lotacdo de processantes, lotacdo paradigma e situacdo especial geral.
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Solicitacdo de grafico de série histérica (12 meses) para representar a evolucdo da serventia,
contemplando as métricas de lotacdo geral, processante e paradigma.
Solicitacdo para que a tabela Situacdo Atual passe a exibir o cédigo da vaga correspondente
ao simbolo do cargo ocupado (servidor/comissionado), ampliando o detalhamento
disponivel para consulta imediata.
Solicitacdo de novas dimensdes:

o natabela Situacdo Atual: data de nascimento;

o na tabela Situacdo Serventias: indicador “Total de pessoas idosas” (servidores com

60 anos ou mais).

Solicitacdo de visualizacdo demografica: piramide etdria (distribuicdo por faixas de idade),
para subsidiar diagndsticos e planejamento de forca de trabalho.
Solicitacdo de inclusdo da dimensdo Cargo (além da especialidade), a fim de ampliar o
detalhamento e permitir analises comparativas entre categorias funcionais.
Solicitacdo de inclusdo, nas tabelas Situacdo Serventias e Situacdo Atual, das dimensodes:
Classificacdo da Serventia, Grupo de Atribuicdo, Comarca (com exibicdo do nome da
comarca, e ndo apenas a cidade) e NUR.

Apuracdo especial (demanda da Administracao Superior)

Em atendimento a determinacdo da Administracdo Superior, foi encaminhada solicitacdo em
carater de urgéncia para apuracao especial da unidade 19240 — Capital — 12 Vara das Garantias.

SCOLWEB (Sistema de Controle de Org3os e Localizagdes)

Com o objetivo de mitigar impactos em relatdrios, estudos e indicadores utilizados na gestdo de
pessoal, esta Divisdo realizou verificagdes e conferéncias cadastrais no SCOLWEB, encaminhando
as unidades responsaveis solicitacGes de retificagao, ratificagao e ajuste de campos estruturais,
visando a uniformizacao dos registros e a melhoria da qualidade dos dados disponibilizados.

Nesse contexto, destacam-se as seguintes frentes de atuagao:

Ajustes de estrutura/hierarquia (Orgdo Superior)

Saquarema (12 e 22 Varas): foi solicitada apuracdo especial para exclusio de Orgdo
Superior inserido equivocadamente (“Defensoria Publica Civel”), por potencial impacto em
extracdes e rotinas de analise.

S3do Fidélis/Pureza — Projeto Justica Itinerante (PROT 16880): foi requerida retificagdo ou
ratificacdo do Orgado Superior cadastrado, por aparente inconsisténcia.

Duplicidades Cadastrais

42 Vara da Infancia e da Juventude Protetiva: identificou-se possivel duplicidade entre os
registros PROT 1896 (Santa Cruz) e PROT 20740 (Campo Grande), solicitando
esclarecimento sobre qual cadastro deve prevalecer. Em resposta, foi informado que,
conforme decidido no SEI 2025-06313884, a unidade passou oficialmente a integrar a
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Regional de Campo Grande, tendo sido cadastrada sob o PROT 20740, com previsao de
encerramento do registro anterior apds as providéncias necessarias.

Divida Ativa (cadastros concomitantes): foi solicitada verificacdo de aparente duplicidade
l6gica entre unidades “Divida Ativa” (ativas/instaladas, porém sem movimentag¢do/acervo)
e unidades “Central/Nucleo” (ativas/instaladas com movimentag¢do), em comarcas como
Sao Jodo de Meriti, Armacgao dos Buzios, Queimados, Sao Jodao da Barra e Seropédica, para
correcdo ou esclarecimento formal do motivo da manutencdo. No retorno, foi informado,
entre outros pontos, que a serventia Sao Joao de Meriti — Divida Ativa foi inativada e que
os Nucleos permanecem ativos enquanto ndo instaladas as respectivas Centrais, conforme
orientacdo administrativa (Provimento 93/2016).

Verificagdo de competéncias, atribuigdes e padronizagao

S3o Jodo de Meriti (12, 22 e 42 Varas Civeis): foi requerida verificacdo/corre¢do da
competéncia “Divida Ativa” atribuida no SCOLWEB, por aparente desconformidade com a
legislacdo indicada e auséncia de movimentacdo/acervo correlatos em indicadores judiciais.
Vara Criminal de Marica: foi solicitada correcdo/compatibilizagdo de atribuicdes em relagdo
a unidades equivalentes (Criminal e Juri). Consta retorno com a adog¢do de ajuste no
cadastro, com exclusio de “JURI” e inclusio de “PRIVATIVO DE JURI”, buscando
uniformizacgao.

Volta Redonda - | Juizado de Violéncia Doméstica e Especial Criminal (PROT 1935): foi
solicitada verificacdo do grupo de atribuicao, por divergéncia em relacdo aos demais
juizados adjuntos, com reflexos nas rotinas gerenciais.

Correcdes de campos em branco

Serventias “sem atribui¢cao” nos relatéorios SCOLWEB: foram encaminhadas demandas de
verificagdo/correcdo para unidades que constavam sem atribuicdo, apesar de
aparentemente cadastradas, incluindo PROT 6446 (Niterdi — Pré Processual CEJUSC), PROT
6775 (Campos — Morro do Coco), PROT 7112 (Capital — Batan) e PROT 8173 (Porto
Real/Quatis — Justica Itinerante), com indica¢cdo de campos/datas em branco no histdrico
como possivel causa.

Relatdrio “Serventia por tipo” (resultado “SEM TIPO REGISTRADO”): foi identificado que,
para quatro serventias, o campo “Nivel Estrutura” estava em branco, ocasionando
inconsisténcia na emissao do relatério, com solicitacdo de regularizacao.

Relatério “Relagdo de Orgdos” (atribuigdes em branco): no caso do PROT 18620
(Leopoldina — Regional VIII JUI VIO DOM FAM C/Mulher), foi apontado que, embora exista
atribuicdo inserida, um campo cadastral estaria marcado como “ndao”, o que impediria a
exibicdo no relatério; por se tratar de dorgao formal de 12 instancia, foi solicitada a
verificacdo/adequacdo junto a SGDAI

Portal de Servigos > Sistemas > Dados Pessoais > Relatdrio de Produtividade

Em cardter de urgéncia, foi formalizada solicitacdo a SGTEC, em apoio a DIPLA, para criagdo de novo
relatéorio no Portal, nos mesmos moldes do atualmente disponivel ‘Consulta Administrativa —
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Relatério de Produtividade DCP e PJe Mensal’ (caminho: Servicos > Sistemas > Portal de
Magistrados e Servidores > Dados Pessoais > Consulta Administrativa > Relatérios).

A demanda consiste na disponibilizacdo, no mesmo menu, do relatério ‘Produtividade dos
Servidores — Geral’, com o objetivo de permitir que os usudrios da DGAPE consultem, em um Unico
documento, a produtividade de servidores presenciais e telepresenciais, substituindo o
procedimento anterior, que exigia consultas individualizadas. A entrega foi indicada como prevista
para Janeiro/2026.

Foi estabelecido que a extra¢do dos dados sintéticos seja disponibilizada em arquivo Excel (.xIsx),
contendo, no minimo: identificagdo do servidor (matricula e nome), referéncia (ano/més),
condicdo de trabalho (indicador RETE, classificacdo integral/parcial, enquadramento na Resolucio
CM n2 05/2021 e reducdo de carga horaria), dias uteis, lotagdo (codigo e descricdo do 6rgdo) e
produtividade (total de movimentos sem peso, total de movimentos com peso, média individual
do servidor e média da serventia).

Em contrapartida o SEMAP, em parceria com a Divisdo de Analise de Dados de Pessoal (DIAPE) e da
SGTEC, esta atualizando o estudo da produtividade média dos servidores das unidades judiciais de
12 instancia, agora incorporando dados do sistema EPROC.

Projeto Painel de Monitoramento da Produtividade dos Servidores da 12 Instancia

O processo SEI n2 2025-06300496, iniciado em 23/07/2025, foi autuado com a finalidade de viabilizar a
implementacdo de projeto voltado ao monitoramento continuo da produtividade dos servidores em
exercicio na 12 instancia, mediante a criacdo de painéis em Business Intelligence (BI), com foco em
acompanhamento gerencial e suporte a tomada de decisdo. No ambito da instrucdo, a DIAPE apresentou
documentacdo técnica destinada a subsidiar a construcao do painel, com a proposta de disponibilizar uma
visdo consolidada da produtividade dos servidores presenciais e telepresenciais, permitindo o
monitoramento diario de médias (individual e por unidade) e a comparacdo entre servidores do mesmo
grupo de atribuicdo.

Conforme delineado nos autos, o projeto foi estruturado para ampliar a capacidade de acompanhamento
hoje concentrada no teletrabalho, contemplando a evolugdo para uma solucdo integrada e parametrizavel.
A proposta prevé a consolidacdo de dados e regras de cdlculo para gerar indicadores de produtividade e
referéncias comparativas (por servidor, por serventia e por agrupamentos), bem como a possibilidade de
configuracdo de metas conforme diretrizes da Administracdo e especificidades de cada unidade.

A iniciativa vem sendo conduzida em articulacdo com as areas técnicas da SGDAI/DEIGE, a fim de estruturar
as bases e regras necessarias ao calculo e a consolidacdo dos indicadores, bem como viabilizar uma solugao
de consulta e visualizacdo que amplie a capacidade de analise e acompanhamento periédico dos resultados.

No desenvolvimento do projeto, registram-se reunides periddicas de alinhamento e levantamento de
requisitos com participacdo de Sala iris, DEIGE e DIAPE, ja realizadas, por exemplo, em 27/08/2025,
09/09/2025, 09/10/2025, 05/11/2025, 18/11/2025 03/12/2025 para organizac¢io do backlog e defini¢do das
préximas etapas técnicas.

Conforme cronograma juntado aos autos, o plano de trabalho abrange o periodo de setembro/2025 a
fevereiro/2026, com etapas de levantamento de requisitos (reunides), desenvolvimento, testes,
homologacdo e aculturamento/entrega final, indicando previsdo de conclusdo ao final de fevereiro/2026,
ressalvadas as dependéncias técnicas e validacGes necessarias
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Processos recebidos via SEI e principais destaques

Desde o inicio de funcionamento da DIAPE (01/06/2025), registrou-se a incorporacdo de demandas
formalizadas via SEIl. No recorte consolidado entre julho e dezembro/2025, a unidade contabilizou
34 recebimentos/tramitagées.

Total de Processos Recebidos na DIAPE/DEADM

8
7
6 6
6
5 5 5
4
2
0
jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

O grafico acima apresenta a distribuicdo mensal dos recebimentos. Para complementar o
panorama, a classificagdo por tipo de processo permite identificar os principais agrupamentos de
demandas recebidas, com predominancia de temas relacionados a lotagdo/remanejamento,
pedido de providéncias e requerimentos diversos, além de outras frentes pontuais.

Total de Processos Recebidos na DIAPE/DEADM por Tipo de Processo

‘ = LOTAGCAO / REMANEJAMENTO DE LOTACAO
Q‘ = PEDIDO DE PROVIDENCIAS

s
B
-

REQUERIMENTOS DIVERSOS
DISPOSICAO DE SERVIDOR
= MAPEAMENTO DE RISCOS
= LICITAGAO
= PEDIDO DE INFORMAGOES (GERAL)
= FISCALIZACAO DE OBRA/SERVICOS DE ENGENHARIA
= RECLAMACAO JUDICIAL (SERVENTIA)
= IMPLEMENTAGAO DE FUNCIONALIDADE EM SISTEMA INFORMATIZADO
= NOMEAGAO P/ CARGO COMISSIONADO
= CONSULTA - MATERIA ADMINISTRATIVA
= ANTEPROJETO/PROJETO (ATOS NORMATIVOS)
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Acdes adicionais na DIAPE

e Contratagdo de servigos de ginastica laboral/ergonomia: levantamento do quantitativo de
servidores em atividade, com disponibilizacdo de planilha sintética e planilha analitica,
para subsidiar a instrucdo administrativa.

e Caréncia de processantes e eventuais excedentes por NUR: elaboracdo de quadro
comparativo de caréncias em relacdo a lotacdo paradigma e identificacdo de unidades com
lotacdo de processantes superior a lotacdo paradigma, para apoio a andlise gerencial.

¢ Lotagao paradigma em Juizado Especial Civel recém-instalado: contextualizacdo normativa
e metodolégica e proposta de pardametro provisorio por analogia a unidades equivalentes,
até consolidacdo de série histérica minima.

Projeto de monitoramento do tramite de processos no SEl em BI

Constatou-se que os relatdrios atualmente disponiveis no SEl ndo atendiam as necessidades do
projeto de monitoramento de processos conduzido pela DGAPE. Por determinacdo do Diretor-
Geral, foi demandada a disponibilizacdo de relatérios especificos no menu “Relatérios TJ”,
contemplando dados brutos de movimentacdes de entrada/saida e registros de
atribuicdo/remoc¢do de usuarios. Apds alinhamento com a equipe técnica, foi definida como
solucdo a construcdo de duas views, estruturadas conforme as regras de negdcio estabelecidas.
Registra-se que a implementagdo dessas views ja se encontra aprovada, apds manifestacao
favordvel dos membros do Comité de Governanga de Seguran¢a da Informagao (CGSI),
encontrando-se o projeto em fase de criagdo das views pela SGTEC, para viabilizar a construgao do
painel pela DIAPE.

Criacdo de Painéis em Power BI

Com vistas a qualificar a leitura gerencial e reduzir a dependéncia de consultas dispersas em
multiplos relatdrios/sistemas, a DIAPE passou a desenvolver painéis em Power Bl como camada de
consolidacdo e analise, integrando bases institucionais e padronizando indicadores e recortes de
acompanhamento. A iniciativa complementa as melhorias encaminhadas aos sistemas de origem,
ao transformar extragdes e relatdrios operacionais em visdes sintéticas, navegaveis e comparaveis,
com possibilidade de aprofundamento até o nivel necessario (unidade, cargo, servidor ou periodo).

Na sequéncia, apresentam-se os painéis implantados, seus objetivos e principais entregas,
iniciando-se pelo Painel Gestao de Pessoas em Numeros, que reine, em moédulos tematicos, os
principais eixos de acompanhamento da gestao de pessoal no ambito da Corregedoria.
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3. Gestdo de Pessoas em NUumeros

GESTAO DE PESSOAS EM NUMEROS

Diretoria-Geral de Planejamento e Administragdo de Pessoal (DGAPE) | Depar 40 de Pessoal (DEADM) | Divis3o de Analise de Dados de Pessoal (DIAPE)

Apresentacdo
Controle de Cargos

Lotagdo Paradigma da Corregedoria

| S Este painel interativo retne informagoes
gerenciais relacionadas a administracdo de
servidores e estagiarios de vagas excedentes,
com o objetivo de subsidiar a tomada de
decisdes e promover maior eficiéncia na gestao

Relatorio Geral de de pessoal da Corregedoria Geral da Justica.

Servidores

Servidores em Abono
de Permanéncia

Os dados sdo organizados de forma intuitiva e
atualizados diariamente, assegurando que todos
0s usuarios tenham acesso as informacdes
Estagiarios de Vagas mais recentes e confiaveis.
Excedentes

Graficos para
Comparagao

= e

Trajetéria de Lotagdo

Teletrabalho do Servidor

W O W @

LoP
B

Além das melhorias encaminhadas aos sistemas de origem, a DIAPE estruturou o Painel Gestao de
Pessoas em Numeros, em Power Bl, com foco em apresentac¢do gerencial, padronizacao da leitura
e centralizagdo dos indicadores de pessoal em um Unico ambiente. A proposta é reduzir a
dependéncia de consultas dispersas (multiplas telas/relatérios) e disponibilizar um painel que
facilite a consulta e o aprofundamento das informagdes, com filtros, detalhamentos e cruzamentos
que permitem sair do panorama geral e chegar ao nivel de unidade/servidor, conforme o recorte
necessario, em poucos cliques.

O painel integra informacgdes provenientes, principalmente, de relatérios do GPES e de aplica¢Ges
no Qlik Sense, com atualizacao periédica e organizacdo em modulos tematicos. Dessa forma, os
usudrios passam a dispor de um panorama consolidado dos principais eixos de gestdao de pessoas
da Corregedoria, reunindo indicadores em uma apresentagdao padronizada que favorece
comparagdes, diagndsticos e o acompanhamento rotineiro das informacdes.

Estrutura, navegagao, modulos e principais entregas

O painel foi desenhado com mddulos independentes, porém integrados por filtros comuns (ex.:
NUR, comarca, unidade, classificacdo e grupo de atribuicdo), permitindo andlises por recortes
territoriais e organizacionais. As paginas contemplam: (i) visdo sintética com KPlIs, (ii) detalhamento
por unidade/servidor/cargo, e (iii) paginas de apoio para consultas especificas, garantindo que o
mesmo dado possa ser explorado em niveis diferentes de profundidade, conforme a necessidade
do usudrio.

Diretoria-Geral de Planejamento e RIGER 2025 Pag. 25
Administragcdo de Pessoal - CGJ




RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
DIRETORIA-GERAL DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGAO DE PESSOAL (CGJ/DGAPE)

A4

=)
PJERJ

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

Lotacdo Paradigma

Modulo voltado ao acompanhamento da distribuicdo da forca de trabalho, com indicadores que
evidenciam caréncias/excedentes e apoiam a priorizacdo de medidas de gestdo e alocacdo de
pessoal. Apresenta visdes por NUR e por érgdo/unidade, com possibilidade de detalhamento e
classificacdo por faixas do indicador, permitindo localizar rapidamente unidades em situacao
critica.

O IDER (indice de Déficit/Excedente Relativo) expressa, em termos percentuais, o quanto a unidade
estd abaixo ou acima da lotacdo paradigma, permitindo comparar unidades de portes distintos em
uma mesma métrica: valores negativos indicam déficit relativo (caréncia) e valores positivos,
excedente relativo. Complementarmente, o painel disponibiliza o IDER SAP, calculado
desconsiderando os servidores em abono de permanéncia, com a finalidade de estimar a caréncia
potencial da unidade caso esses servidores — ja aptos a aposentadoria — venham a se desligar de
forma abrupta. Essa leitura amplia a capacidade de antecipacdo e planejamento, ao evidenciar
vulnerabilidades que podem ndo aparecer no retrato convencional da lotacdo atual.

Niicleo Regional Comarca Classificagio Grupo de Atribuigao Para acessar todas as
unidades, clique aqui
Todos v Todos N Todos v Todos v
" Limpar Filtros
= Situagdo da Unidade Unidade
PIERJ € ¥
Todos ~ Todos ~
Atualizado em 08/01/2026 12:41:00
Caréncia de Servidores por NUR Total de Processantes por Orgdo
Tela Inicial i e ora ver a ot de seruidores
NUR e Comarca Caréncia  IDER (ind. Déficit/ . Al
Exced. Relativo) I 22
NEo Hé .
Lotag3o Paradigma ~ Nio Ha ~ - 53
1 157 -16,24% -
Comarca d 157 -16,24%
P
Relatria Geral do casna -
Servidores 2 7 -12,39% I ::
10 -17,24% Hl
7
Trajetdria de 8 -16,28% Il :
Lotago do Servidor - 36
7.26% can  :
Controle de Cargos 5,26% 0 50
da Corregedoria y
- =3 Total de Unidades por IDER Lotacdo |( Efetivos com Abano de Lotag3o Processantes )
- s Permanéncia (Excluindo Servidores com
Efetivos com Abono B -12.50% 100% Abono Permanencial
de Permanéncia _— 8.008 2.209 5.880
-5.26% I 5 (" Lotacio Paradigma || Déficit (" Déficit de Servidores |
Teletrabalho -
s Abona Permanéncia)
egion: 1 -15,40% I 6 - 286 ATrn
e - s 153
Estagérlos Vagas o O I y A N \
= I 8 Unidades Abaixo da  |[  Déficit/ Excedente Déficit/ Excedente
Estagiérios CGJ Estagiarios (Total) ) n Lotagdo Ideal Relativo (IDER) Relativo (IDER SAP)
Comparativo de (Vagas Excedentes) RegExe.
Indicadores de 020 2.666 e 456 -16,49% -38,14%
Pessoal 3.8% |

Relatério Geral de Servidores

Consolida dados cadastrais e funcionais em recortes gerenciais (faixa etaria, sexo bioldgico, tipo de
vinculo, cargo e especialidade), permitindo visdo integrada do perfil do quadro e subsidiando
leituras demograficas e organizacionais.
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Niicleo Regional Comarca Unidade Limpar Filtros

_‘ 4
Todos v Todos ~ Todos v y
A A O, Para acessar a abela de 9
=

Diretorias servidores, cligue aqui
P" E RJ Todos ~ Atualizado em
08/01/2026 12:41:00
. s . s N . P N . . . aYd PR hY
Total de Funcionarios por Faixa Etaria Total de Funcionarios por Sexo Total de Funcionarios por Tipo oialdebuneinnzrios
Tela Inicial Bioldgico o5
464 55 anos
6.178 696 P J
: 7,15%]
Lotagdo Paradigma (G & Mil ( ) Total de Efetivos
@FEfetivo g
3 5 anos J
éassones ami 3553 @Requsitado sem S
Relatério Geral de . ( Total de A
Servidares 2635 anos @ Comissionado Comissionados
- @ Reguisitade com. 306
Mil
Trajetéria de fRn N o125 ﬁ
Lotagao do Servidor (ég 66%) Total de Requisitados |
18425 ar 0 Mil ‘
Gemee Feminino  Masculino 700
Controle de Cargos - /N S\ = _ P S——
da Corregedoria P 8 N L - Y2 - Yz \
Total de Funcionarios por Cargo Efetivo Total de Funcionarios Efetivos po Total de Funcionarios Unidades Total de
Especialidade Com/Sem Cargo Funciondrios
; anavstasupiciario || NG -3+
Eietivos com Abono D 5005 Corregedoria Geral 9.3%0
de Permanéncia tecnico pe arivinape supiciar... | o7 sem eseeciaupape - ec)... | 4051 - .
D DGAPE 23
recnico supiciamio 1 | 167 sem especiaupape - anal.. [ 2417
execugio oe manoapos [l 1220 4mil DEARO 7
Teletrabalho AUXILIAR DE CARTORIO ‘ 40 ELUEA N e " T 146
AUX DE CARTORIO ESPECIAL SUP... | 27 assisrenesocia || 289 R w2
AUXILIAR DE CARTORIO ESPECIAL | 24 psicowoco | 233 2 Mil
Estagidrios V ) . i 67 il Gabinete do 12
z:ci%'::ﬂss agas GUARDA JUDICIARIO - MASC. \ 9 NAG HA - TECNICO JUDICIA ] 6/ Corregedor Geral
OFICIAL DE SEGURANCA | ‘ 7 COMISSARIO JUST. INF. JUV. I 154 Gahinetedos s 21
s Al AGENTE DE SEGURANCA JUDICIA . | 2 NAG HA - AUXILIAR DE CAR... | 40 0 Mil Auxiliares
. Sem Com
Indicad: d . . - N Total 9.731
Pne;.:alnres e oMl 2Mil 4 Mmil OMil 2 Mil 4 Mmil cargo  cargo
. J \ J\

Trajetoria de Lotagdo do Servidor

Apoia analises de movimentagao e permanéncia, permitindo leituras do histérico de lotagdes,
periodos e tipos de movimentag¢ao, com indicador de tempo médio e recortes por
unidade/servidor.

Nicleo Regional Comarca Unidade Classificagao da Unidade Situagao da Unidade Limpar Filtros
U
Todos ~  Todes «  Todos ~  Todos «  Todos v y
A o
B3 E.l_ﬁ Nome do Funcionario Tipo de Lotago Ano/Més (Inicio na Lotag3o) Ano/Més (Fim na Lotac3o)
Atualizado em
Todos «  Todes ~  Todos «~  Todos - Py
12:41:00
5 5 (" calcuta a média por servidor primeiro |
Matricu Nome Cod. Grgdo  Orgio Tipo de Tipo de DataInicio  Data Fim Tempo na ap P
- - : v e depois a média entre servidores.
Tela Inicial la Lotao Moviment Lotagdo (em
acio ] Assim, cada servidor vale 1 (independe
a do n* de passagens)
18623  Assist Pesq Educ Dir Humanos e DESIGNACAO  LOTACAO/  07/02/2025 11,04
Equidads Racial REMOCAD
Lotagdo Paradigma 275 NOVA IGUACU 2 VARA DE FAMILIA  PERMUTA LOTACAD/  27/04/2023 15/05/2023 0,59 1 6 3 0
REMOCAO ) v
275 NOVA IGUACU 2 VARA DEFAMILIA  DESIGNACAD  LOTACAD/  16/05/2023 31,84 (I et b sesnhogien memeal |
cee— REMOCAO ——
elatorio Geral de 275 NOVAIGUACU 2VARADEFAMILA DESIGNACAO LOTACAD/ 01/01/2026 026 Total de Entradas na Unidade
Servidores Selecionada
REMOCAQ
2217 SAO FIDELIS 2 VARA DESIGNACAD  LOTACAO/  01/01/2026 026 B DO e
REMOCAQ E
Trajetériade 4091  CGI-NUCLEO ESPECIAL DA DESIGNACAO  LOTACAO/ 01/10/2024 13/10/2024 0,38
Lotacdo do Servidor CORREGEDCRIA REMOCAO -
4227 NUCLEO ESPECIALDONUR4 DESIGNACAD  LOTACAD/ 14/10/2024 15/10/2024 0,03
REMOCAD Total de Entradas
Controle de Cargos 1551  DUQUE DE CAXIAS I JUI ESP CIV EXOFFICIO  LOTACAD/ 16/10/2024 14,78 _—
da Corregedoria REMOCAO ( Total de Saidas na Unidade
187 CAMPO GRANDE REGIONAL 3 VARA DESIGNACAO  LOTACAD/ 27/04/2023 30/04/2023 0,10 Selecionada
CIVEL REMOCAD Contabiliza todos os registros com
ErTa b 7350  CAMPO GRANDE REGIONAL3 VARA DESIGNACAD LOTACAD/ 01/05/2023 31/10/2024 18,04 cutalinn e enctoda)
de Permanéncia CIVEL-GABINETE REMOCAQ
17213 GABJUIZA FABELISA GOMES LEAL  DESIGNACAD LOTACAO/ 01/11/2024 30/06/2025 7.92
REMOCAO -
17213 GABJUIZA FABELISAGOMES LEAL  DESIGNACAO  LOTACAO/ 01/07/2025 6,31 =
otal de Saidas
Teletrabalho REMOCAD J
2390  REGIONALVILAINHOMIRIM JUIESP DESIGNACAD LOTACAD/ 01/01/2026 0,26 e ToeEm D )
v REMOCAQ aplicados
L 2477 VOLTA REDONDA VARAINFJUV IDO DESIGNACAO  LOTACAD/ 21/05/2024 30/06/2025 13,31
Estagiarios Vagas REMOCAD
Excedentes
2477 VOLTA REDONDA VARAINFJUV IDO DESIGNACAO  LOTACAD/ 01/07/2025 631
27.622
.
ez e 7201  CAPITAL 16 VARA CRIMINAL- EXOFFICIO  LOTACAD/ 01/11/2022 31/10/2024 2398
Indicadores de GABINETE REMOCAO Tatal de Registros
Pessoal 17411  GABJUIZMARCELO OLIVEIRADA  DESIGMACAD LOTACAO/ 01/11/2024 30/06/2025 7.92 |
4 I )
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
DIRETORIA-GERAL DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGAO DE PESSOAL (CGJ/DGAPE)

AV

PJERJ

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

Controle de Cargos da Corregedoria

Painel de gestdo de cargos comissionados, com visdo por simbolo e por unidade, indicadores de
ocupacao/ociosidade e acesso ao histérico de ocupagdo, conferindo rastreabilidade e suporte a
analise gerencial de distribuicdo de cargos.

Niicleo Regional Comarca Unidade Cargos por Unidade Limpar Filtros

+
Todos v Todos v Todos v Todos v y Para acessar o
A‘I'-A‘ histdrico de ocupagio
! . 4
By Eﬁ Situago da Vaga Simbolo Descrigdo do Cargo Tipo de Funcionério Transformagdo Automatica?

da vaga, clique aqui

Atualizado em

Todos v Todos v Todos ~ Todos v Todos v 08/01/2026 1241:00
( i e i I TotaldeC
Total de Cargos por Simbolo Total de Cargos por Unidade CElCaEnTT
Tela Inicial
ous-s [T capmmae 1 vara ine suv proteniva I 4713
Lotacgo Paradigma car-s [N 7:: campos pos covtacazes vara inesuv £iposo [ Cargos Cargos
. ) Ociosos Ocupados
-, canmat 12 vana raz pucuics. R
» oo I 5+ capimac 2 vara e uv prorerv | us | a6
Relatorio Geral de
Servidores cars Wl capiat vara pe execucoes pe mepipas socioepuca... [ NN A
carz ] 5 capima vara e suv. [ Taxa de Ocupagao
- - maDUREIRA REG 3 vara in sy proTerrva. [
Trajetdria de “ 2 94,74%
5 A .
Lotagdo do Servidor ) . 0 2 4 5 a
\ S \
Controle de Cargos Unida Vaga Simbo Descrigio Vinculagio Matricu Tipode Funcionario Data da Tempo  Codigo Descrigio da || Nome do Funcionario
da Corregedoria de lo  doCargo la Funciond Nomeagio/ Médio  do  Unidade Serventia e
rio Designacdo no Cargo  Orgdo Cri W
(meses)
Efetivos com Abeno Correge 200485 DAS6 Secretdrio  Nomeaglio Efetivo 01/07/2025 6,31 17356 GAB JUIZA LINDALVA R do Cargo de Confia
de Permanéncia doria de Juiz SOARES SILVA esuma do Largo de Lonfianga
Geral — Selecione um Gnicoe registro de cargo —
Correge 200523 DAS6 Secretério  Nomeaco Efetivo 01/07/2035 631 17183 GABIUIZADENISE
doria de Juiz SALUME AMARALDO |
Teletrabalho Geral NASCIMENTO
Correge 200649 DAS6 Secretdrio  Nomeacio Efetiva 01/07/2025 631 16781 GABIUIZA HEVELISE
doria de Juiz SCHEER I
Geral
Estagiarios Vagas Correge 200751 DAS6 Secretario  Nomeagde Efetive 01/07/2025 6,31 17133 GAB JUIZA CLAUDIA
Excedentes doria de Juiz FERNANDES
Geral BARTHOLO
SUASSUNA
Comparativo de Correge 200807 DAS6 Secretdrio  Nomeagio Efetiva 01/07/2035 631 17023 GABIUIZAAMALA
Indicadores de Total 724
Pessoal ]
\_ J

Efetivos com Abono de Permanéncia

Consolida a distribuicao de efetivos em abono por comarca e por unidade, apoiando leituras de
concentragdao e planejamento de cendrios (ex.: reposi¢dao gradual, riscos de descontinuidade e
pontos de atengdo por localidade/area).

Nicleo Regienal Comarca Unidade Limpar Filtros

Todos v Todos ~ Todos v b3

!! Situac3o da Unidade

PJERJ Atualizado em
Todos e 0710172026 11:31:00
Efetivos com abono de permanéncia por Comarca Efetivos com abono de permanéncia por unidade COD NURC Efetivos com
Tela Inicial - Abono de
Comarca da Capital capitAL cenTrAL cump MAND v cri ... | - Cemares
- I ;o capiaL centraL DE cump MAND C1.. | 250
Lotacio Paradigma comarca de Nitersi [N 104 nocteo Forca e TRABALHO ADICE.. | d &
Comarca de Séo Goncalo campos pos Govracazes centraL .. | 1 2 bt
3 112
Comarca de Volta Redonda [ 76 nirerol centrAL cump De ManoAD... | -
Relatorio Geral de - . _ _ - &b
Servidores. Comarca de Campos dos Goytacazes [ 73 ALcANTARA ReG sa0 Goneato cent.. | '+ : -
Comarca de Dugue de Caxias [l 63 acareracuA RelonAL CenTrAL OF... | NG 6 120
Comarca de Nova Iguacu [ 63 sao coneato central pe cump oE... | NN 2 7 73
Trajetéria de N
Luljacéu o Servidor Regional de Jacarepagud [l 56 vorTa RepONDA CENTRAL DE cuvp ... | 2 : ‘;
Regional da Barra da Tijuca [l 54 cApiTAL ceNTRAL cumpManovrAze... | 12
10 91
Regional de Campo Grande [l 49 mapuremra recronat centrar O ... | 1
Controle de Cargos < ] = 1
i oo Regional de Madureira 48 BARRA MANSA CENTRAL DE CUMP DE ... 1 - P
Regional de Bangu [l 43 TREs RIOS-AREAL-LEVY GASPARIAN CE... | 13 232
Comarca de Terescpotis [l 41 8ARRA DA TUUCA REGIONAL CENTRAL... | I 1° Total 2.305

Efetivos com Abono

capitaL vara inFiuv | 1o

eopoLDINA REGIONAL CENTRAL DF ... | I 10

Regional da Leopoldina [l 41
Regional do Méier [ 1

de Permanéncia

Efetivos com Abono

Teletrabalho

Estagiarios Vagas
Excedentes

Comparativo de
Indicadores de
Pessoal

1]

Comarca de Petrépotis [l 39
Regional de Alcantara [l 36
Comarea de Cabo Frio [ 32
Comarca de Trés Rios [ 32
Comarea de ltaperuna [ 31
Regional de Santa Cruz [l 30
Comarca de Séo Jodo de Meriti [ 27

8ANGU ReGIONAL CENTRAL DE cuvp... | °
nova iguAcu CenTraL pe cume MA.. |
sao Gone-2° nucLeo-pisT £ parT-P.. [
sao gonecato vara inFiuvioo [
vaRrA DE execucoes Penais - cenTr... | ©
capimaL CENTRAL DE cump MAND VA... | @
puque D caxias centraL o cuvp.. | ¢

[ 10

20

N —

Permanéncia
2.305

Processantes com Abono
Permanéncia

2.182

Diretoria-Geral de Planejamento e
Administragdo de Pessoal - CGJ
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ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

Teletrabalho
Relne a visdo de servidores em regime especial de teletrabalho externo (RETE), com recortes por
tipo (integral e modalidades parciais), NUR e serventia. O modulo fortalece o acompanhamento
gerencial do RETE e facilita andlises de composicao e distribuicdo do teletrabalho.

Nicleo Regional Comarca Unidade Limpar Filtros
+
Todos ~  Todes \  Todes v b4
EA ! !
Situac3o da Unidade
PJERJ Atualizado em
Todos ~ 07/01/2026 11:31:00
Servidores em Teletrabalho por Tipo de Servidores em Teletrabalho por NUR Servidores em Teletrabalho por Por Serventia
Tela Inicial Regime

Lotagdo Paradigma

Relatério Geral de
Servidores

Trajetéria de
Lotacdio do Servidor

Controle de Cargos
da Corregedoria

Efetivos com Abono
de Permanéncia

Teletrabalho

Estagiarios Vagas
Excedentes

Comparativo de
Indicadores de
Pessoal

@ (Em branco)

nucteo Forga pe TRaBALHO A.. (G -:

180 (13,2%)

o1

503 voLTA ReDONDA VARA INFuv 1. | 1+
(36.88%) (&5 169 @2 mapureirA ReG 3 vara inFiuv... [N 2

(4’65’\ (12.) g4 ALCANTARA REGIONAL SAQ GO.

®integral o 013 capitaL 11 vara Faz pustica [ 10
) CABO FRIO 1 VARA CIVEL

@ Parcial o7 . OE vorta reponpA 3 vara civel [ ¢
@.8..) 999212 sarra DO PIRAL 1 varA [

1148..) 133 ®5 NUR 6 - EQTECINTERD civ-Assss... [ 8
130 (9,53%) 9.75%)

861 (63,12%)

-

Servidores em Teletrabalho por Tipo de
Regime

Condic¢do Especial
Resoluggo 05/2021

Servidores em
Teletrabalho

mAGE vara DE FaM inFJuv Epo [ 7
nirerot vara inFouvioo [ 7
recioNAL vicA INHoMiRM VAR... [ 7
carmaciuieseav [ 6

maricA 2 vara civer [ s

1.000
861

196 173

0 .

Integral

m

Parcial Il Parcial Il Parcial | (Em

1.364

130

branco)

448

R —
Auxiliar de Gabinete Il do

Juizo

91

Secretério de Juiz

64

MESQUITA 1 VARA CIVEL - NOVA, - 6
PETROPOLIS T VARA CIVEL - 6
PETROPOLIS 2 VARA DE FAMILIA - 6
SAO FIDELIS 1 VARA - 6

VOLTA REDONDA 6 VARA CIVEL - 6
BANGU REGIONAL [V J VIO DOM ... - S
BANGU REGIONAL XVIi JUI ESP CIV - S
BARRA DA TUUCA REGIONAL VI ... - 5
CAPITAL - T VARA DAS GARANTIAS - 5

0 20

Estagiarios — Vagas Excedentes
Permite acompanhar a disponibilizacao e ocupagao de vagas excedentes, com visdao por NUR e
por serventia, status das vagas/estagiarios e leitura consolidada da ocupacgdo, apoiando o

controle e o planejamento de vagas.

OO

Nicleo Regional Comarca

Todos N Todos

Unidade

~ Todos

~ 5T

Limpar Filtros
¥

Para acessar a relagio de
estagiarios. clique aqui

PJERJ Aalizado em
07/01/2026 13:16:41
Vagas Excedentes Por Serventia % Vagas Excedentes Vagas Excedentes CGJ
Tela Inicial

Lotagio Paradigma

Relatorio Geral de
Servidores

Trajetoria de
Lotacio do Servidor

Controle de Cargos
da Corregedoria

Efetivos com Abono
de Permanéncia

Teletrabalho

Estagidrios Vagas

Excedentes

Comparative de
Indicadores de
Pessoal

Disponibilizadas por NUR

e | 5+
13° NUR - 148
4°NUR - 142
2°NUR - 100
12°NUR . 55
5°NUR . 52
11°NUR l 44
3°NUR l 41
6°NUR I 33
7°NUR I 33

- I 32
8°NUR I 30
#°NUR I 18
10° NUR I 15

(Em branco) | 1

o
o
S
S

cos oretorta eeraL ok Fisc € assesso.. [
caprar cartorio unica i ese razeno... [ NN :°

capiraL - 1 vara esp crivt contra cria.. [ RN 1
ces oivisao oe apoio Tecnico Terpisc... [ NN 2°
capiai - centrat aup custoes anton... | NN 17
vara ot exec oe penas £ wepioas ALT 0. | NN 14
caprrar secretaria pas Turmas RecuR- [ I
nova isuacu vara ive suv oo [ ©
campo oranpe recionAL 2 vara civel [T 7

Disponibilizadas

69

Néo Disponibilizadas
— 4
Vagas Excedentes CGJ

1.100

Disponibilizadas
S —
Vagas Excedentes CGJ

111

94.1%

0,00% 100,00%

Diretoria-Geral de Planejamento e
Administragdo de Pessoal - CGJ

0 20 Disponibilizadas (N3o Ocupadas)
Status NUR  Vagasda Nio Vagas Excedentes Nome do Estagiario
Em Exercicio cota OCHPﬂdES Ocupadas Todos N
012 : > 2 (por Curso)
Env. & Serventia para Preenchimenta do Formularia 3 25 10 Resumo dos Dados do Estagiario
61 ‘51 ;“‘: g pireito [N — Selecione um dnico estagidrio —
Env. & Serventia com previsio de contratagio 6 20 3 Psicologia | 90
58 Y B 3 Servigo Social | 70
Aguardando retorno da Serventia (outros motivos) 2 i‘: ﬁ Administraggo... | 3
8 10 10 o Administraggo... | 2
Em processo de desligamento ﬁ ﬁ g Estatistica | 2
5 13 35 0 Criminologia | 1
Em processo de transferéncia para vaga regular Total a2 a5
5 0
- /
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
DIRETORIA-GERAL DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGAO DE PESSOAL (CGJ/DGAPE)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

Comparativo de Indicadores de Pessoal

Pagina de consolidacdo comparativa, reunindo métricas relevantes (lotacao

geral/processantes/paradigma, estagiarios, abono, acervo/tombados, entre outras) por NUR e
comarca, favorecendo a analise do equilibrio entre a demanda observada e a forga de trabalho
disponivel, em perspectiva gerencial.

Niicleo Regional Comarca Situacio da Unidade Classificagio
. ¢ Para acessar o comparativo enire
Selegdes milltipl. Todos ~v  Todos ~  Todos e as serventias, cligue agui %
A A Grupo de Atribuicio Ano (Acervo e Tombados) Més (Acervo e Tombados)
BJERJ Todos v 2025 v 1 %
0s dados de pessoal foram atudlizados em:  07/01/2026 11:31
A " = - = . N
Tombados Geral no més selecionado, nos Lotagdo Geral, Processantes, Efetivos com Lotagdo Geral, Processantes, Efetivos com Abeno
Tela Inicial

Lotacao Paradigma

Relatdrio Geral de
Servidores

Trajetéria de
Lotacio do Servidor

Controle de Cargos ~ \

da Corregedoria

Efetivos com Abono
de Permanéncia

Ultimos 12 meses e Acervo Geral por NUR

661.038

622.564

600.000

400.000

200.000

0

@Tembados Geral no ... @Tombados Geral 1... @Acervo Geral

1.000

Abono de Permanéncia e Estagiarios (Vaga
Regular e Vaga Excedente) por NUR

1570
428

.
1]

@ Lotagio Geral @Processantes @Abono Per... @Estagirios ...

. Tombados Geral no més selecionado, nos
Ultimos 12 meses e Acervo Geral por Comarca

622.564

<\
Lotagdo Geral, Processantes, Efetivos com

Abono de Permanéncia e Estagiarios CGJ por
Comarca

de Permanéncia e Estagiarios (Vaga Regular e Vaga
Excedente) por NUR

1 2 Total
Lotagdo Geral 1.570 579 2.549
Lotagéo Processantes 1.428 786 2214
Lotagéo Paradigma 348 573 1521
Caréncia 158 80 238
IDER -16,35%  -12,57% -14,92%
Estagisrios (Reg. e Exced)) 1211 555 1.766
Estagiérios Exced, 311 100 an
Efet. Abono de Permanéncia 529 283 812

1.570

500.000 375, Acervo Geral 622.564 661.038 1.283.602
Teletrabalho (e 1.000 Tombados Geral 23.065 16831  49.896
692
21.265
Jh?ﬁﬂ '3.83220.08411.200 7.300 2.034 Tombados Geral 12 meses 375.240 282114 657.354
Estagiarios Vagas 0 =l . —
Excedentes ! B 0%

Comparativo de
Indicadores de
Pessoal

@ Tombados Geral 12 meses @Acervo Geral ® Lotacso Geral @Processantes @ Abono Per... @ Estagidrios ...

Controle de Cargos da Administracao

Com o objetivo de qualificar o acompanhamento gerencial dos cargos comissionados e funcdes
gratificadas no ambito administrativo da Corregedoria, a DIAPE desenvolveu o painel “Controle de
Cargos da Administracdo”, consolidando, em um Unico ambiente, informagdes que antes
demandavam consultas dispersas e verificacdes manuais.

O painel permite identificar rapidamente onde os cargos se concentram, quais se encontram
ocupados ou ociosos e quem os ocupa, com possibilidade de detalhamento por unidade e por
registro individual, apoiando consultas de apoio a despachos, instrucdes e respostas a demandas
internas.

O painel disponibiliza filtros por unidade, situa¢ao da vaga, simbolo e descricdo do cargo, tipo de
funciondrio e nome do ocupante, além de indicadores-sintese (total, ocupados, ociosos e taxa de
ocupacdo) e distribuicdo por diretoria/unidade e por simbolo. Para rastreabilidade, inclui tabela
detalhada com unidade, vaga, simbolo, descricdo, vinculo, matricula, ocupante, data de
nomeacdo/designa¢do e tempo no cargo, bem como resumo automatico do registro selecionado,
reduzindo retrabalho na elaboracdo de informes.

Diretoria-Geral de Planejamento e RIGER 2025
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RELATORIO DE INFORMAGOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)

- = DIRETORIA-GERAL DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGAO DE PESSOAL (CGJ/DGAPE)

PJERJ

ATENGCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

Limpar
Filtros

Poder Jud
Diretoria-Geral de Planejamento e Administracio de Pessoal (DGAPE)
Divisgo de Anslise de Dados de Pessoal (DIAPE)

io do Estado do Rio de Janeiro

A4

PJERJ

Controle de Cargos da Administragao

Atualizado em 08/01/2026
Total de Cargos por Diretoria

+ dos Juizes Auxiliares 14

Gabinete do corregedor Geral 46

Cargos por Unidade Situagdo da Vaga Simbolo do Cargo Descrigdo do Cargo Tipo de Funcionario Nome do Funcionério
Todos v )| Toses ~ Todos v Todos v Todos v Todos ~
,
g N ” B
Total de Cargos por Unidade Total de Cargos por Simbolo Total de Cargos Total de Cargos por Unidade
o D | Y 194 > cas GagiNErE 00 corr.. I +
car: [ >> cas Dir GeraL fisc Aro... [ 13
—— %
oy 0 U Total de Cargos Total de Cargos >> ¢6J DIRETORIA GERAL D... [ 13
Ociosos Ocupados
D6AFD 33 oars [HIEEGEGEGNEG :: »> c@/ - GABINETE posJul.. [ 12
DeFEX - 23 pas-¢ [N 3 32 162 >>> Nucleo Forca de Trabal.. | 12
. - 1 ca-< [N 10 >> 6/ pireToriA GeraL pL.. [ &
CAI-5 . 4 Taxa de Ocupacdo >3>> DivisGo de Administrd... . 5
Gabinete dos Juizes Auxiliares - 14 pc Wl 4 »>> Dep Acomp da 19 instd... ] 4
9
0 50 0 50 83,51% 0 20 40
. J\ J
Unidade  vaga simbolo Descrigio Vinculagio Matricula  Tipode  Funciondrio Datada  Tempo Cédigo Descrigio da Hierarquia Cc®
do Cargo Funcionério Nomeacio/ Médio do  Unidade Resumo do Cargo de Confianga
Designacio noCargo  Orgéo — Selecione um dnico registro de cargo —
(meses)
Gabinetedo 201706 DAS-8 Assessor Il Nomeagao Efetivo 11/03/2025 10,0 606 >>CGJ GABINETE DO CGJ GABINETE
Corregedor 'CORREGEDOR GERAL GERAL | CGJ CC
Geral DEJUSTICA | T
Gabinetedo 201716 DAl-6 Assistente Nomeagio Comiss. 16/05/2023 318 606 >>CGJ GABINETE DO CGJ GABINETE
Corregador vi 'CORREGEDOR GERAL GERAL | CaJ CC
Geral DE JUSTICA | Tl
Gabinetedo 201717 DAl-6 Assistente Nomeagio Comiss. 01/06/2025 73 606 >>CGJ GABINETE DO CGJ GABINETE
Corregedor Vi 'CORREGEDOR GERAL GERAL | CGJ CC
Geral DEJUSTICA | T
Gabinetedo 201718 DAI-6 Assistente Nomeacio Efetivo 07/02/2025 10 606 > CGJ GABINETE DO CGJ GABINETE
B = P )

Monitoramento dos Atendimentos do SEREC/DIPES

Em parceria com o Servigo de Registro e Cadastro — SEREC, a DIAPE desenvolveu painel gerencial
para quantificar e analisar a demanda do servigo de 12 atendimento, consolidando os registros
em indicadores objetivos de acompanhamento.

~
Ano Mé . )
Poder Judicisrio do Estado do Rio de Janeiro - Limpar Filtros
v ‘ Corregedoria Geral de Justica 2025 v on v V
Diretoria-Geral de Planejamento e Administrago de Pessoal (DGAPE) v,
[N H] 0rvisdo de andlise de Dados de Pessoal (DIAPE] Assunto Atendente
Todos ~  Todos ' Atualizado em 07/01/2026 17:17
J
Total de Atendimentos por Total de Atendimentos por Origem da Distribui¢do de Atendimentos por Total de Atendimentos por Resultado
Assunto Ligagao Servigo Relacionado
58 (23,67%)
NOMEACAO 176 DIPES/SELOD 101
FERIAS 35 DIPES/SECOF 71
LOTAGAD 20 D scres [ 20
INFO_INSTITUCIONAL 15 DIPES/SEREC/CEDIDOS ] 13
LICENGAS 12 100 Dipes/SEREC [l 10
CERTIDOES 1 ] DGAPO/DIPAC | 6
FREQUENCIA 11 “ DIPLA | 4
CADASTRAMENTO [l 9 B SGPES/DIPAG | 4
B / 187 (76,33%)
DESIGNAGAD [ 9 DEADM/DIPLA | 3
0 50 ¢ DIRETA TELEFONISTA 0 50 100 @ TRANSFERIDO P/ SETOR @ RESOLVIDO NO SETOR
\ AN \ / S
4ric i = a A 3
HorasiodelPico Total de Atendimentos por Més Total de Atendimentos por Ano Total  Total de Horario de Pico
Faixa de Hora de  Atend.no
12:00-12:59 o 283 Atend.  Horario de
i pico
(43 Atendimentos) |, 1200-1259 | 43
L & - o e 2025 1066 28 12:00-12:59 (28 atend.)
2 2 2 2 1100-11:50 [ 35 agosto 40 14 15:00-15:59 (14 atend.)
Total de Atendimentos o 1600-16:50 [N 30 setembro | 338 51 16:00-16:59 (51 atend.)
age 2025 set 2025 out 2025 nmov 2025 dez 2025 jan 2026
_ 14:00-1459 [N 3: outubro 283 48 16:00-16:59 (48 atend.)
. . A novembro 245 43 12:00-12:59 (43 atend.)
13:00-13:59 33
Total de Atendimentos por Dia da Semana . o e et e
L 80 o 17:00-1759 NI 31 © 2026 33 7 12:00-12:59 (7 atend.)
—_—— 15:00-15:58 7 i 33 7 12:00-12:58 (7 atend.
Servico Mais Utilizado s =6 RS SEd| i janeire g teas)
. I 1800-1850 [l 6 Total 1099 7 12:00-12:59 (7 atend.)
&0 23 10:00-10:59 | 2
20
Segunda Terga auarta Quinta Sexta 0 20 40
\ /A AN 4
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No recorte demonstrado, o painel permite identificar, com leitura imediata: (i) os assuntos mais
recorrentes nas solicitacdes (p.ex., nomeacdo, férias, licencas), orientando acdes de padronizacdo
de respostas e ajustes de orientacdo ao usuario; (ii) os servicos internos mais acionados nos
contatos, favorecendo o alinhamento de fluxos entre areas e a priorizacdo dos pontos de maior
demanda; (iii) o resultado do atendimento (resolvido no setor x transferido), como métrica de
acompanhamento da resolutividade do 192 atendimento; e (iv) o comportamento da demanda ao
longo do tempo, com destaque para horarios de pico, dias das da semana de maior procura e
evolucdo mensal, apoiando o planejamento de escala e a organizacdo do atendimento.

Monitoramento de Processos SEI

No conjunto de solucdes ja implantadas, a DIAPE desenvolveu o Painel SEl, voltado ao
acompanhamento gerencial da tramitacdo de processos no ambito da DGAPE e de suas
subunidades. Trata-se, contudo, de versao provisodria, construida a partir das extracGes atualmente
disponiveis, com o objetivo de assegurar visibilidade minima sobre estoque, entradas, saidas e
tempos médios, enquanto se conclui a disponibilizacdo de base mais granular.

Em paralelo, constatou-se que os relatérios atualmente disponiveis no SEl ndo atendem ao
monitoramento pretendido. Por determinacdo do Diretor-Geral, foi demandada a disponibilizacao
de relatdrios especificos no menu “Relatdrios TJ”, contemplando (i) movimentac¢Ges brutas de
entrada/saida e (ii) registros de atribuicdo/remoc¢do de usudrios. Apds alinhamento técnico,
definiu-se como solugdao a construgdao de duas views com regras de negdcio ja estabelecidas; a
implementac¢do foi aprovada apds manifestacdao favordvel do CGSI e encontra-se em fase de
desenvolvimento pela SGTEC, etapa necessaria para a construcao, pela DIAPE, da versao definitiva
do painel.

Indicadores ja acompanhados na versao provisdria: total de processos em aberto por unidade,
média de dias em aberto por unidade, além dos totais mensais de processos recebidos e enviados,
com detalhamento por unidade e por tipo de processo.

Indicadores e dimensdes previstos para a versao definitiva (dependentes das views da SGTEC):
Serdo incorporadas métricas de tempo médio de permanéncia e de tempo médio sem
movimentac¢do, com recortes por unidade e por usuario, bem como a leitura de processos em
aberto por unidade/usuario e os totais de processos enviados, remetidos, concluidos, reabertos,
sobrestados e ‘dessobrestados’ (retirada do sobrestamento) por unidade. Para viabilizar esse nivel
de detalhamento, a versdao definitiva passarda a operar com movimenta¢des brutas de
entrada/saida por evento (com granularidade para auditoria e reconstrucdo do fluxo), registros de
atribuicdo/remocgdo de usuarios (com rastreabilidade de responsaveis e histérico de atuacdo) e
rastreio ampliado do ciclo de tramitagdo, permitindo métricas mais precisas por etapa/evento e
filtros adicionais ndo disponiveis nas extracdes atuais.
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Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

Unidade Tipo de Processo
A‘YA Diretoria-Geral de Planejamento e Administraciio de Pessoal (DGAPE)
e Departamento de Administragdo de Pessoal (DEADM) Todos W Todos e
PJERJ Divisao de Anilise de Dados de Pessoal (DIAPE)
Atualizado em: 07/01/2026 12:.18
Total de Processos Tempo Médio, em dias corridos, que os processos Média de Dias em que os processos estdo
(por Unidade) estdo abertos nas unidades abertos em cada unidade
P - o @5EcoF (por Tipo de Processo) (por Unidade)
nas Unidades (0.01%) _
11 @SELOD ~ . 119.5
(5.67%) ‘“ reaursigAo servinor oe outro 6. | NNGEGEE
1) Oret-z sivorcincis [ < o
108. a 100
W @SEREC peoio oe provioEnciAs [ 25
21 ' @SEREC-PORT G mpLemeNTAGAD DE FuncionALiD.. [ 270
(10.)
124 @DEADM reauerimenTos oiversos [ 27 o
(00.) DISPOSIGAD DE SERVIDOR 235
Processos @DGAPE -DIAPE & ~ - =0
Recebidos nas 2441 i acumuLacio [ 190 2 e
Unidades 56.48% (0.29%) aahioa) DIPES - A 61 43 34 10 g0 00
ALTerAgA0 capASTRAL NomE Es.. [ 190 ) —— 2
-

Processos Enviados
pelas Unidades

seijl

Total Processos por Tipo

Tipa de Processo Total de
Processos
EXONERAGAO DE CARGO EM COMISSAO 2
PARTICIPANTES DO PLANTAO REGIONAL 17
(SERVIDORES)
NOMEAGAO P/ CARGO COMISSIONADO 16
ANOTAGAO DE PLANTAO 15
DESIGNAGAO P/ FUNGAO GRATIFICADA 12
DISPENSA DE FUNGAO GRATIFICADA 12
FERIAS — SERVIDOR 12
COMPENSAGAO DE PLANTAO (SERVIDOR) 11
CERTIDAQ - RESOLUGAO 156-2012 (CNJ) ]
FREQLIENCIA [COMUINICACAO/RETIFICACAO) a
Total 193

LoragAosRemanesaMenTo OE Lo.. [ 133
CERTIDAO - ResoLugAo 156-2012.. [l 1.6
DpecLARACAO/REQUERIMENTO (SER... [l 9.0
Licenga MEoicA - TRaTaMenTo D.. [l 50
PARTICIPANTES D0 PLANTAO REGI0.. [ 68
Freauéncia comunicagioretie.. [ e
EXONERAGAD DE CARGO £M comis.. ] 59
AuxiLIo As unipaDEs oreanizact.. [ 5.5
CERTIDAO DE TEMPO DE SERVICO E I 50
RECLAMAGAD JupiciAL iservioor) ] 5.0
NHMEACAMH P/ CARGO COMISSIONA. I 46
COMPENSAGAO DE PLANTAD (SERV. | 3.5
DISPENSA DE FHNCﬁD GRATIFICADA I 28

0 50 100

C g g6 O F oS b o S O
Mo\*‘e’ow? OGPV @° 5;,00?“\0\’3 0@‘3 I o e
R0

9o !
o or,P @6"
o

Total de Processos Abertos na Unidade

193

Média de Dias em que os processos estdo
abertos

8,1

Reducdo do retrabalho operacional: conclusdo sobre as demandas recorrentes

Ao longo do periodo em referéncia, a DIAPE consolidou entregas orientadas a qualificagdo do
acompanhamento gerencial de pessoal e a redugao de retrabalho operacional, por meio de (i)
aprimoramentos em relatérios e rotinas dos sistemas de origem (GPES/Qlik), (ii) desenvolvimento
e evolugao de painéis em Power BI, e (iii) estruturagdo de demandas técnicas para obtencao de
bases mais granulares, especialmente no monitoramento do tramite de processos no SEI.

Os resultados obtidos reforcam o ganho institucional de centralizar indicadores em ambientes de
leitura rdpida e detalhamento progressivo, permitindo que demandas recorrentes sejam
respondidas com maior precisdo, consisténcia e rastreabilidade. Em paralelo, a formalizacao de
requisitos e regras de negdécio — com governanca e validacdo técnica — fortalece a
sustentabilidade das solucdes e reduz dependéncia de verificagdes manuais.

Situacao dos Chamados

Chamados Abertos

Total de chamados: 40

Chamados abertos: 12

Chamados concluidos: 28

Chamados Concluidos
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Como proéximos passos, destacam-se: (a) conclusdo, pela SGTEC, das views do SEl ja aprovadas,
viabilizando a versdo definitiva do painel com métricas ampliadas (incluindo reaberturas,
sobrestamentos e atribuigdes/remocdes de usuarios); (b) continuidade do refinamento dos
madulos ja implantados, com foco em padronizacdo de filtros, documentacdo de definicdes e
melhoria da experiéncia de consulta; e (c) acompanhamento periddico dos indicadores para
identificacdo antecipada de pontos de atencao e apoio as decisdes administrativas.

Selo de Boas Praticas

- ~

TJRJ apoia

Boas Praticas

e

A DGAPE desempenhou papel estratégico no processo de implantacdo do Selo de Boas Praticas,
instituido pelo Ato Normativo Conjunto TJ/CGJ n2 15/2025, atuando em articulagdo com as areas
técnicas para estruturacgdo dos critérios de avaliagdao e aprimoramento da metodologia de andlise.
A Diretoria contribuiu de forma continua para assegurar transparéncia, uniformidade e rigor
técnico nas etapas de verificagdo das praticas submetidas pelas unidades judiciais e
administrativas.

Reconhecimento Institucional e Valoriza¢do das Unidades

Unidades reconhecidas em 2025

O ciclo de 2025 marcou a consolida¢do do Selo como um instrumento de estimulo a exceléncia
institucional. Conforme divulgado no Aviso Conjunto TJ/CGJ n2 30/2025, diversas unidades foram
contempladas com as categorias:

« SeloOuro ¥p

e Selo Prata ik

 Exceléncia em Boas Praticas &2
e Pratica Inovadora @

Esse reconhecimento evidencia o compromisso das unidades com a qualidade dos servigos
prestados, o alinhamento as diretrizes da Corregedoria e a busca por novas solugdes para
desafios cotidianos.

%9 Iniciativas destacadas: Inclusao, Humanizagdo e Justi¢a Restaurativa

Diretoria-Geral de Planejamento e RIGER 2025 Pag. 34
Administragcdo de Pessoal - CGJ




V_‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
JER DIRETORIA-GERAL DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO DE PESSOAL (CGJ/DGAPE)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

Entre as praticas classificadas na categoria Pratica Inovadora, ganharam destaque iniciativas
voltadas a humanizacdo do atendimento e a promocdo da equidade, reforcando principios de
acessibilidade, respeito a diversidade e fortalecimento do vinculo comunitario. Entre elas:

€ “Inclua-me” — Acolhimento de pessoas com deficiéncia auditiva

Projeto que promove comunicacdo inclusiva e acessivel, com uso de Libras e ferramentas de
apoio, ampliando a participacdo efetiva de usuarios com deficiéncia.

€ “Circulo de Acolhimento para Transgéneros”

Acdo orientada pelos principios da Justica Restaurativa para promover escuta qualificada,
seguranca emocional e fortalecimento da confianca nas instituicdes.

€ “Maes Atipicas”

Programa que cria redes de apoio para maes de criancas com deficiéncias, garantindo
acolhimento sensivel e adequado as necessidades das familias.

€ “Circulo de Acolhimento para Refugiados”

Iniciativa que oferece suporte restaurativo a pessoas deslocadas por crises humanitarias,
assegurando atendimento digno e culturalmente sensivel.

O avanco do Selo de Boas Praticas contribuiu para:

¢ Fortalecer a cultura de reconhecimento dentro do Tribunal, estimulando a melhoria
continua.

e Valorizar iniciativas originais, que ultrapassam os limites operacionais e promovem
impacto social direto.

e Criar ambiente favoravel a inovagdo, especialmente em temas sensiveis como inclusao,
diversidade e vulnerabilidade social.

o Dar visibilidade a a¢g6es de alto impacto, que podem ser replicadas ou adaptadas por
outras unidades.

A participacao da DGAPE na implementacdo do Selo consolidou um modelo de avaliacao
moderno, estruturado e alinhado as melhores praticas de gestdo publica. O reconhecimento das
unidades em 2025 reforca o papel transformador da inovagao no Judiciario e reafirma o
compromisso institucional com uma Justica mais humanizada, inclusiva e préxima da sociedade.
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Banco de Boas Praticas

Fortalecimento da Cultura de Inovagao

A Diretoria Geral de Apoio aos Orgdos Jurisdicionais (DGAPE) manteve, ao longo de 2025, sua
atuacdo estruturada na gestdao completa do ciclo de vida das Boas Praticas, contemplando desde
o incentivo a participacdo das unidades, a recepc¢ao qualificada das iniciativas e a validacao
técnica, até a consolidacdo do acervo institucional.

Com base nas diretrizes, critérios e prazos definidos no Edital CGJ n2 09/2025, a Corregedoria-
Geral da Justica promoveu um processo robusto de expansao do Banco de Boas Praticas,
reforcando o compromisso institucional com a melhoria continua, a padronizacdo procedimental
e a disseminacdo de iniciativas inovadoras.

Resultados alcancados em 2025

Ao final do ciclo de analise, foram incorporadas 15 novas praticas ao Banco de Boas Préticas,
ampliando significativamente a diversidade tematica e a representatividade de diferentes
segmentos organizacionais.

Distribuicdo das praticas inseridas:

Segmento Quantidade
3 Unidades Administrativas 6 praticas
Unidades Cartorarias (12 Instancia) 5 praticas
2  Unidades Executoras de Mandados (12 Instancia) 4 praticas

A ampliacdo do Banco de Boas Praticas permite:
€ Enriquecimento do conhecimento organizacional

O acervo atualizado oferece repertério ampliado de solugdes aplicaveis em diferentes realidades,
fortalecendo a memoéria institucional e contribuindo para a gestdao do conhecimento.

Diretoria-Geral de Planejamento e RIGER 2025 Pag. 36
Administragcdo de Pessoal - CGJ




V_‘ RELATORIO DE INFORMACOES GERENCIAIS SETORIAL (RIGER)
JER DIRETORIA-GERAL DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO DE PESSOAL (CGJ/DGAPE)

ATENCAO: A cépia impressa a partir da intranet é cépia ndo controlada.

€ Disseminagio de solugdes inovadoras

A visibilidade das praticas cadastradas incentiva a replicagdo de iniciativas eficientes, otimizando
recursos e promovendo resultados mais consistentes entre unidades de naturezas diversas.

€ Padroniza¢io e modernizagdo de procedimentos

A troca estruturada de experiéncias fortalece o alinhamento as normas da Corregedoria e as
politicas do Tribunal, ampliando a seguranca administrativa e a qualidade do servico publico.

€ Fomento a cultura de inovagao

A abertura continua para submissdo de praticas estimula servidores e magistrados a repensarem
processos, adotarem ferramentas mais eficazes e buscarem solucdes ageis para desafios
cotidianos.

A atuacdo integrada da DGAPE, somada ao compromisso das unidades participantes, permitiu
consolidar um Banco de Boas Praticas mais robusto, Util e aderente as necessidades reais da 12
instancia e das areas administrativas.

Essa evolucdo reforca o propdsito institucional de promover uma Justica mais eficiente,
colaborativa e orientada a inovacgao, alinhada as melhores praticas de gestdo publica.
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3 Indicadores

3.1 Taxa de Processos tratados na DGAPE

Em termos operacionais, a taxa mede a capacidade de resposta da DGAPE em concluir (fechar
andamento na unidade) os processos que chegaram e tramitaram nas suas areas, ao longo de um
periodo de referéncia (trimestre). Ela expressa a proporcao dos processos efetivamente “tratados”
(com andamento fechado na unidade ao final do periodo) em relacdo ao universo considerado
(processos recebidos e/ou com tramitacdo no mesmo periodo), tal como se reflete nos quadros e
graficos das Estatisticas da Unidade do SEI.

"”ou

Esses quadros incluem, entre outros, “Processos com tramita¢do no periodo”, “Processos com
andamento fechado na unidade ao final do periodo” e “Processos com andamento aberto na

unidade ao final do periodo” — que sdo a base direta para construir a taxa.

Formula: (Quantidade de processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo (ou
seja, concluidos na DGAPE nesse intervalo) / total de processos recebidos no periodo) %

Leitura pratica: quanto maior a taxa, maior a capacidade de escoamento da DGAPE no periodo;
guanto menor, maior a retengao (estoque) de casos em aberto nas areas ao fechamento do periodo.
Essa leitura usa diretamente as categorias de “andamento fechado” vs. “andamento aberto” do SEl
da unidade.

Estatisticas da Unidade (SEI)
indice (Processos com Andamento Fechado/Processos com Tramitagéo)

100,00%

98,00% 97,25% 97.17%

96,12%

96,00%

94, 00%

80,00%

=g indice (Andamento Fechado/Com Tramitagdo)
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= Como utilizamos os dados observados nos graficos/tabelas:
v' Gréafico “Tramitagdo x Andamento Fechado/Aberto” (SEIl)

e Usamos o valor de “andamento fechado na unidade ao final do periodo” como
numerador da taxa.

¢ Consultamos “com tramita¢do no periodo” (ou a medida de processos recebidos) como
denominador.

e Observamos simultaneamente o estoque em aberto ao final do periodo para inferir
congestionamento/pressao nas filas.

Estatisticas da Unidade (SEI)
Processos com tramitacdo x Processos com Andamento Fechado

6000

5000

4000

77 e—Com

Tramitacdo

3000 Com
Andamento
Fechado

2000

1000

0

v" Painel de Power Bl (DGAPE)

e Aplicamos filtros por tipo de processo e unidade/area (ex.: DIPLA, DIPES e servicos) para
detectar gargalos localizados;

e Cruzamos com “Tempo médio de tramita¢dao” para identificar tipos que puxam a taxa
para baixo por duragao (e ndo por produtividade);
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com o comportamento volumétrico.

Usamos os totais (entrada, tramitados, fechados) para verificar se a taxa esta coerente

A

PJERJ

Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro

Diretoria-Geral de Planejamento e Administragdo de Pessoal [DGAPE)

Departamento de Administragio de Pessoal (DEADM)
Divis3o de Andlise de Dados de Pessoal (DIAPE)

Unidade Tipo de Processo

SELOD N Todos

<

Atualizado em: 15/01/2026 13:47

Processos
Recebidos nas
Unidades

Processos Enviados

pelas Unidades

Processos
Concluidos nas
Unidades

sej!

Total de Processos
(por Unidade)

100.00% (3.45%)

28 (96,55%)

@SELOD

Total Processos por Tipo

Tipo de Processo

REQUERIMENTOS DIVERSOS
DESIGNAGAO P/ FUNCAO GRATIFICADA
EXONERACAO DE CARGO EM COMISSAO
DISPENSA DE FUNGAO GRATIFICADA
LOTAGAO / REMANEJAMENTO DE LOTAGAO
NOMEACAG P/ CARGO COMISSIONADO
TELETRABALHO - RETE

AUXILIO AS UNIDADES ORGANIZACIONAIS
DISPOSICAG DE SERVIDOR

PEDIDO DE INFORMAGOES (GERAL)

Total de
Processos

6

[ N I VR C R )

Tempo Médio, em dias corridos, que os processos
estdo abertos nas unidades

(por Tipo de Processo)

NOMEAGAQ P/ CARGO COMISSIONA

SERVICOS E REPAROS DIVERSOS

REQUERIMENTOS DIVERSOS

=
w

AUXILIO AS UNIDADES ORGANIZAC!. -
PEDIDO DE INFORMAGOES (GERAL) - 30
LOTAGAO / REMANEJAMENTO DE LO.
DISPENSA DE FUNGAO GRATIFICADA
EXONERAGAOQ DE CARGO EM COMIS.

DESIGNAGAQ P/ FUNGAQ GRATIFICA... .
DISPOSIGAQ DE SERVIDOR . 10

REMOCAO DE SERVIDORES .

n

TELETRABALHO - RETE

Média de Dias em que os processos estio
abertos em cada unidade

(por Unidade)

2.8

SELOD

Total de Processos Abertos na Unidade

28

Média de Dias em que os processos estdo
abertos

2,8

Considerando o exposto, a atual TAXA DE PROCESSOS TRATADOS NA DGAPE, demonstra:

1. Eficiéncia na conclusao

A taxa evidencia quao bem as areas da DGAPE estdo convertendo demanda recebida em
casos concluidos no mesmo recorte temporal. Em conjunto com o tempo médio de
tramitacao, ela ajuda a distinguir entre “muito fechamento porque os casos sao
simples/rapidos” ou “fechamento baixo porque ha maior complexidade/multietapas”.

2. Equilibrio entre entrada e saida

Relacionar a taxa com totais recebidos (entrada) e com o saldo de andamentos abertos
ao final do periodo indica se o fluxo estd equilibrado (saida = entrada) ou pressionado
(entrada > saida), sinalizando potenciais acimulos. Os quadros do painel DGAPE/SEI
foram concebidos justamente para mostrar essas trés faces (tramitados, fechados e
abertos).

3. Efeito de MIX de processos

A leitura por tipo de processo permite, ainda, entender como diferentes classes (ex.:
cadastramentos, lotacdo, frequéncia, etc.) impactam a taxa — alguns tipos tendem a
fechar mais rapidamente; outros sdo multiunidade/multifase e permanecem abertos por
mais tempo, como nos casos tratados no SECOF.
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4. Comparagdes por area/unidade

Como a DGAPE congrega DIPLA, DIPES e respectivos servigos (SEPAL, SEMAP, SECOF,
SELOD, SEREC etc.), a taxa facilita comparar frentes de trabalho e identificar gargalos
locais (ex.: filas por tipo de demanda).

Assim, a Taxa de Processos tratados é compativel com esse arcabouco de
monitoramento, funcionando como um KPI-sintese do qudo responsivo esta o
atendimento das demandas administrativas na DGAPE

Ressalte-se que o ndo alcance da meta de 98% anual, no caso desse indicador, representa apenas
o que esta demonstrado abaixo, ou seja, no ano de 2025 houve significativo aumento de volume
processual, em especial no SECOF e SELOD, em razao das novas atribuicdes abarcadas.

Observando apenas o volume das movimentacdes por nomeacdo, designacdo, exoneragao ou
dispensa, o aumento representa 83,7% quando comparado ao ano anterior, conforme
demonstrado no painel e graficos abaixo.

Limpar Filtros

Micleo Regional Comarea Ano Tipo de Ocorréncia E Transformacio Automética/SGPES? y
A é Todos v Todos y Selegbes miltipL_. - Todos y No
PJERJ
Atualizado em
07/01/2026 11:31.00
o Série Historica de Movimentages Deserig3o da Cargo 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total

(Nomeagao, Designacao, Exoneragao e Dispensa)

Corregedoria Geral 656 417 586 386 445 327 364 635 994 1375 1526 8621

- 182 183

Lotacdo Paradigma 20
Fit 310 310
o Jufzo 67 554 1251

i
Relatério Geral de _

Servidores 0  Instancia 373 271 355 168 273 203 209 151 334 250 291 2.924
502 502
Trajetoria de 283 146 151 178 166 124 155 173 168 35 337 195

Lotacdo do Servidor
261 452 393 349 1495

Controle de Cargos . b 3127 Total 656 417 546 346 A45 27 364 625 994 1375 1526 8621
da Corregedoria

Nomeagies e Série Histérica de MovimentagGes por Tipo de Funcionario
Exoneracbes de
Cargos de 1° Inst.

Efetivos com Abano
de Permanéncia

Teletrabalho

£y ] 545 6235
Estagiarios Vagas i16 45 T 364 8
H [ | ] [ | - m | '
' - . - : mil
F 5 2016 F 200 2009 2020 204 22 2023 2028

Comparativo de
Indicadores de
Pessoal

@ Comissionado @Efetivo @ Requisitado
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Estatisticas da Unidade (SEI)
Processos com Andamento Fechado na Unidade ao Final do Periodo

il G AP E
1200 1244 i DIPES
1000 - it SELOD
3 b DIPLA
e
400 i SEFAL
i [ AP E
0 = 11
[ B B b o %) ] =]
..L-Qﬂ. ,.LQ."L "l."}‘l "L":‘l ,.Lu;j!. o W1E 7l ol ,LQ."L
e~ o o Ll s i e .
41 4 4 i (¥ (¥ A 4%
o2 o R e o 18 1 )
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeira Unidade Tipo de Processo
A"’A Diretoria-Geral de Planejamento e Administragio de Pessoal (DGAPE)
== Departamento de Administragdo de Pessoal (DEADM) DIPES-SECOF v Todos Vv
PJERJ Divisao de Andlise de Dados de Pessoal (DIAPE)
Atualizado em: 15/01/2026 13:47
Total de Processos Tempo Médio, em dias corridos, que os processos Média de Dias em que os processos estao
A estdo abertos nas unidades abertos em cada unidade
(por Unidade)
(por Tipo de Processo) (por Unidade)
100,00% (0.48%) —,
exoneragio e careo em comrs.. | NNNNEGETTE 51
nomeagio prcarco comissiona... | R
pecLaracioreauerivento ser... [N 17 o
Processos o o 4
Recebidos nas @ DIPES-SECOF cermindo - resorugAo 156-2012 - | TGN 2:
Unidades rreavéncia comunicacZomer. [ 1o
reauerimentos piversos [N 7+
parTiciPANTES Do PLANTAD REcio.. [ o 2
L 209 (99.52%) pLano o€ TrRagALHO [ so
o compensagio oe pLantio serv.. [ s+
pelas Unidades - anoragiopepantio [ 27
Total Processos por Tipo eocos [l 35 .
Tipo de Processo Total de peoioo pe provivincias [l 32 DIPES-SECOF
JEipceseos pantio it [l 30 =
ANOTAGAQ DE PLANTAO 50 escaca pepLantio [l 30 Total de Processos Abertos na Unidade
Processos : N
Concluidos nas et 32 aversagio oe pocumento [l 23
Unidades PEDIDO DE PROVIDENCIAS 29 ~ !
- reauisigio Tre para eLeicior [l 20 209
PARTICIPANTES DO PLANTAQ REGIONAL 26 - N
(SERVIDORES) DpePENDENTE incLusdoexcrusio) [l 14
CERTIDAO - RESOLUCAO 156-2012 (CNJ) 13 cerTiDAo pE TEMPO E servigo E... [ 10
° FREQUENCIA (COMUNICACAO/RETIFICACAO) 10 FERias - servioor || 08 Média de Dias em que os processos estdo
PLANTAO (ATA) 8 O
COMPENSAGAO DE PLANTAQ (SERVIDOR) 5 i LICENGA - NOJO - 0.0
°® DEPENDENTE (INCLUSAD/EXCLUSAQ) 5 LICENGA MEDICA - TRATAMENTO D... - 0.0
Total 200 c i & ’
.
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3.2 Tempo de processamento DGAPE

O Tempo Médio de Processamento tem por objetivo mensurar quanto tempo, em média, um
processo permanece sob responsabilidade de uma unidade (ou usuario), desde sua entrada até
a sua saida ou conclusao na unidade.

Esse tempo corresponde, em termos de dados disponiveis no SEI, ao que os manuais denominam
de “tempo médio de tramitagdo no periodo” — métrica produzida automaticamente com base
nos registros de criacdo e movimentacdo do processo durante o periodo analisado.

Na pratica do monitoramento DGAPE, esse indicador mostra:

¢ responsividade das areas em tratar as demandas recebidas;

+ velocidade de escoamento dos fluxos internos;

o distribuicdo real de esforco e carga entre unidades/usuarios;

o gargalos por tipo de processo (alguns permanecem longos periodos sem movimentacao
ou exigem multiplas analises).

A versdo provisoria do Painel SEIl, construida com extragdes pré-existentes, permite acompanhar
apenas:

¢ média de dias em aberto por unidade,
o totais mensais de processos recebidos e enviados,
e processos em aberto por unidade,

mas nao opera com granularidade por evento, nao possui histérico completo de atuagao por
usuario e nao permite reconstruir o fluxo real do processo. Isso ocorre porque o SEl, em sua
interface estatistica padrdo, apresenta apenas resumos por periodo, como “tempo médio de
tramitacdo” e “processos com andamento aberto/fechado ao final do periodo”, sem
detalhamento por movimento, unidade responsdvel a cada etapa e periodos de inatividade.
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Al

PJERJ

Poder Judicidrio ds do do Rio de Janeiro

Diretoria-Geral de Planegjamente € Administragio de Pessoal (DGAPE)
Departamento de Administracdo de Pessoal (DEADM)

Diviso de Analise de Dados de Pessoal (DIAPE)

Unidade Tipo de Processo

Todos N Todos

Atualizado em: 15/01/2026 13:47

Total de Processos
(por Unidade)
@DIPES-SECOF

Tempo Médio, em dias corridos, que os processos
estdo abertos nas unidades

(por Tipo de Processo)

Média de Dias em que os processos estio
abertos em cada unidade

(por Unidade)
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)

Processos Enviados

DGAPE-DEADM
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% of \3 W
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pelas Unidades

Total Processos por Tipo

Tipo de Processo Total de acumuragio [l o
JEipceseos cws - assuntos 6erais [l 60 =

ANOTACAQ DE PLANTAD 50 inFormagAo para insTrucAo o [l 60 Total de Processos Abertos na Unidade
R FERIAS — SERVIDOR V!
Concluidos nas - . pLano o TrasALHo [l 60

PEDIDO DE PROVIDENCIAS 31
L = servigos £ reparos Diversos [l eo 1 7

PARTICIPANTES DO PLANTAO REGIONAL 26 B N

(SERVIDORES) compensacio oe pLantio iserv.. [l 54

EXONERACAO DE CARGO EM COMISSAQ 21 pepipo oe ProviDeNciAs [l 42 ~

REQUERIMENTOS DIVERSOS €3 anotagio pe PLanTio [ 27 Média de Dias em que os processos estdo

DESIGNAGAO P/ FUNGAO GRATIFICADA 14 s || e e

NOMEAGAQ P/ CARGO COMISSIONADO 14 B :

® CERTIDAO - RESOLUGAG 156-2012 (CNJ) 13 pranto a4 [ 31
Total 317 0 20 o ’

Por isso, a métrica de tempo médio atual, demonstrada no painel acima, de 5,2 dias dos 317
processos abertos em toda a DGAPE no momento da extragdo é apenas indicativa, ndo
diagndstica. Ela mostra permanéncia média na unidade, mas ndo permite localizar onde e por
qué o tempo se acumula (ex.: se por tempo em fila, redistribuicdes, multiplas aberturas, periodos
sem movimentagao ou dependéncia de outras unidades).

Acoes em andamento e avanco previsto: o que muda com as views da SGTEC (versdo definitiva)

Com a implementac¢do das novas views de movimentagdo bruta e de atribuicdo/remocgio de
usuarios, aprovadas pelo CGSI e em desenvolvimento pela SGTEC, a DIAPE poderd gerar o Painel
SEI definitivo, incorporando indicadores antes impossiveis.

Isso se alinha ao que os manuais do SEI descrevem como auséncia, nas estatisticas nativas, de rastreio
por evento e detalhamento por unidade/responsavel, ja que o SEI exibe apenas quadros agregados
(tramitados, fechados, abertos, tempo médio por tipo etc.), sem granularidade analitica.

A versdo definitiva permitira calcular, com precisdo e rastreabilidade:

v' Tempo médio de permanéncia por unidade e por usudrio
e Calculado com base em todos os eventos de entrada e saida.
e Permite identificar quanto tempo um processo de fato permaneceu sob responsabilidade
de cada unidade e de cada analista.
e Possibilita distinguir tempo ttil (com movimentacdo) de tempo ocioso (sem movimentagao).

v' Tempo médio sem movimentagdo
e Meétrica impossivel nas extracdes atuais.
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e |dentifica periodos de “siléncio processual”, muitas vezes invisiveis nos relatérios agregados do
SEI.

e Permite atacar gargalos estruturais: filas, sobrecarga de usuarios especificos, etapas sem
padronizagdo ou processos que “"dormem” nas pastas.

v Métricas adicionais de fluxo
A partir da granularidade por evento, sera possivel medir:

e tempo médio de atendimento ao receber um processo;
e tempo médio entre redistribuicoes;
e tempo entre despachos, analises, documentos gerados;

e tempo médio para conclusao, reabertura, sobrestamento e dessobrestamento.

Todas essas medi¢des dependem de rastreio fino, inexistente no SEI na forma como seus relatorios
estatisticos usuais sdo estruturados.

v’ 3.4. Reconstrug¢do completa do fluxo

Com movimentacdes brutas, o Painel definitivo podera reconstituir o caminho real do processo
dentro da DGAPE, com auditoria por:

e unidade;
e usuario;

o data/hora de entrada e saida de cada evento.

Isso supre diretamente a limitagdo do SEl, que sé permite visualizar tempos médios por periodo e por
tipo, ndo o fluxo completo.

O que o Tempo Médio de Processamento passa a demonstrar com a nova base

Com a granularidade ampliada, o indicador ganha significado gerencial robusto. Ele passa a
demonstrar:

v Maturidade do fluxo de trabalho
O tempo médio deixa de ser um ndmero agregado e passa a refletir:

e complexidade real das anélises;
e distribuicdo do trabalho por etapa;
e etapas criticas que mais prolongam os ciclos.

v’ Eficiéncia individual e por equipe
O novo rastreamento de atribuicdo/remocgao permitira medir:

e carga de trabalho por analista,
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e tempos médios individuais,
e identificacdo de filas por responsavel.

Essa rastreabilidade nao existe na estatistica padrao do SEl, que ndo reporta dados por usuario.
v Capacidade de resposta da DGAPE
Com as novas medidas (permanéncia, inatividade, conclusao, reabertura etc.), sera possivel identificar:

e impactos de aumento de demanda sobre o tempo médio;
e necessidades de reforco em unidades especificas;
e oportunidades de padronizacao e automacao.

v' Governanga e auditoria
O Tempo Médio passa a dialogar diretamente com:

e prazos internos;

o fluxos formais da DGAPE;

e metas institucionais previstas nos indicadores de “Movimentacdo Processual” da propria
DGAPE

Assim, em resumo, o Tempo Médio de Processamento, na versdo provisoria, € um indicador parcial,
limitado pela auséncia de granularidade do SEI. Ele demonstra apenas uma visdo agregada do tempo
que processos permanecem abertos na unidade.

Com a implementacdo das views SGTEC e o Painel SEI definitivo, o indicador ganha profundidade e
passa a medir:

e tempo real de permanéncia,

e tempo sem movimentacéo,

e tempo por unidade e por usuario,

e ciclos completos de entrada, saida, redistribuicdo e conclusao,
e impactos estruturais no fluxo da DGAPE.

Essa evolucdo transformara o indicador em ferramenta de gestao estratégica, permitindo diagnésticos
precisos, melhorias de fluxo, identificacdo de gargalos e governanca efetiva sobre a tramitacdo
administrativa da DGAPE.
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3.3 IDER (Indice de Déficit/Excedente Relativo).

IDER: (indice de DéficitExcedente Relativo), obtido pela férmula (Lotacdo de Processantes —
Lotacdo Paradigma) + Lotacdo Paradigma, indicador que mensura, em termos proporcionais, a
diferenca entre a lotacdo existente e a lotacdo considerada ideal para cada unidade
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Analise:

A medicdo pelo IDER fornece uma base sdlida, técnica e padronizada para compreender a caréncia
de servidores em cada NUR. Os resultados apontam um quadro generalizado de déficit, com regides
criticas que exigem intervencao imediata.

Os graficos revelam que todos os NUR apresentam déficit, variando aproximadamente entre —
6% e —27%.

Os pontos de destaque sdo:

€ Déficits moderados (entre —6% e —12%)

Encontrados em alguns NUR, indicam necessidade real de reforco, mas sem carater emergencial.
@ Déficits significativos (entre —15% e —22%)

Demonstram regides com sobrecarga operacional, onde a forca de trabalho esta
consideravelmente abaixo do paradigma.

Déficits criticos (acima de —25%)
Sdo os nucleos com maior urgéncia.

Nessas localidades, a diferenca entre lotacdo ideal e real pode comprometer diretamente:

e aqualidade do atendimento,

e o cumprimento de metas (CNJ e internas),
e asaude ocupacional das equipes,

e e aregularidade dos fluxos de trabalho.

No conjunto, os nimeros confirmam um cendrio de caréncia estrutural, ndo episddica,
reforcando a necessidade de medidas estruturadas.

Acgao Gerencial:

O concurso publico em andamento representa uma oportunidade estratégica para reequilibrar o
guadro, com distribui¢do racional dos novos servidores e continuidade no monitoramento dos
indicadores.

Nesse sentido, a principal medida é a elaboragdao de um planejamento de lota¢ao dos novos
servidores com base nos dados apresentados pelo IDER, associados aos projetos em andamento
na CGJ.
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4 MBG — Modelo Basilar de Gestdao na DGAPE

No ano de 2025, a DGAPE realizou diversas atividades voltadas a desenvolver e fortalecer o Modelo
Basilar de Gestao (MBG) implantado na darea, entre elas, destacamos:

Revisdo dos direcionadores estratégicos

Os direcionadores estratégicos da Diretoria-Geral de Planejamento e Administracdo de Pessoal
(DGAPE) foram revisados com o apoio da Secretaria-Geral de Governanca, Inovacdo e Compliance
(SGGIC) durante as reunides realizadas nos dias 16 de abril e 06 de maio de 2025. Apds uma analise
detalhada das atribuicoes da DGAPE, foram reafirmados os seguintes direcionadores:

Missdo: “Planejar, organizar e administrar o quadro de pessoal da Corregedoria-Geral da Justica,
orientando e controlando os processos de gestdo de pessoas, contribuindo para a efetividade da
prestacdo jurisdicional.”

Visdo: “Até 2026, ser reconhecida pela efetividade no processamento das demandas
administrativas voltadas a gestdo de pessoas que tramitam na Diretoria-Geral de Planejamento de
Administracdo de Pessoal.”

Esses direcionadores refletem o compromisso da DGAPE em promover uma gestdo de pessoas
eficiente, ética e transparente, alinhada as diretrizes institucionais e as melhores praticas de
governanga e compliance.

Elaboracao das Matrizes de Competéncia das novas areas da estrutura

Em atendimento ao Aviso TJ n2 239/2025, publicado no DJERJ em 11/09/2025, a DGAPE procedeu
a elaboragao de sua Matriz de Competéncias por meio da plataforma Microsoft Forms, conforme

orientagdes institucionais constantes do e-mail do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas
(DEDEP), encaminhado em 13/10/2025.

O preenchimento foi realizado de forma centralizada pela Diretoria-Geral, a partir das informacgdes
prestadas pelas unidades subordinadas — Departamentos, Divisdes e Servicos — com o objetivo de
identificar e quantificar as competéncias que demandam aprimoramento no ambito da DGAPE. O
processo permitiu mapear, de maneira sistematizada e padronizada, as lacunas existentes e as
prioridades de capacitagdo, subsidiando o planejamento de ag¢des formativas alinhadas as
atribuicdes institucionais da Diretoria e as diretrizes estratégicas do PJERJ.

A consolidacdo das respostas no prazo estabelecido, materializada pelo envio do formulario em
23/10/2025, viabilizou a constru¢do de um diagndstico confidvel das necessidades de
desenvolvimento, fortalecendo a gestdao por competéncias e contribuindo para o aperfeicoamento
continuo dos servidores da DGAPE, em consonancia com as politicas de desenvolvimento de
pessoas do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.
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Realizacdo da Pesquisa de Clima Organizacional

A pesquisa realizada, de forma an6nima e eletronica, por meio do aplicativo Forms, demonstrou
um 6étimo resultado geral, alcancando 100% de satisfagdo em itens relacionados a cordialidade de
gestores e colegas e a contribuicdo da chefia a realiza¢ao do trabalho.

Quanto aos itens relacionados a temperatura e estrutura da copa, foram tomadas diversas medidas
efetivas, como a reorganizacdo do ambiente, compra de novos itens e chamados junto a darea
responsdvel pela manutencdo dos aparelhos de ar-condicionado, objetivando melhorar o indice de
satisfacdo da equipe em relagdo aos itens apontados.

1. Informe o seu grau de concordancia com cada uma das afimagdes abaixo: Mais detalhes

@ Discordo totalmente Discordo em parte MNeutro Concordo em parte @ Concorde totalmente

A minha estacdo de trabalho é adequada para as atividades que
realizo

A iluminagio da minha area de trabalho € adequada

A temperatura da minha drea de trabalho & confortave

A copa para realizar refeicdes me atende

Os gestores da area em que atuo sdo cordiais no trato diario
(Os meus colegas de trabalho sdo cordiais no trato diario

Me sinto integrado & equipe |
Minha chefia imediata contribui para que © meu trabalho seja
realizado de forma efetiva

As condigBes de limpeza e conservacdo da minha drea de trabalho
sdo adeguadas

]
]

Revisdo e Mapeamento de Risco (SEI 2023-06100257)

No ambito do processo de revisao do Mapeamento de Riscos da DGAPE, originalmente
implementado em agosto/2023 (Aviso n? 72/2023), em observancia a Politica de Gestdo de Riscos
(Ato Normativo TJ n? 11/2023), a SGGIC solicitou atualizacdo das informacdes, especialmente
guanto aos riscos classificados como altos e altissimos. Em atendimento, as unidades vinculadas a
DGAPE realizaram reuniGes e levantamentos ao longo de novembro/2025, com vistas a revisdo dos
formuldrios e resposta as indagac¢des constantes do despacho inicial.

Em resumo, houve consolidacdo e integracdao dos formularios, a partir da identificacdo de riscos
comuns a diversas areas da DGAPE, e ainda, a identificacao de novos riscos, com estabelecimento
de um novo conjunto de ag¢des preventivas e planos de contingéncia.
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No que se refere a DIAPE, registra-se que a unidade foi instituida pela Resolu¢do OE n2 17/2025,
com inicio de funcionamento a contar de 01/06/2025, razdo pela qual ndo havia riscos mapeados
em 2023 no dmbito da Divisdao a serem revisados. Assim, em 2025, a DIAPE realizou seu primeiro
mapeamento de riscos, relativo as suas atividades, e encaminhou as informacbes para
consolidacdo pela DGAPE, observando o “Roteiro para revisdo do mapeamento de riscos”.

Em sintese, foram mapeados riscos operacionais que podem impactar a producdo e o uso gerencial
de informacGes, destacando-se aqueles relacionados a atualizacdo e qualidade dos dados
(inclusive divergéncias entre relatdrios e painéis), a indisponibilidade/erro de visualizagdo, a
gestdo de versdes/publicacdo de produtos analiticos, bem como a entregas criticas, como a
elaboragdo do plano de distribuicao de servidores e a disponibiliza¢gao de relatério integrado para
andlise da produtividade média na 12 instancia. Também foram considerados riscos de exposi¢ao
indevida de dados, de publicagdo/interpreta¢do inadequada de métricas e de descontinuidade
por dependéncia de conhecimento técnico especializado.

Como diretrizes de tratamento, foram priorizadas acoes de padronizac¢ao e validagdo (rotinas de
conferéncia e definicdo de “fonte oficial” por indicador), controle de versdes e procedimentos de
publicagdo (incluindo reversdo rdpida quando necessario), formalizagdo e acompanhamento de
chamados junto as dreas técnicas responsaveis, reforco de controles de acesso e
registro/documentag¢do de rotinas e regras de negdcio, com comunicacdo tempestiva de
limitacGes e correcbes sempre que identificadas.

Ranking da Governanga 2025

A DGAPE obteve 90% da pontuagao disputada. Entretanto, dos 500 pontos possiveis no Ranking, a
pontuagcdo maxima disputada foi de 420, considerando o expurgo de 80 pontos referentes a
quesitos nao aplicaveis a unidade, bem como a outros que poderdao constituir foco de
aprimoramento no futuro.

Conforme previsto no Ato Normativo TJ n2 36/2024, foram destacados os pontos de melhoria para
a Diretoria-Geral de Planejamento e Administra¢cdao de Pessoal:

1) Participa¢do no planejamento estratégico institucional

2) Publica¢do dos resultados da unidade

A SGGIC/DEGEP informou que entrard em contato para auxiliar na elabora¢do do plano de acdo, a
fim de suprir as lacunas existentes.

& Proximos passos:

Planejar e implementar a Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios (PSU) e agendar reunido com a SGGIC
para avaliar as agOes necessarias para cumprir os itens relacionados a publica¢do dos resultados e
participacao no planejamento estratégico.
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5 DESTAQUES

5.1 Painel de Controle dos tempos de tramitacdo

Encontra-se em fase inicial o desenvolvimento de um painel voltado ao controle dos tempos no
Sistema SEl, com o objetivo de aprimorar o monitoramento da eficiéncia na execucdo das
atividades da DGAPE e, futuramente, também permitir a identificacdo de eventuais duplicidades
ou dependéncias entre processos, trazendo maior eficacia ao processamento. No momento,
aguarda-se a conclusdo do desenvolvimento e a liberacdo das consultas aos bancos de dados para
continuidade do projeto.

5.2 Conferéncia das Anotac¢des de Convocagdes do TRE.

A partir das andlises de dados conduzidas pela Diretoria, iniciou-se um trabalho detalhado de
conferéncia das anotacOes relativas as convocac¢des do TRE. Foram identificadas divergéncias em
processos antigos, decorrentes de lancamentos realizados de forma equivocada, aparentemente
por limitacdes sistémicas, o que pode ocasionar contagem duplicada de periodos.

5.3 Estudo de Lotagdo

O estudo de lotacdo encontra-se suspenso, aguardando determinacdo superior para
prosseguimento, conforme orientacdo do Corregedor-Geral da Justica. Atualmente, ha propostas
disponiveis para analise, elaboradas com metodologia prdpria do TJRJ, aderente a Resolucdo CNJ
n? 219/2016, contemplando variacGes de parametros e duas alternativas de agrupamento de
serventias. Paralelamente, a metodologia do CNJ foi replicada com duas variagdes adicionais,
visando a comparagdo de resultados e avaliacao de aderéncia.

As propostas e variagdes ja desenvolvidas contam com atualizagbes periddicas das bases
(movimentacao judicial e dados de pessoal) e ajustes decorrentes da reorganizacao de serventias,
como a inclusdao em Centrais de Processamento e Nucleos de Forca Adicional de Trabalho.

5.4 Transformagao de novos cargos de Secretarios e Assistentes:

Em 12 de Julho de 2026, os cargos de segundo secretario e de auxiliar de gabinete sofrerao as
transformacdes determinadas pela Resolugdo OE 17/2025, passando seus simbolos,
respectivamente, para um DAS-6 e um DAI-6. Assim como nas demais transformacgdes, as medidas
necessarias — envolvendo outras unidades — serdo tomadas para que a transformac¢ao ocorra sem
incidentes.

5.5 LotagOes decorrentes do Novo Concurso:

A DGAPE vem acompanhando diuturnamente, através do Painel de Lotacdes, a evolucdo da
caréncia de Servidores (processantes) para possibilitar a pronta lotagdo dos novos serventuarios.
Além disto, vem estudando a¢des para que esta lotacdo se dé no menor tempo possivel, a medida
em que forem liberadas as informacgdes necessarias dos andamentos inerentes a questao.
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5.6 Exito na implantagdo de metodologia de trabalho integrado e em nuvem

No ano de 2025, a DGAPE desenvolveu uma metodologia efetiva de trabalho, sequenciada e
organizada, com apoio das tecnologias disponiveis.

*

Equipes ~  @v [ 02-DIPES-SELOD Postagens Compartihado Notes Nomeagio 1°instancia +2 ;v Q

DEATE-SGTEC

Néo lido

g %%  Descobrir

Chat @ Mengoes

~

@) Threads seguidos

v Equipes e canais

~@8 (G)-DGAPE
00 - GERAL DGAPE

Calendério 0

- GABINETE (GBAPE) 05/01

divulgada a data de fechamento de folha! bem no retorno do recesso.

02 - DIPES-SELOD 1328
03 - DIPES-SEREC 08/01 SELOD / SEREC / GABAPE :: especial atencdo para processamento, assinaturas e envio de publicagées, entre 05 e 06
de janeiro.
* 04 - DIPES-SECOF 13:35
Aplicativos N
05 - DIPLA 04/12/2025 @35 %o
06 - DIAPE 05/12/2025
Ver todas as suas equipes

As equipes DGAPE trabalhando em canais integrados por meio do Teams e Sharepoint

Com a adogado das ferramentas do MS Office 365 e a capacitagao dos profissionais, a DGAPE passou
a utilizar o Teams para comunicacgao e gestdo de tarefas, o SharePoint para armazenamento seguro
e organizado de documentos em nuvem, e o Forms para pesquisas internas, incluindo clima e
satisfacdo. A criagdo de equipes oficiais no Teams aprimorou a comunicagdo, permitindo
distribuicdo de tarefas, acompanhamento e alertas, promovendo um trabalho remoto integrado e
produtivo.

Tauipes BB oo comaLogAPE rores OG- Home

s . e
DGAPE - Diretoria Geral deﬂanejamen(o e

Aerin%st‘ra_ﬁo de Pessoal

Todos os arquivos comuns foram
migrados para sites especificos no
SharePoint, garantindo controle de
_acesso, seguranga da informagdo e
. padronizagdo institucional.
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Os profissionais abaixo trabalharam em conjunto, contribuindo para que todas as atividades

descritas nesse relatdrio fossem realizadas.

PROFISSIONAIS CARGO AREA DE ATUAGAO

1. ALEXANDRE CORREA CARVALHO DIRETOR-GERAL GAB-DGAPE

2. ANA PAULA SARDINHA BORGES DIRETORA DE DEPARTAMENTO DEADM

3. CARMEN SYLVIA FERNANDES FERREIRA DIRETORA DE DIVISAO DIPES

4. RENAN ALVES DE OLIVEIRA DIRETOR DE DIVISAO DIAPE

5. RENATA ALVES DAMASCO DIRETORA DE DIVISAO DIPLA

6. JOSE MARCELO DIAS ORLANDINI CHEFE DE SERVICO DIPES-SELOD

7. RAFAELA F. DUQUE ESTRADA CAVALCANTI ASSESSOR | DIPES-SELOD

8. ANNA BEATRIZ LIMA E SILVA ASSISTENTE VII DIPES-SELOD

9. DANIELA CABRAL SOARES GASPARRI CHEFE DE SERVICO DIPES-SEREC

10. LILIAN GUIMARAES DE ARAUJO ASSISTENTE IV 12 ATENDIMENTO (SEREC)

11. DEBORA CASTELOES ABDALA CHEFE DE SERVICO DIPES-SECOF

12. DANIELA GONCALVES FERREIRA CHEFE DE SERVICO DIPLA-SEMAP

13. MARIANA FEIJO FERREIRA VIANNA CHEFE DE SERVICO DIPLA-SEPAL

14. ADRIANA SACRAMENTO ROQUE ANALISTA JUDICIARIO 12 ATENDIMENTO (SEREC)

15. ANA PAULA COSTA CAMPOS ANALISTA JUDICIARIO DIPES-SEREC

16. ANTONIO LUIZ GUIMARAES TECNICO DE ATIVIDADE JUDICIARIA DIPES-SEREC

17. AUDARA CLAUDIA DE CARVALHO MEREGE TECNICO DE ATIVIDADE JUDICIARIA DIPES-SECOF

18. BARBARA BASSOLS PEGADO CORTEZ ASSESSOR Il GAB-DGAPE

19. BLENDA FRANCA NASCIMENTO TERCEIRIZADO E. MEDIO DIPES-SEREC

20. BRUNO CURZIO ESPOSITO ASSISTENTE VI DIAPE

21. CARLA BARROSO DENIZ GONCALVES TECNICO DE ATIVIDADE JUDICIARIA DIPES-SELOD

22. CAROLINE PERNI BORGES NUNES DE SOUZA TERCEIRIZADO E. SUPERIOR DIPES-SELOD

23. FABIO POJO DE ALMEIDA TERCEIRIZADO E. SUPERIOR DIPES-SEREC

24. FLAVIA CRISTINA MARTINS DA FONSECA ANALISTA JUDICIARIO DIPLA-SEPAL

25. IAGO PEDROSA MALAVOLTI TERCEIRIZADO E. SUPERIOR DIPES-SEREC

26. IVONILDE RIBEIRO CONCEICAO TERCEIRIZADO E. SUPERIOR DIPES-SECOF

27. JESSICA MARCELO CORDEIRO BOCKORNY TERCEIRIZADO E. MEDIO DIPLA-SEMAP

28. JESSICA RODRIGUES DA SILVA TERCEIRIZADO E. MEDIO DIPES-SECOF

29. LUIZ CARLOS DA COSTA MORAIS TERCEIRIZADO E. SUPERIOR GAB-DGAPE

30. NADYA MARIA SOARES TEIXEIRA TERCEIRIZADO E .SUPERIOR DIPES-SELOD

31. PEDRO HENRIQUE FERNANDES DE ALMEIDA ASSISTENTE VI DEADM

32. RODRIGO ALMEIDA CORDEIRO TERCEIRIZADO E. SUPERIOR DIPES-SEREC

33. SUELLEN DE PAULAMARTINS TERCEIRIZADO E. MEDIO DIPES-SECOF

34. WALDOEMIO MARQUES DOS SANTOS FILHO TERCEIRIZADO E. SUPERIOR GAB-DGAPE

35. WEDISON GONGALVES LAURIA ASSISTENTE VI DIAPE

36. YASMIN DA SILVA FERREIRA TERCEIRIZADO E. MEDIO DIPES-SECOF

37. FABRICIO CORDEIRO DOS SANTOS ESTAGIARIO 12 ATENDIMENTO (SEREC)

38. FRANKLIN HERYSON OLIVEIRA LEAL ESTAGIARIO DIAPE

39. GLAUCILENE BITTENCOURT P. DE AZEVEDO ESTAGIARIO 12 ATENDIMENTO (SEREC)

40. HENRIQUE GOMES FERNANDES ESTAGIARIO 12 ATENDIMENTO (SEREC)

41. JOAO VICTOR WEISZ ESTAGIARIO DIPLA-SEMAP

42. MARCIA ANDREA RIBEIRO DA SILVA ESTAGIARIO DIPLA-SEMAP
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