PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AVA TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
FTELIE‘I (LICITACAO)

Processo Administrativo n2 2024-06053871

1. OBJETO

1.1. Prestacao dos servigcos técnicos especializados, na area de Tecnologia da Informacao, de
licenciamento na modalidade subscricdo do Software de backup Veritas Netbackup, conforme

especificacBes e quantidades descritas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

Iltem Descricédo Descrlgao. de CATSER Unidade de Medida Qtde
referéncia

Subscricéao NETBACKUP

Netbackup, ENTERPRISE

incluindo XPLAT 1 FRONT

garantia do END TB

software em | ONPREMISE 180
1 suaGltima | STANDARD 27502 terabyte (TB)

versao e SUBSCRIPTION +

suporte ESSENCIAL

técnico por MAINTENANCE

trés anos. LICENCE

1.2. Os servigcos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que suas
caracteristicas seguem padrdes de desempenho e qualidade que permitem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, XllI, da
Lei n°® 14.133/2021.

1.3. O regime da execuc¢dao contratual serd a empreitada por preco global.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 3 (trés) anos, a contar da publicacdo do extrato do
contrato no DJERJ, na forma do art. 106 da Lei Federal n° 14.133/21 e prorrogavel a teor do disposto

no art. 107 do mesmo diploma legal.
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. As justificativas e os objetivos da contratacdo, com o fito de atender as necessidades do TJRJ,
encontram-se pormenorizados em topico especifico do Anexo A - Estudo Técnico Preliminar (ETP),

adequando-se a solucdo de contratacao pretendida.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratac6es Anual 2025, conforme

detalhamento descrito em item especifico do Anexo A - Estudo Técnico Preliminar (ETP).

2.3. A presente demanda foi formalizada através do DFD n° 557/2024.
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3. DESCRIGCAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em item especifico do

Estudo Técnico Preliminar (Anexo A deste Termo de Referéncia).
3.2. Parcelamento do Objeto

3.2.1. Nao se justifica o parcelamento do objeto, por se tratar de sistema Unico e integrado,

conforme razdes aduzidas em item especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP).
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. A CONTRATADA devera cumprir, no que couber, as orientacdes da Instru¢do Normativa n.°
01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,

Orgcamento e Gestdo (SLTI/MPOG), referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental.
4.2. Subcontratacédo
4.2.1. E admitida a subcontratac&o parcial do objeto, nas seguintes condi¢ées:

4.2.1.1. A CONTRATADA podera subcontratar o fabricante do software para o0s servicos de
atualizacdo de software e suporte técnico, visto que o0 servico de suporte é prestado,

majoritariamente, pelos técnicos deste fabricante;

4.2.1.2. A subcontratacédo néo exclui a responsabilidade integral do contratado pela perfeita
execucado contratual, cabendo-lhe realizar a supervisédo e coordenacao das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das

obriga¢Bes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacéo.
4.3. Garantia Contratual

4.3.1. Sera exigida garantia contratual de 3% (trés por cento) do valor anual do contrato, nos termos

do art. 96 da Lei Federal n.° 14.133/2021, além das demais condic¢des previstas no Edital.
4.3.2. A validade da garantia devera estar em consonancia com o prazo de vigéncia contratual.

4.3.3. No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia sera
readequada ou renovada nas mesmas condi¢gfes e parametros, mantido o percentual sobre o valor

atualizado do contrato.
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4.4. Indicagéo e/ou Vedagéo de Marca/Modelo/Produto

4.4.1. Indicagdo de Marca ou Modelo

4.4.1.1. N&o se aplica.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. CondicGes de Execucao

5.1.1. Dindmica da Execucédo do Objeto

5.1.1.1. Tabela com a descri¢do, prazo e o marco da Subscricdo de Licengas e suporte técnico do

Software de Backup Veritas Netbackup:

Descrigao

Prazo

Marco

Registro das licengas
junto ao fabricante

Até 10 (dez) dias

A contar da data de publicagédo do
extrato de contrato no Diario da Justica

Termo de Aceite Definitivo
das Licencgas

Até 3 (trés) dias

A contar da constatacao de que as
licencas foram registradas no

fabricante

5.1.1.2. A descri¢do do suporte técnico e atualizagcdo de versdo encontra-se no item 6.7 do Estudo

Técnico Preliminar.
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5.2. Local de Prestacao dos Servigos

5.2.1. O objeto do contrato serd executado na Av. Erasmo Braga 115, corredor C, Lamina |, sala 111

— Centro, Rio de Janeiro, em caso de necessidade de suporte técnico presencial.
5.3. Materiais/Equipamentos/Outros a serem disponibilizados

5.3.1. Nao se aplica, visto que se trata de servi¢o de licenciamento e suporte de software, que néo

envolve a disponibilizacdo de materiais e equipamentos.
5.4. Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, 81°, inciso lll, da Lei Federal n° 14.133/2021)

5.4.1. O prazo de garantia dos servi¢cos € aquele estabelecido na Lei Federal n° 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
5.5. ObrigacGes do Contratante

5.5.1. Prover as informagfes necessarias para que a CONTRATADA possa dar andamento as suas

atividades.

5.5.2. Permitir ao pessoal técnico da Contratada, desde que identificado e incluido na relacdo de
técnicos autorizados, o0 acesso as dependéncias do Contratante, respeitadas as normas de

segurancga vigentes, se for o caso.

5.5.3. Exercer a ampla fiscalizagdo sobre os servigcos executados pela Contratada, exigindo o fiel
cumprimento de todas as obrigacdes assumidas por esta, de acordo com as clausulas contratuais e

0s termos de sua proposta.

5.5.4. Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execucdo dos servigos prestados, nos
termos e prazos contratualmente previstos, apos terem sido atestados e visados, de acordo com as

normas vigentes.
5.6. Obrigacdes da Contratada

5.6.1. Executar os servigos conforme especificagfes deste termo de referéncia e de sua proposta,

COm 0S recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

5.6.2. Manter durante a vigéncia contratual informag@es atualizadas quanto ao endereco, razéo social
e contatos, assim como todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no termo de

referéncia.

Pag.: 4/19



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

A‘VA TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
[ —

PIERJ (LICITACKO)
Processo Administrativo n2 2024-06053871

5.6.3. Apresentar relacéo identificando os técnicos autorizados para o acesso as dependéncias do
Contratante, devendo ser comunicado eventual substituicdo dos técnicos, no prazo maximo de 48

(quarenta e oito) horas.

5.6.4. Aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias, ho montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado, nos
termos do art. 125 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

5.6.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
neste termo de referéncia ou pelo fiscal do contrato, os servigos prestados em que se verificarem

vicios ou incorregdes, inclusive apds o recebimento definitivo do objeto.

5.6.6. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados ao Contratante, em

decorréncia da execugao do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

5.6.7. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifiqgue no local da prestacéo dos servicos.

5.6.8. Prestar, por escrito, todos os esclarecimentos e apresentar documentos relativos a execugao
dos servicos solicitados pelo Contratante, assim como comunicar quaisquer irregularidades
detectadas durante a execucdo dos servicos, ao Fiscal do Contrato, ndo sendo consideradas

alegacdes, solicitacdes ou declaracdes verbais.

5.6.9. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao Contratante ou a terceiros, de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulga¢do ou fornecimento de dados e

informag0des obtidas, devendo orientar 0os seus profissionais nesse sentido.

5.6.10. Respeitar os critérios de sigilo aplicaveis aos dados, informacdes e as regras de negdécios

relacionados a prestagéo do servigo contratado.

5.6.11. A Contratada ndo podera se valer do contrato para assumir obrigagdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcéo dos servigos

prestados, em quaisquer operagdes de desconto bancéario, sem prévia autorizacdo do Contratante.

5.6.12. Apresentar relatorio atualizado da prestagéo do servigo, sem qualquer 6nus adicional para o

Contratante, sempre que solicitado.
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5.6.13. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, inclusive com a capacitacdo dos técnicos do Contratante

ou da nova empresa que continuara a execucao dos servicos.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de

sua inexecucao total ou parcial.

6.2. As comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito

sempre gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.3. O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias

gue devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, 0 CONTRATANTE podera convocar
a CONTRATADA para reunido inicial, objetivando prestar os esclarecimentos necessarios sobre
assuntos relativos as questfes operacionais, administrativas e de fiscalizacdo do contrato, dentre

outros.

6.5. A Contratada deverda indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante o
Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de
todos os aspectos que envolvam a execucéo do contrato, nos termos do artigo 118 da Lei Federal n°
14.133/21.

6.5.1. A indicacdo do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome, endereco

eletrbnico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reunido inaugural.

6.5.2. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para

0 exercicio da atividade.

6.6. O Gestor do Contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto,
acompanhara a contratagcdo em todas as suas fases, do planejamento a execu¢édo do contrato e

coordenara as atividades relacionadas a sua fiscalizacao.

6.7. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) Fiscal(is) do Contrato, ou

pelos respectivos substitutos, nos termos do artigo 117 da Lei Federal n.° 14.133/21.
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6.7.1. O fiscal promovera a fiscalizacdo do contrato, sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias,
bem como acompanhard o desenvolvimento do contrato, conferindo os servicos executados e
atestando os documentos pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer

gualquer procedimento que néo esteja de acordo com 0s termos contratuais.

6.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o Fiscal do Contrato emitira notificacées a

CONTRATADA para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.9. O fiscal informara ao Gestor do Contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e

saneadoras, se for o caso.

6.10. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,

o Fiscal do Contrato comunicara o fato imediatamente ao Gestor do Contrato.

6.11. O Gestor do Contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o

caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.12. O Fiscal do Contrato comunicara ao Gestor do Contrato, em tempo habil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovac¢ao ou a prorrogacao contratual.

6.13. Eventual acao ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE, ndo eximira
a CONTRATADA de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacbes pactuadas.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. Instrumento de Medi¢cdo de Resultados

7.1.1. A qualidade da execucgéo do objeto contratado sera avaliada por meio do Nivel Minimo de
Servico (NMS) que indicara a faixa de ajuste no pagamento, de modo que o Contratante pague

apenas pelo que efetivamente lhe foi entregue.
7.1.2. O NMS é composto de indicadores objetivos indicados no item 7.1.9.

7.1.3. As faixas de ajuste no pagamento sdo instrumentalizadas pelas glosas que seréo aplicadas as

faturas, garantidos & CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio.
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7.1.4. As glosas decorrentes das faixas de ajustes oriundas dos indicadores aferidos que compdem
o Nivel Minimo de Servigo (NMS) ndo configuram sangao.

7.1.5. As glosas nao ultrapassardo 10% (dez por cento) do valor mensal do servico de assisténcia

técnica.

7.1.6. Independentemente da glosa aplicada, podera ser aberto procedimento apuratério para
aplicacdo de sancdo mediante justificativa fundada em prejuizos ou transtornos causados em

decorréncia da entrega imperfeita do objeto contratado.
7.1.7. Os atendimentos deverao ser priorizados e escalonados em funcao de seu grau de severidade:

a) Nivel de severidade 1 (Critico): sistema de producédo parado, ou seja, o produto Netbackup
ndo pode ser utilizado, resultando em uma interrup¢ao total do trabalho ou outro impacto critico nas

operacoes;

b) Nivel de severidade 2 (Grave): falha em recurso e/ou fungédo principal, causando instabilidade
grave em partes do sistema,;

c) Nivel de severidade 3 (Médio): falha em um recurso e/ou fun¢do secundaria, causando

impacto pequeno na utilizagéo do produto;

d) Nivel de severidade 4 (Baixo): solicitagdo para documentacao, informacdes gerais, solicitacdo

de aprimoramento.

7.1.8. O nivel de severidade dos chamados devera ser comunicado 8 CONTRATADA no momento

de sua abertura;

7.1.9. Nivel Minimo de Servigo — Indicadores de Desempenho:

SERVICO SUPORTE TECNICO

CONDUTA AFERIDA A.tendlmento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia em 7 (sete) dias por semana.
Garantir a realizacao dos reparos técnicos para manter o

FINALIDADE funcionamento do sistema em casos de suporte com nivel de
severidade critico;
META A CUMPRIR Devera ser iniciado em até 1 (uma) hora;
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INSTRUMENTO DE
MEDICAO

Registros das datas e horas das solicitagdes de servicos e
inicio do atendimento efetuado pelo técnico.

FORMA DE ACOM-
PANHAMENTO

Sistema de chamados disponibilizado pela contratada;

PERIODICIDADE

Mensal;

MECANISMO DE
CALCULO

Somatério das horas ou fracdo de hora de atraso;

INICIO DA VIGENCIA

Data indicada no Termo de Aceite Definitivo;

AJUSTE NO PAGA-
MENTO (GLOSA)

SERVICO

2% (dois por cento) sobre o valor mensal da subscrigéo, por hora
ou frag&o de atraso na resposta inicial;

SUPORTE TECNICO

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia em 7 (sete) dias por semana.

FINALIDADE

Garantir a realizacao dos reparos técnicos para manter o
funcionamento do sistema em casos de suporte com nivel de
severidade grave;

META A CUMPRIR

Iniciado em até 4 (quatro) horas;

INSTRUMENTO DE

Registros das datas e horas das solicita¢cdes de servicos e

MEDICAO inicio do atendimento efetuado pelo técnico;
FORMA DE ACOM- . . I ]
PANHAMENTO Sistema de chamados disponibilizado pela contratada;

PERIODICIDADE

Mensal;

MECANISMO DE
CALCULO

Somatdrio das horas ou fragcao de hora de atraso;

INICIO DA VIGENCIA

Data indicada no Termo de Aceite Definitivo;

AJUSTE NO PAGA-
MENTO (GLOSA)

SERVICO

1% (um por cento) sobre o valor mensal da subscri¢cdo, por hora
ou fracdo de atraso na resposta inicial;

SUPORTE TECNICO

CONDUTA AFERIDA

Atendimento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia em 7 (sete) dias por semana.

FINALIDADE

Garantir a realizacao dos reparos técnicos para manter o
funcionamento do sistema em casos de suporte com nivel de
severidade médio;

META A CUMPRIR

Iniciados em até 08 (oito) horas;

INSTRUMENTO DE
MEDICAO

Registros das datas e horas das solicitagBes de servicos e
inicio do atendimento efetuado pelo técnico;
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FORMA DE ACOM- Sistema de chamados disponibilizado pela contratada;

PANHAMENTO

PERIODICIDADE Mensal;

MECANISMO DE L . _
CALCULO Somatorio das horas ou fragdo de hora de atraso;

INICIO DA VIGENCIA Data indicada no Termo de Aceite Definitivo;

AJUSTE NO PAGA- 0,6% (seis décimos percentuais) sobre o valor mensal da
MENTO (GLOSA) subscricdo, por hora ou fracdo de atraso na resposta inicial;
SERVICO SUPORTE TECNICO

CONDUTA AFERIDA A_tendimento em_regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia em 7 (sete) dias por semana.

Garantir a realizacao dos reparos técnicos para manter o

FINALIDADE funcionamento do sistema em casos de suporte com nivel de
severidade baixo;

META A CUMPRIR Iniciados em até 24 (vinte e quatro) horas;

INSTRUMENTO DE Registros das datas e horas das solicitagdes de servicos e

MEDICAO inicio do atendimento efetuado pelo técnico;

FORMA DE ACOM- : - - .

PANHAMENTO Sistema de chamados disponibilizado pela contratada,;

PERIODICIDADE Mensal,

MECANISMO DE

CALCULO Somatério das horas ou fragdo de hora de atraso;

INICIO DA VIGENCIA Data indicada no Termo de Aceite Definitivo;

AJUSTE NO PAGA- 8,4% t()qua}trij deumr:)s percintuglsg mctldente sobre o \t/allor_ melz_nsal
MENTO (GLOSA) a subscricdo, por hora ou fragdo de atraso na resposta inicial;

7.1.10. Por inicio de atendimento entende-se a alocacdo de técnico, devidamente habilitado na

tecnologia que apresentou o problema, com interlocucao telefénica direta com a equipe do TJRJ.

7.1.11. O suporte técnico e o direito de atualizacdo de versdo serdo prestados de forma ilimitada

durante a vigéncia do contrato.

7.1.12. Cabera ao TJRJ a decisdo por migrar ou permanecer em determinada versdao de um ou mais

dos softwares componentes da solugéo.
7.2. Da Forma de Pagamento

7.2.1. O pagamento da solucdo seguird a modalidade especificada abaixo:
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7.3.1.1. O pagamento da Renovacgdo de Subscricdo de Netbackup sera efetuado em 36 (trinta e
seis) parcelas mensais, apds o aceite definitivo da ativagao.

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente ao final de cada periodo de faturamento pelo fiscal
do contrato, que ira apurar o resultado da execuc¢éo do objeto contratado em consonancia com as

especificacBes deste termo de referéncia, do edital e do contrato.

7.3.1. ApGs a aceitacdo provisOria do objeto decorrente da avaliacdo dos servicos executados, a
Contratada emitirAd a nota fiscal ou fatura com o valor correspondente ao servico dimensionado,
guando entdo serdo 0s servicos recebidos definitivamente, mediante o atesto no respectivo
documento pelo fiscal e o fiscal substituto ou, na auséncia destes, 0 gestor e/ou gestor substituto do

contrato.

7.3.1.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste termo de referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades cabiveis.

7.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées

resultantes da execu¢do ou materiais empregados, apontadas no recebimento provisorio.

7.3.1.3. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n® 14.133/21, hipétese em que a
Contratada emitira a nota fiscal ou fatura no que corresponde a parcela incontroversa da execucao

do objeto.

7.4. A nota fiscal ou fatura sera emitida pela Contratada discriminando os servigos executados pelo
periodo correspondente e com CNPJ idéntico ao descrito no contrato, e serd enviada ao endereco
eletrénico informado pelo TJRJ na reunido inaugural, devendo estar acompanhada da comprovagéo
da regularidade fiscal, conforme documentos a seguir elencados, sob pena de recusa pelo
Contratante.

. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

. Certidao Negativa de Débito do INSS (CND), podendo ser apresentada por meio da Certidao
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com
a Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2 de outubro de 2014;

. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.4.1. Recebida a nota fiscal ou fatura encaminhada pela Contratada, via correspondéncia eletrdnica,
o Contratante devera autuar processo administrativo no 1° (primeiro) dia util subsequente a data do

recebimento.

Pég.: 11/19



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AVA TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
FTELIE‘I (LICITACAO)

Processo Administrativo n2 2024-06053871

7.4.2. A Contratada devera informar na nota fiscal o percentual de IRRF a ser retido e recolhido pelo
TJRJ, conforme regramento da Receita Federal do Brasil.

7.5. O pagamento da nota fiscal ou fatura deverd ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis,
contados do 1° (primeiro) dia subsequente a data da autuacao do respectivo processo administrativo,
por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A., podendo ser substituido por outro

banco contratado pelo TJRJ.

7.6. Em havendo erro no documento de cobranca, irregularidade em quaisquer das certiddes
referentes a regularidade fiscal da Contratada, ou outra circunstancia que desaprove o pagamento,
este ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, nao
gerando a Contratada qualquer direito a alteracdo de pre¢os ou compensacao financeira por atraso

de pagamento, ndo acarretando qualgquer énus para o Contratante.

7.7. A exclusivo critério do Contratante e por decisdo fundamentada, podera ser retida parte ou a
totalidade dos valores devidos para satisfazer a quitacdo de multas, indeniza¢des a terceiros, seguros
ou outras despesas de responsabilidade da Contratada, nos termos da contratacéo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

7.7.1. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacéo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso

gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcao monetaria.

7.7.2. O processamento do pagamento observara a legislacdo pertinente a liquidacdo da despesa

publica.
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8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. Forma de Selecao e Critério de Julgamento da Proposta

8.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacéo de procedimento de licitagdo, na
modalidade pregéo, sob a forma eletrbnica, com adoc¢&o do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL.

8.1.1.1 A licitante com a proposta mais bem classificada devera apresentar a planilha no modelo do

Anexo da Composicao de Custos.

8.1.2 Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-4 o do pre¢co maximo global estimado

para o certame.
8.1.3 As demais regras a serem aplicadas quanto a selec&o do fornecedor tém previséo no Edital.
8.2 Consorcio

8.2.1 Nao sera admitida a participacéo de pessoas juridicas reunidas em consorcio, qualquer que
seja sua forma de constituicdo, por ndo se tratar de execugao contratual de alta complexidade, bem
como por ndo se tratar de atividade resultante de concatenagcdo de parcelas de servicos

especializados.
8.3 Cooperativas

Nao sera permitida a participacdo de cooperativas, uma vez que a atividade relacionada aos servi¢cos
a serem executados pela CONTRATADA ndo se mostram congruentes com o sistema de

cooperativismo, a teor do disposto no art. 10 da Instrucdo Normativa n.° 05/2017/SEGES/MPDG.
8.4  EXIGENCIAS DE HABILITACAO

8.4.1 Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

8.4.1.1. Habilitac&o Juridica

a) As condicbes de habilitagéo juridica tém previsdo no edital, conforme art. 65 da Lei Federal n.°
14.133/21.

8.4.1.2. Habilitagcdo Fiscal, Social e Trabalhista
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a) As condigdes de habilitacdo fiscal, social e trabalhista tém previsédo no edital, conforme art. 65 da
Lei Federal n.° 14.133/21.

8.4.1.3. Habilitacdo Técnica
a) Para fins de habilitacdo técnica, além das condi¢des previstas no edital, o licitante devera

apresentar a seguinte documentacao:
8.4.1.3.1 Técnico-Operacional

a) As empresas licitantes deverdo apresentar atestado(s) emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, ou documentos comprobatérios emitidos na forma do § 3° do art. 88 da Lei Federal
n°14.133/2021, de natureza pertinente e compativel com o objeto da licitagéo atual, que comprove(m)

o fornecimento de licenciamento do software a ser contratado, cuja parcela de maior relevancia é:

a.1l) Fornecimento de licengas do software Veritas Netbackup, no modelo subscrigdo ou
licenciamento perpétuo, para uma volumetria minima de 50 TB (cinquenta terabytes);

| - Os atestados de capacidade técnica deverao referir-se a servigos prestados no &mbito da atividade

econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

Il - Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacédo e o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante, cujos periodos concomitantes seréo

computados uma Unica vez.

Il - Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do

fornecedor.

IV - O fornecedor disponibilizara todas as informag¢des necessarias & comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual do CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto

contratado, dentre outros documentos.

V - A exigéncia de atestados de capacidade técnica tem como objetivo garantir que a contratada

tenha condic@es técnicas de adquirir o produto junto ao fabricante, registra-lo e revendé-lo ao TJRJ.

8.4.1.4. Habilitacdo Econdémico-Financeira
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a) As condi¢bes de qualificacdo econbmico-financeira tém previsdo no edital.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1 Orcamento Estimado

9.1.1 Consta do Anexo B - Composicdo de Custos, que integra este termo de referéncia, a

demonstragdo dos precos dos itens que integram 0s servicos.

9.1.2 O valor total estimado para a contratacéo é de R$ 2.849.774,40 (dois milhdes e oitocentos e

quarenta e nove mil e setecentos e setenta e quatro reais e quarenta centavos).

9.1.3 Incluem-se na estimativa de pregos dos servigos: tributos, tarifas e emolumentos, encargos
sociais, insumos, contribuicdes ou obrigacdes decorrentes da legislacéo, fiscal e demais custos que

envolvem a prestacdo dos servicos.
9.2 Reajustamento

9.2.1 Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano, contado
da data do orcamento estimado, constante do Anexo da Composicao de Custos.

9.2.2 Apos o interregno de 1 (um) ano da data do orgamento estimado, e precedido de solicitacao
da contratada, os precos iniciais poderéo ser reajustados mediante a aplicacéo do indice de Custo
da Tecnologia da Informacao (ICTI), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s

a ocorréncia da anualidade.

9.2.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a

partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.
9.2.4 O reajuste serd realizado por apostilamento.
10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos necessarios a realizacdo do objeto ora licitado correrdo a conta da dotacao

or¢camentaria indicada no edital.

11. SANCOES
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11.1. A licitante ou a CONTRATADA ser& responsabilizada administrativamente pelas infracdes
previstas no artigo 155 da Lei Federal n.° 14.133/21, sendo-lhe apliciveis as respectivas sancdes

nos termos dos artigos 156 e 162 da referida lei.

11.2. Pelas infracdes a seguir elencadas, o TJRJ aplicard as sancfes de acordo com 0s graus,
correspondéncias, descricdes e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a possibilidade de

aplicacdo cumulativa das san¢des, conforme o § 7° do art. 156 da Lei Federal n.° 14.133/21.

11.3. As infracdes descritas nas tabelas a seguir ndo sdo exaustivas, pelo que na hipétese de
ocorréncia de eventuais infracfes ali ndo indicadas, bem como de reincidéncia, estas serdo avaliadas
pela Divisdo de Procedimentos Apuratorios do Departamento de Licitagbes e Formalizacdo de
Ajustes — SGCOL/DELFA/DIPRA.

a) Sang0Oes especificas para esta contratacao:

Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administracdo, na aplicacdo das sancbes
previstas no subitem acima, orientar-se-a pela gradacao estabelecida nas tabelas abaixo, que trazem
hipoteses de incidéncia de penalidades relacionadas a possiveis descumprimentos contratuais:

TABELA 1 - GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANCAO APLICAVEL

GRAU CORRESPONDENCIA

Adverténcia, limitada as 03 (trés) primeiras infragcdes; Adverténcia cumulada com multa
Muito Leve | fixada em percentual ndo inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) e nao superior a 1% (um
por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato, a partir da 42 (quarta) infracdo.

Adverténcia cumulada ou ndo com Multa fixada a partir de 0,5% (cinco décimos por cento) e

Leve ~ . . VRN
nao superior a 2% (dois por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato

Média Adverténcia cumulada com multa no percentual de até 6% (seis por cento), por incidéncia,
sobre o valor do contrato.

Grave Impedimento de licitar e contratar cumulado ou ndo com multa no percentual de até 10%

(dez por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.

Impedimento de licitar e contratar ou Declara¢do de Inidoneidade de licitar e contratar (a
Muito Grave | depender do caso concreto) cumulado ou ndo com multa no percentual de até 20% (vinte
por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.

TABELA 2 — DESCRICAO DA INFRACAO, GRAU E INCIDENCIA

N2 DESCRICAO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA

Ndo prestar suporte, ou retardar suporte técnico
solicitado a partir de abertura de chamados.

Por ocorréncia

Leve
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Deixar de apresentar documentacdo e relatérios
necessarios ao desempenho da prestacdo dos servicos,
2 guando solicitados, ou que o deva fazer por constarem Leve Por ocorréncia
dos requisitos de acompanhamento e fiscalizacdo dos
mesmos.

Falta de cooperacdo nas atividades de fiscalizacdo e
3 monitoramento para verificagdo do fiel cumprimento do Leve Por ocorréncia
contrato e da qualidade dos servigos prestados.

Deixar de iniciar a execuc¢do do contrato na data prevista

4 no termo contratual para inicio da vigéncia. Média
Por ocorréncia

Executar servico incompleto, paliativo, provisério como
por carater permanente, ou deixar de providenciar

recomposicdo complementar Média Por ocorréncia

Executar o servico em ndo conformidade com os
6 requisitos técnicos. Média Por ocorréncia

Deixar de reparar, corrigir, substituir, total ou
parcialmente, as suas expensas, servicos objeto do Por ocorréncia
7 contrato em que se verifiguem vicios, defeitos ou Média
incorrecdes, resultantes de execucdo irregular, de
emprego de material ou equipamentos inadequados.

Deixar de comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 Média
(vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou Por ocorréncia
acidente que se verifique no local dos servicos.

Deixar a CONTRATADA, independentemente da atuacgdo Por ocorréncia
9 dos fiscais do contrato, de se responsabilizar quanto a Média
execucdao dos servigos, e pelo fiel cumprimento das
obrigacdes constantes neste termo de referéncia.

Ndo atender prontamente as solicitagbes e as exigéncias
dos fiscais e do gestor do contrato quanto ao Por ocorréncia
10 | cumprimento das obrigagcdes contratuais, inclusive, Média
fornecendo ao CONTRATANTE, qualquer informagdo e
promovendo acesso a documentagdo concernente aos
servicos em execugao.

Deixar de prestar, por escrito, todos os esclarecimentos
e/ou apresentar documentos relativos a execuc¢do dos
servicos solicitados pelo CONTRATANTE, assim como de Por ocorréncia
11 | comunicar quaisquer irregularidades detectadas durante Média
a execucao dos servigos, aos Fiscais do Contrato, nao
sendo consideradas alegac¢les, solicitacdes ou
declaragdes verbais.

Subcontratar parte dos servicos que nao tenham sido
12 | expressamente autorizadas nos conforme este Termo de Grave Por ocorréncia
Referéncia.
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13

Ndo manter a conformidade com as LegislacGes de
Protecdo de Dados Pessoais, respeitando as politicas e
regras editadas ou que vierem a ser editadas pelo
CONTRATANTE concernente ao armazenamento e
tratamento de dados e informagdes pessoais, o estrito
respeito a LGPD, bem como quaisquer outras leis
relativas a protecdo de dados pessoais que vierem a ser
promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia
do contrato.

Grave

Por ocorréncia

14

Ndo manter durante toda a execug¢do do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

Grave

Por ocorréncia

15

Recusar a execucdo de servico determinado pela
FISCALIZACAO, sem motivo justificado.

Grave

Por ocorréncia

16

Ceder ou transferir, no todo ou em parte, o presente
contrato.

Muito
Grave

Por ocorréncia

17

Deixar de executar os servicos conforme especificacdes
deste termo de referéncia e de sua proposta, com os
recursos necessarios ao perfeito cumprimento das
cladusulas contratuais.

Muito
Grave

Por ocorréncia

18

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior

ou caso fortuito, os servigos contratados.

Muito
Grave

Por ocorréncia

TABELA 3 — DESCRICAO DA INFRACAO, PERCENTUAL E LIMITE DA MULTA MORATORIA (art. 162,
da Lei n®14.133/21) INCIDENTE SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO.

PERCENTUAL DE MULTA GRAU DA MULTA
N2 DESCRICAO DA INFRACAO MORATORIA LIMITE COMPENSATORIA
(TABELA 1)
Ndo apresentar, quando solicitado, 0,05% (cinco centésimos
documentagao fiscal, trabalhista, por cento) por ocorréncia | 10 (dez) dias
1 previdenciaria e outros documentos uteis LEVE
necessarios a comprovacdo do
cumprimento dos demais encargos
trabalhistas.
Nao entregar os esclarecimentos formais
solicitados para sanar as inconsisténcias| 0,05% (cinco centésimos | 5 (cinco) dias
2 | ou duvidas suscitadas durante a analise | por cento) por ocorréncia uteis LEVE
da documentacdo exigida por forca do
contrato, ou entregar com atraso.
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Atraso injustificado na execucdo do 0,5% (cinco décimos por
objeto licitado, sujeitando-se o licitante |cento) por dia e ocorréncia| 10 (dez) dias
3 |vencedor a multa, uma vez comunicada Uteis MEDIA
oficialmente.

12. ANEXOS
12.1. CompBem este Termo de Referéncia os seguintes anexos:

a) Anexo A — Estudo Técnico Preliminar (ETP)

b) Anexo B — Composicao dos Custos

¢) Anexo C — Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante técnico Integrante Demandante Integrante Administrativo
Roberto Teixeira Barbosa Elenice Seabra
18003 Paulo Cesar Soares do Valle Jr Matricula 27950

A . Integrante demandante Integrante administrativo
Integrante técnico substituto ; .
substituto substituto

Marcos Stallone Santos Bruno Raphael Pereira Morais Beatriz Elisa Amorim dos Santos

19816 P Matricula 32071

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica

Daniel de Lima Haab
Secretario-Geral de Tecnologia da Informacao
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