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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
(CONTRATACAO DIRETA)

Processo Administrativo n2: 2025-06239773

1. OBJETO

1.1. Prestacao de servicos técnicos especializados para o Sistema Integrado de Gestao Publica GRP-
Thema, englobando: servigos de suporte técnico, manutengdes corretivas e evolugdes tecnolégicas,
apuracgoes especiais € melhorias decorrentes de normas legais; servigcos de assessoria e treinamento,
através de banco de horas; e servicos de manutengdes evolutivas e adaptativas, exceto aquelas
oriundas de mudangas na legislagao aplicaveis a funcionalidades ja existentes nos médulos, servigos
de desenvolvimento e/ou modificagdo de funcionalidades do software GRP para o Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), através de banco de ponto de fungéo, consoante condigoes,

exigéncias e quantitativos especificados neste Termo de Referéncia e seu (s) anexo (s).

ITEM | Descricao/Especificagéo Unidade de Medida Quantidade
1 Manutencgdes evolutivas e adaptativas, Ponto de fungéo 3.390
exceto aquelas oriundas de mudangas
na legislacao aplicaveis a
funcionalidades ja existentes nos
maodulos.
2 Suporte Técnico, Evolucao Meses 60
Tecnoldgica, Manutengdes Corretivas,
Evolugdes decorrentes de mudancgas
legislativas em funcdes e modulos ja
existentes na aplicacéo, e Apuracdes
Especiais.
3 Assessoria Horas 1.934
4 Treinamento a distancia Horas 480

1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa

constante do Estudo Técnico.

1.3. O regime de execugéo contratual sera de empreitada por prec¢o global para o item 2 e empreitada

por prego unitario para os demais itens que compdem o objeto da presente contratagao.

SGCOL - Secreta

ria-Geral de Contratos e Licitagdes

Modelo de Termo de Referéncia - TR
Servigos sem dedicagdo exclusiva de méo de obra (Contratagdo Direta)
Ultima atualizagdo: 07/06/2023




PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

., TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
PJERJ (CONTRATACAO DIRETA)

Processo Administrativo n2: 2025-06239773

1.4. O prazo de vigéncia da contratagao é de 60 (sessenta) meses contados a partir da data indicada
no memorando de inicio, expedido pelo 6rgéo fiscal, apds a formalizagdo do contrato e publicagcéo
de seu extrato no DJERJ, na forma do art. 106 da Lei n® 14.133/21 e prorrogavel nos termos do art.

107 do mesmo diploma legal.

1.5. O Sistema Integrado de Gestdo Publica GRP-Thema também sera adiante designado neste

termo de referéncia apenas como Sistema.
2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. As justificativas e os objetivos da contratacdo, com o fito de atender as necessidades do TJRJ,
encontram-se pormenorizados em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP), Anexo A do
presente Termo de Referéncia;

2.2. O objeto da contratagao esta previsto no Plano Anual de Contratagéo de 2025 do TJRJ, conforme

detalhamento constante em item especifico do Estudo Técnico Preliminar.
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar (ETP), Anexo A do presente Termo de Referéncia.

3.2. Parcelamento do Objeto

3.2.1. O parcelamento nao ¢é aplicavel nos casos de contratagcao por inexigibilidade de licitagao.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Sustentabilidade

4.1.1. A Contratada devera cumprir, no que couber, as orientagbes da Instrugdo Normativa n°
01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento,

Orgcamento e Gestao (SLTI/MPOG), referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental.
4.2. Subcontratacao
4.2.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.3. Garantia Contratual
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4.3.1. Sera exigida garantia contratual de 5 % (cinco por cento) do valor anual do contrato, nos termos
do art. 98 da Lei Federal n. ° 14.133/2021, além das demais condi¢bes previstas no contrato.

4.4. Indicagao e/ou Vedagao de Marca/Modelo/Produto

4.4.1. O produto a que se referem os servigos contratados € o Sistema Integrado de Gestéao Publica
GRP-Thema, cuja propriedade intelectual pertence a Pdlis Informatica Ltda.

4.5. Condigao de Manutengao de Sigilo

4.5.1. A contratada devera respeitar os critérios de sigilo aplicaveis aos dados, informacdes e as

regras de negdcios relacionados a prestagao do servigo contratado.

4.5.2. A Contratada firmara, através de seus representantes, antes do inicio da execucgao do contrato,
Termo de Compromisso de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca (ANEXO G), em conformidade
com o Anexo B;

4.5.3. Devera ser mantida a confidencialidade das informagbes referentes ao processo de
contratagdo, bem como aquelas obtidas em razdo da execug¢ao do Contrato ou prestagao do servico,
em conformidade com o Termo de Compromisso de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga;

4.5.4. Quando nas dependéncias do TJERJ, os profissionais da empresa contratada ficardo sujeitos
a todas as normas internas de seguranga do Poder Judiciario, inclusive aqueles referentes a

identificacao, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
5.1. Condi¢coes de Execugdo

5.1.1. Horario da prestacao de servico da CONTRATADA: Dias uteis de segunda-feira a sexta-feira
das 9h as 19h.

5.1.2. A execugdo do objeto se processard através de ordens de servigo, encaminhadas a
CONTRATADA, indicando se € uma manutencao evolutiva/adaptativa, servico de suporte técnico,

manutencao corretiva, evolugao tecnoldgica, apuragao especial, melhoria treinamento ou assessoria.

5.1.3. Manutengdes evolutivas e adaptativas
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5.1.3.1. Evolutivas: E toda alteracéo, inclusdo ou exclusdo de requisitos funcionais para adequagao
do Sistema as novas necessidades, tais como mudangas nos processos de trabalho, alteracoes
decorrentes de imposi¢des legais e modificagdes nas especificagbes e requisitos provenientes do
CONTRATANTE ou de terceiros.

5.1.3.2. Adaptativas: E toda alteracdo em requisitos ndo funcionais, como por exemplo, melhoria da
qualidade, melhoria de desempenho ou mudangas na operagao do Sistema, podendo ser realizada

com ou sem redocumentagao dos requisitos.
5.1.3.3. As etapas de atendimento a manutencgao evolutiva e adaptativa estdo definidas a seguir.

5.1.3.4. Ao receber a ordem de servico, a CONTRATADA podera interagir com o CONTRATANTE
para obter o entendimento da solicitacdo realizada visando elaborar a lista de requisitos com o
detalhamento das funcionalidades e alteragdes de interfaces que serdo desenvolvidas visando

atender a solicitacao realizada.

5.1.3.5. ACONTRATADA ira submeter a lista de requisitos para aprovagao, no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, contados a partir do primeiro dia util apés o recebimento da ordem de servico, ao
CONTRATANTE, que podera solicitar alteragdes até aprovar o documento.

5.1.3.6. Uma vez aprovada a lista de requisitos, a CONTRATADA tera um prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados a partir do primeiro dia util apés o recebimento formal da aprovagao da lista de
requisitos, para apresentar a planilha de contagem com a quantidade de pontos de fungéo necessario
para o atendimento da ordem de servigo.

5.1.3.7. A planilha de contagem de pontos de funcao devera detalhar a codificacéo, esclarecendo, no
minimo, qual atividade ou transacéo da SOLUCAO sera desenvolvida ou alterada e quais processos
ou requisitos seréo atendidos, para validagéo da Planilha de Contagem Detalhada (ANEXO C) pelo
Fiscal Técnico SGTEC.

5.1.3.8. Aprovado o orcamento pelo Fiscal Requisitante e o Gestor do Contrato, a ordem de servigo
sera devolvida a CONTRATADA que tera o prazo estipulado na tabela a seguir (item 5.1.3.9) para
entregar a solugdo a CONTRATANTE. Para estipulagdo do prazo, nao sera contabilizado o dia inicial
do encaminhamento da ordem de servico a CONTRATADA, ap6s aprovacado dos custos, e sera
computado o dia final integralmente. O prazo contratual de entrega inclui o tempo de desenvolvimento
e homologacao da melhoria.

5.1.3.9. Tabela do prazo de atendimento da Manutengdes evolutivas e adaptativas:
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Prazo maximo para
Tamanho maximo do ate(rildimelcllto da
servi(;ofsnmgg(()) ntos de Apos aprs\l;:‘goz:ie custos
(em dias corridos)
10 45
20 75
30 105
40 135
60 165
80 195
100 225
Acima de 100 Negociado entre as partes

5.1.3.10. O atendimento sera considerado concluido quando a solugdo for disponibilizada ao
CONTRATANTE, independentemente da instalagdo em produgédo, que ocorrera em data a ser
definida pelo CONTRATANTE.

5.1.3.11. A CONTRATADA podera solicitar um prazo adicional, quando houver necessidade em
funcdo da complexidade do servico a ser executado ou de pendéncias que nao sejam da
responsabilidade da CONTRATADA, ficando a critério do Fiscal Técnico ou Gestor/Fiscal
Requisitante aceitar ou ndo as justificativas e o novo prazo apresentado pela CONTRATADA.

5.1.3.12. Caso o CONTRATANTE entenda que a justificativa ndo é procedente, prevalecera o prazo

inicialmente estipulado.

5.1.3.13. A solicitagcao de prazo adicional para atendimento ndo justifica a suspenséo do atendimento
pela CONTRATADA e, durante a avaliagao da solicitagao pelo CONTRATANTE, ficam mantidas as

condic¢des estipuladas para o servigo.

5.1.3.14. A qualquer tempo, de comum acordo entre as partes, em fungao da alteragédo ou inclusao
de funcionalidades nao previstas em homologacgao de requisitos prévia, que venham a modificar o
€scopo ou 0s requisitos de demanda solicitada, ou por interesse das partes, os prazos poderéo ser
revistos e modificados.
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5.1.3.14.1. As ordens de servico com or¢amento aprovado, que porventura sejam canceladas pelo
demandante, o pagamento de ponto de funcdo sera proporcional ao tempo decorrido para entrega
do servico solicitado.

5.1.3.15. Quando da entrega do servigo para sua aprovacgao final, a CONTRATADA devera fornecer:
5.1.3.15.1. Documentacgao a respeito do servico desenvolvido e manual atualizado;

5.1.3.15.2. Relatério contendo, no minimo, a data e hora de inicio e término do atendimento, a
descricao do servico efetuado e a memoéria de calculo atualizada, evidenciando objetivamente o

servico realizado.

5.1.3.16. A contratada devera fornecer a cada faturamento um RAT (ANEXO E) contendo a
identificacdo dos servicos efetuados, data de abertura, data da aprovagéo da proposta, descricao do
servico efetuado, tamanho em ponto de fungéo, prazo para o atendimento, data limite para entrega,
data da entrega, data do aceite, data da entrada em producdo, SLA e dias de atraso, caso haja, valor
bruto, célculo IASM, desconto aplicado, caso haja e valor liquido, além das evidéncias de cada

atendimento, tais como: e-mails, atas de reunido, aprovag¢des do usuario e aceite.

5.1.3.17. Aprovada a entrega a Contratada preenchera o documento constante do RAT (ANEXO E)
e sera provido o aceite pelos Fiscais da Contratante.

5.1.3.18. Para fins de faturamento, sera considerada entregue a solicitacdo apds a apresentagao e
aceite pelo setor e implantagédo no ambiente de produgéo.

5.1.3.19. A utilizacao deste servico de manutencao evolutiva/adaptativa ficara a critério do
CONTRATANTE, que podera utiliza-lo parcial ou integralmente, conforme sua necessidade, durante
a vigéncia do contrato, através da emissao de solicitacdes de servico.

5.1.3.20. No caso de projetos de melhorias, que abrangem manutenc¢des evolutivas e adaptativas, a
CONTRATADA devera realizar apresentacdes para funcionarios ou usuarios designados pelo
CONTRATANTE, presencialmente ou com transmissao por videoconferéncia ou qualquer outro meio,
com o objetivo de exibir as funcionalidades novas ou alteradas, sem 6nus para o CONTRATANTE

5.1.4. Mensuragao dos servigcos de Manuten¢oes evolutivas e adaptativas

5.1.4.1. Os servicos de manutencbes evolutivas e adaptativas serdo mensurados conforme a

medi¢cdo em pontos de fungédo de cada Ordem de Servigo.
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5.1.4.2. Na medigao dos servigos por ponto de fungao, sera utilizada a métrica Ponto de Fungao (PF),
definida no Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Funcdo Versdo 4.3.1, publicado pelo
International Function Point Users Group (IFPUG), no Roteiro de Métricas de Software do SISP
Versdo 2.2 e Guia de Contagem de Pontos de Fung¢do do SISP para Projetos Data Warehouse,
publicados pela Secretaria de Logistica da Informagao do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestao e no Guia de Contagem de Pontos de Fungéo do Nucleo de Métricas de Software (NMS) do
TJRJ (Anexo B).

5.1.4.3. A utilizacao de novas versbes dos documentos citados no item 5.1.4.2, sera objeto de acordo
entre as partes. Apds o aceite, a CONTRATADA fara as devidas adequacgdes no prazo de 15 (quinze)
dias apos a comunicagao do CONTRATANTE.

5.1.4.4. Em caso de divergéncias, prevalecerao as definicbes do Roteiro de Métricas de Software do
SISP e no Guia de Contagem de Pontos de Fungao do SISP para Projetos Data Warehouse, exceto
quanto as defini¢des expressas no Guia de Contagem do TJRJ.

5.1.4.5. Toda contagem devera resultar em pontos por fungao brutos — PFB, ou n&o ajustados.

5.1.4.6. No caso de a CONTRATADA identificar algum item nao passivel de contagem e que nao
conste do Guia de métrica do TJRJ, devera ser enviado relatorio técnico ao CONTRATANTE que
avaliara e, se for o caso, incluirda o novo item no Guia de Métricas do TJRJ.

5.1.4.7. ACONTRATADA registrara a quantidade de pontos de fungao por funcionalidade em planilha
de contagem, submetendo-a a posterior aprovagdo da CONTRATANTE, de acordo com o modelo

constante do Anexo D.
5.1.4.8. A contagem dos pontos de fungao sera do tipo detalhada.

5.1.4.9. A contagem devera considerar os fatores de impacto previstos no Roteiro de Métricas do
SISP e no Guia de Contagem de Pontos de Fungéo do Nucleo de Métricas de Software (NMS) do
TJRJ.

5.1.4.10. Nas divergéncias entre a contagem final dos pontos de fungdo da CONTRATADA e do
CONTRATANTE, se:

5.1.4.11. Diferenca de até 5% (cinco por cento), prevalecera a contagem do CONTRATANTE;

5.1.4.12. Diferenga superior a 5% (cinco por cento), serdo tratadas em reunides entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.
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5.1.4.13. Apds as reunides com a CONTRATADA, se ainda persistirem as divergéncias, prevalecera
a contagem do CONTRATANTE, salvo se a CONTRATADA custear profissional isento, aceito por
ambas as partes, ndo vinculado a CONTRATADA, com certificado IFPUG vigente, para servir de
arbitro e definidor do valor da contagem em questao, cujas conclusdes serdo acatadas por ambas as
partes. O profissional certificado devera apresentar laudo detalhado quanto a contagem controversa.

5.1.4.14. A existéncia de divergéncias quanto as contagens nao autoriza a CONTRATADA a onerar

0s prazos ou o nivel de atendimento previsto para os servicos solicitados.

5.1.4.15. Qualquer servigco que implique em aumento do numero de pontos de fungao contratados,
devera ser prévia e expressamente aprovado pelo CONTRATANTE.

5.1.4.16. A CONTRATADA devera fornecer a cada faturamento o relatério de atividades do més de
referéncia - RAT (Anexo E) - contendo as informagdes sobre os chamados de manutencgbes

evolutivas e adaptativas atendidas no més.

5.1.5. Suporte Técnico, Evolugcao Tecnolégica, Manutencdes Corretivas, Evolugoes
decorrentes de mudangas legislativas em fungdées e moédulos ja existentes na aplicagao, e
Apuragoes Especiais;

5.1.5.1. Os servigos necessarios a sustentagcao do sistema GRP sao aquelas listas a seguir:

5.1.5.1.1. Manutengao corretiva: E toda alteracdo no software para solucdo de defeitos, inclusive
decorrentes de nao conformidades com a especificacdo técnica da fungao, bem como acertos nos
dados decorrentes de defeitos. Cabe a empresa o desenvolvimento e homologag¢do da manutencao

corretiva.

5.1.5.1.2. Apuragao especial: Sao funcionalidades executadas para corrigir problemas de dados
incorretos na base de dados das aplica¢des, atualizar dados em bases de dados de aplica¢des, gerar
um relatério especifico ou arquivo para o usuario por meio de recuperacgao de informacdes nas bases
de dados da aplicagdo ou reexecucdo de uma apuragido especial. As apuracdes especiais para
avaliar, corrigir, identificar, informar, bem como quaisquer outros servigos decorrentes de erros em

funcionalidades estao inclusos no escopo da continuidade do suporte.

5.1.5.1.3. Inovagodes tecnoldgicas: Sao atualizagbes tecnoldgicas, realizadas pela CONTRATADA
no produto GRP, de sua propriedade, visando melhorar a arquitetura, seguranca e performance do
software, que o CONTRATANTE se aproveitara, visando sempre dispor da versdao mais atual e
moderna do produto contratado.

SGCOL - Secretaria-Geral de Contratos e Licitagdes

Modelo de Termo de Referéncia - TR

Servicos sem dedicagdo exclusiva de méo de obra (Contratagdo Direta)
Ultima atualiza¢do: 07/06/2023



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

@A TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
PJERJ (CONTRATACAO DIRETA)

Processo Administrativo n2: 2025-06239773

5.1.5.1.4. Manutengdes Evolutivas decorrentes de mudancgas legislativas: Todas as alteracdes
necessarias em funcionalidades e modulos ja existentes na ferramenta GRP que visem atender a

determinacgdes legislativas e normativas.

5.1.5.1.5. Suporte técnico: duvida, dificuldade de utilizacdo, operacdo ou parametrizacdo do

sistema.

5.1.5.1.6. Os servicos de Suporte Técnico, Evolugao Tecnolégica, Manutengdes Corretivas,
Evolugbes decorrentes de mudancas legislativas em fun¢des e modulos ja existentes na aplicacao e
Apuracodes Especiais, decorrentes de atos normativos, estéo inclusas no valor global do servigo, n&o
sendo mensurado no guia de métricas adotado pelo TJRJ.

5.1.5.2. As etapas de atendimento dos servicos de Manutengao Evolutiva decorrente de alteracao

legislativa estédo definidas a seguir:

5.1.5.2.1.1. Ao receber a ordem de servigco, a CONTRATADA devera atender a solicitagdo o mais

brevemente possivel e sempre respeitando os prazos definidos em contrato.

5.1.5.2.1.2. As ordens de servigo deverao ter seu nivel de criticidade definido, para que seja possivel

definir os prazos de entrega de solugcdo definitiva, de acordo com a tabela a seguir.

5.1.5.2.1.3. Tabela informando o prazo de atendimento das manutengdes.

Cat ia d Prazo maximo
ategoria do
§ _ Criticidade Impacto para entrega da
Servico ordem de servico
atendida
Corresponde as
necessidades do
~ CONTRATANTE que
Manutencoes R }
Evolutivas NIVELo1 | témgrande impacto
decorrentes de Ato nos processos de 45 dias corridos
Normativo trabalho de um
numero grande de
usudrios ou grande
impacto no negdcio.
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Corresponde as
necessidades do
CONTRATANTE e que
tém impacto nos
NIVEL 02 processos de trabalho| 60 dias corridos
de um grupo de
usuarios ou impacto
médio no negdcio.

Corresponde as
necessidades do
NIVEL 03 | CONTRATANTE e 90 dias corridos
causam pouco

impacto no negdcio.

5.1.5.2.1.4. Os prazos de atendimento sdo contabilizados a partir do recebimento da ordem de
servigco pela CONTRATADA. No caso de duvidas na solicitagdo, sera contabilizado a partir dos
esclarecimentos devidos prestados pela CONTRATANTE.

5.1.5.2.1.5. Nos prazos estabelecidos em dias, n&o sera contabilizado o dia inicial do recebimento da

Ordem de Servigo, e sera computado o dia final integralmente.

5.1.5.2.1.6. Na abertura da ordem de servico, o CONTRATANTE indicara a criticidade de acordo com
o tipo de servigo.

5.1.5.2.1.7. Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido nos
Prazos de Atendimento para Servigos de Suporte Técnico, Evolugdo Tecnoldgica, Manutengbes
Corretivas, Evolugdes decorrentes de mudangas legislativas em fungdes e modulos ja existentes na
aplicacao, e Apuragdes Especiais, em decorréncia da abrangéncia do problema, a CONTRATADA
devera apresentar justificativa e o novo prazo proposto, submetendo-o ao CONTRATANTE para

aprovacao.

5.1.5.2.1.8. Caso o CONTRATANTE entenda que a justificativa ndo é procedente, o prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE devera ser mantido, ficando a CONTRATADA sujeita as

penalidades previstas pelo ndo cumprimento do servigo no prazo.
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5.1.5.2.1.9. A CONTRATADA devera fornecer a cada faturamento um relatério de atividades do més
de referéncia - RAT (Anexo D) - contendo as informagbes sobre as ordens de servico de Suporte
Técnico, Evolugdo Tecnoldgica, Manutengdes Corretivas, Evolu¢des decorrentes de mudancgas
legislativas em funcdes e médulos ja existentes na aplicagéo, e Apuragdes Especiais.

5.1.5.3. As etapas de atendimento dos servicos de Manutencado Corretiva, Apuragdes Especiais e
Suporte Técnico estao definidas a seguir:

5.1.5.4. A partir da identificacdo de uma duvida, dificuldade de utilizagdo, operacdo ou
parametrizacao do sistema, a CONTRATANTE, por meio de seus usuarios, prévia e formalmente
autorizados, deverao registrar chamado no Help Desk da CONTRATADA, e-mail ou telefone.

5.1.5.5. As solicitagcbes de Manutengao Corretiva, Apuracdes Especiais e Suporte Técnico deverao
ser registradas para possibilitar o seu acompanhamento e poderao ser realizadas durante 24 horas

dos 7 dias da semana, nos 365 dias do ano.

5.1.5.6. O registro e o atendimento devem ocorrer em lingua portuguesa por meio preferencialmente
de ferramenta em sitio de internet a ser disponibilizada pela CONTRATADA. Caso essa
disponibilizagdo seja inviabilizada, ao menos um dos seguintes canais de comunicagcao deve ser
disponibilizado: sitio internet, correio eletronico, plataforma de comunicacao eletronica utilizada pelo
CONTRATANTE ou contato telefénico, através de um unico numero telefénico, do tipo ‘0800’, isto €,

sem custo de ligac&o para o TJRJ.

5.1.5.7. Para fins de atendimento do caso, este chamado sera classificado quanto a sua criticidade e
tera um técnico da CONTRATADA designado para realizar o atendimento remoto via Help Desk da
CONTRATADA, e-mail ou telefone.

5.1.5.8. A Contratada devera prestar suporte técnico telefébnico para qualquer usuario do sistema,
das 09:00 horas as 19:00 horas, em todos os dias uteis. A definicdo de dia util deve seguir o
calendario oficial do TJRJ para o Municipio do Rio de Janeiro. Por outros canais de comunicagcao
(ex.: por internet, correio eletrdnico ou pela plataforma de comunicagao eletrénica utilizada pelo
CONTRATANTE), sem limite de horas ou chamados e com direito a resolugao de duvidas pertinentes

ao produto e solugéo de problemas.

5.1.5.9. No caso de parada de sistema em producao, o atendimento de suporte sera prestado nas 24
horas do dia, inclusive sabados, domingos e feriados.
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5.1.5.10. E facultado ao CONTRATANTE efetuar nimero ilimitado de chamados de suporte durante
a vigéncia deste contrato.

5.1.5.11. Todos os chamados deverao ser registrados em ordens de servico;

5.1.5.12. O profissional responsavel pelo atendimento de suporte técnico da Contratada devera ser
capacitado na SOLUCAO;

5.1.5.13. Os problemas reportados para o suporte técnico remoto serao classificados de acordo com

seu grau de severidade, segundo a seguinte classificagao:

5.1.5.13.1. Severidade 1 (Urgente): Problema causa perda ou paralisagédo total do sistema; ou a

operagao passa a ser critica para o negocio; ou a situagao constitui uma emergéncia;

5.1.5.13.2. Severidade 2 (Alta): Problema de grande impacto, onde as operag¢des do cliente sao
interrompidas, mas o sistema continua respondendo, ainda que de modo restrito; ou o trabalho nao

pode ter sequéncia razoavel;

5.1.5.13.3. Severidade 3 (Média): Problema de médio impacto, que envolve perda de funcionalidade,
mas permite que o usuario continue trabalhando. Pode ser um pequeno problema, com a perda ou
nao de funcionalidades, ou impacto na operag¢ao do cliente e que pode ser facilmente remediado pelo

usuario;

5.1.5.13.4. Severidade 4 (Baixa): Problema nao causa qualquer perda de funcionalidade. Constitui
um erro de baixa criticidade, comportamento incorreto ou erro de documentacao, que néo impede a
operacao do sistema.

5.1.5.14. O prazo para o inicio do atendimento remoto e solugdo do problema seguira para cada grau
de severidade a seguinte classificagao:

5.1.5.14.1. Severidade 1 (Urgente): Iniciar o atendimento remoto em até 1 (uma) hora util apés a
abertura do chamado pelo CONTRATANTE, com resposta para solugdo do problema em até 4
(quatro) horas uteis, contadas a partir do inicio do atendimento;

5.1.5.14.2. Severidade 2 (Alta): Iniciar o atendimento remoto em até 2 (duas) horas uteis apds a
abertura do chamado pelo CONTRATANTE, com resposta para solugao do problema em até 1 (um)
dia util, contadas a partir do inicio do atendimento;
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5.1.5.14.3. Severidade 3 (Média): Iniciar o atendimento remoto em até 1 (um) dia util apés a abertura
do chamado pelo CONTRATANTE, com resposta para solu¢gdo do problema em até 4 (quatro) dias
Uteis, contados a partir da abertura do chamado;

5.1.5.14.4. Severidade 4 (Baixa): Iniciar o atendimento remoto em até 2 (dois) dias uteis apos a
abertura do chamado pelo CONTRATANTE, com resposta para solugao do problema em até 10 (dez)
dias uteis, contados a partir da abertura do chamado.

5.1.5.15. A contratada devera fornecer mensalmente um RAT (ANEXO D) contendo a identificagdo
do servico efetuado, data de abertura, data de inicio do atendimento, descricao do servigo efetuado,
grau de severidade, prazo para o atendimento, data limite para entrega, data efetiva da entrega, data
do aceite, SLA e dias de atraso, caso haja, além da (s) evidéncia (s) do (s) atendimento (s), tais como:

e-mails, atas de reunido, aprovagdes do usuario e aceite.

5.1.5.16. O servigo de evolugao tecnoldgica contemplara o direito a atualizagao para novas versoes

€ ao servigo de upgrade e migracao de versdo do ambiente, durante todo periodo do contrato;

5.1.5.17. Sempre que houver atualizagdo dos produtos, a Contratada devera fornecer upgrades
para novas versdes (ou patches) publicadas durante o periodo de contratagcdo, sem O6nus para o
TJRY;

5.1.5.18. Eventual indisponibilidade do meio de acesso remoto a infraestrutura de TIC da
CONTRATANTE, cuja causa seja atribuida a esta, ndo excluira a responsabilidade da
CONTRATADA no atendimento de chamados de suporte técnico. Tal indisponibilidade implicara,
porém, no acréscimo de prazo para solugdo do problema correspondente ao periodo que o meio de
acesso remoto tenha ficado indisponivel, ndo sendo alterado o prazo para inicio do atendimento ao

chamado.

5.1.5.19. O TJRJ nao permitira o acesso remoto a sua base de dados de producdo para Suporte
Técnico @ SOLUCAO, por motivos de politica de seguranca de acesso.

5.1.5.20. O Servigo de Suporte Técnico Remoto devera iniciar na data indicada no memorando de

inicio, apos a assinatura do contrato.

5.1.5.21. O prazo do Servico de Suporte Técnico Remoto sera de 60 (sessenta) meses apos

assinatura do contrato, a partir da data indicada no memorando de inicio.
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5.1.5.22. Os prazos dos atendimentos poderao ser repactuados - em comum acordo - por questbes

de necessidades legais, complexidade ou dependéncia externa.

5.1.6. Servigo de Assessoria

5.1.6.1

. A Contratada devera prestar até 1.934 horas para o servigco de assessoria, sob demanda do

CONTRATANTE. A contagem de tempo se fara por meio de um banco de Horas e a dindmica de uso

se dara dentro do horario comercial, nos dias Uteis, das 9:00 h as 19:00 h, nas seguintes situagdes:

a)

Migracdes de versdes, migragdes de servidores, situagées de melhoria de desempenho e
seguranga, dentre outras relacionadas

Normatizacdo da configuracéo, funcionamento e seguranga da SOLUCAO implantada.

A contratada realizara uma assessoria para diagnosticar e identificar as causas dos
problemas de desempenho da SOLUCAO, entregando um relatério detalhado com as

recomendacdes necessarias para a otimizagédo do sistema.

Proposta de solugdes técnicas que garantam a alta disponibilidade do ambiente do
CONTRATANTE.

Criacao de bibliotecas de instalagéo, datacenters, clusters, dominios de storage e politicas

de balanceamento de carga de maquinas virtuais.

Assessoria Operacional para apoio as areas de negdcio, tais como: parametrizagdes de
sistema, mapeamento de processos, alteracéo de registros via banco de dados, implantacdes
gue nao envolvam desenvolvimento de funcionalidades ou médulos constantes em versdes
nativas do sistema.

5.1.6.2. Para as horas utilizadas no Servigo de Assessoria, a Contratada devera fornecer um RAT

(ANEXO F) contendo, no minimo, a data e hora de inicio e término do atendimento, a descrigéo, total

de horas e valor total bruto da Assessoria realizada, SLA e dias de atraso, junto com a(s) evidéncia(s)

do(s) atendimento(s), tais como: e-mails, atas de reunido, aprovagdes do usuario e aceite.

5.1.6.3. A solicitacado para uso das horas do banco de horas sera sob demanda do CONTRATANTE,

por meio da abertura de ordem de servi¢o, encaminhada por e-mail.

5.1.6.4. O banco de horas sera controlado pelo Fiscal Técnico SGTEC.
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5.1.6.5. A utilizacao das horas ficara a critério do Contratante, que podera utiliza-las ou nao, parcial
ou completamente, durante a vigéncia do contrato.

5.1.6.6. O Servico de assessoria devera estar disponivel na data do inicio do contrato indicada no

memorando de inicio.

5.1.6.7. O Servigo de assessoria devera ser iniciado em data acordada entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, sendo estipulado o prazo maximo de até 5 dias Uteis apds o recebimento da ordem
de servigco pela CONTRATADA, se nenhuma data for acordada entre as partes.

5.1.7. Especificagdao dos Servigos de Treinamento

5.1.7.1.0 CONTRATANTE podera solicitar treinamentos complementares para atender as
demandas especificas dos usuarios. Esses treinamentos serdo direcionados principalmente a novos
colaboradores ou aqueles que nao tiveram a oportunidade de participar dos treinamentos iniciais.

5.1.7.2. As datas, horario e composi¢ao das turmas para os treinamentos deverao ser previamente
acordados com o CONTRATANTE para utilizar o banco das 480 horas para treinamento sob

demanda.

5.1.7.3. Para os treinamentos, o CONTRATANTE devera prover ambiente que permita a interacao

online com os participantes.

5.1.7.4. Cabera a CONTRATADA prover o material didatico, em midia eletrdnica, em formatos
padrao de mercado (PDF ou DOC).

5.1.7.5. Todo material didatico deve ser redigido na lingua portuguesa, podendo ser editado e
reproduzido pela CONTRATANTE, para que possa utiliza-lo em agbes de atualizagdo e no

treinamento de novos usuarios.

5.1.7.6. A utilizagao de todas as horas de treinamento ficara a cargo do CONTRATANTE, que podera

utiliza-las ou ndo durante a vigéncia do contrato.

5.1.7.7. Os treinamentos deverao ser prestados em dias Uteis (de segunda a sexta-feira), no periodo
compreendido entre 09 e 19 horas. Cada treinamento devera ter uma carga horaria diaria de, no
maximo, 08 (oito) horas.

5.1.7.8. Os horarios de inicio e de término das atividades dos treinamentos deverao ser cumpridos,
conforme definido pelo CONTRATANTE. Nos eventuais atrasos que venham a ocorrer, devera ser
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realizada a devida compensagao, tendo em vista a integralidade dos treinamentos de interesse do
CONTRATANTE.

5.1.7.9. O horario para eventual compensacao sera definido pelo CONTRATANTE.

5.1.7.10. Apos a realizacdo de cada turma de treinamento, a CONTRATADA devera enviar a cépia
da lista de presenca e a cépia dos certificados dos alunos, que devera, no minimo, conter a descrigao
do treinamento, o periodo, a carga horaria e o percentual de presenga do aluno.

5.1.7.11. No prazo de até 30 (trinta) dias apds o término dos treinamentos, a CONTRATADA devera
fornecer o Certificado de Participagao para os colaboradores que o concluirem, desde que tenham o
aproveitamento minimo exigido pelo programa.

5.1.7.12. O CONTRATANTE ira analisar os resultados das avaliagcbes de aprendizagem entregues
pela CONTRATADA, a fim de verificar a eficacia dos treinamentos efetuados, podendo, caso
necessario, solicitar a CONTRATADA a repeticdo daqueles que nao tiverem atingido os objetivos,
sem Onus para o CONTRATANTE.

5.1.7.13. A capacitagao dos usuarios e da equipe técnica do CONTRATANTE deve ser planejada de
forma sistematizada e deve ter os principios definidos na Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC
10015:2001 e as diretrizes da CONTRATANTE.

5.1.7.14. A CONTRATADA devera apresentar um plano de curso com a ementa, descrevendo as
habilidades e conhecimentos esperados pelos concludentes.

5.1.7.15. Para todos os moédulos de treinamento, a CONTRATADA devera aplicar avaliagao de
aprendizagem aos participantes e enviar os resultados a equipe de Gestao da Contratacao.

5.1.7.16. A solicitagdo do Servico de Treinamento se processara por ordem de servigo encaminhada
por e-mail.
5.1.7.17. O Servico de Treinamento devera ser iniciado em data acordada entre CONTRATANTE e

CONTRATADA, sendo estipulado o prazo maximo de até 20 dias Uteis, apds o recebimento da ordem
de servico pela CONTRATADA, se nenhuma data for acordada entre as partes.

5.1.7.18. Para a comprovacao das horas utilizadas no Servico de Treinamento, a CONTRATADA
devera fornecer um RAT (ANEXO F) contendo, no minimo, a data e hora de inicio e término do
treinamento, a descrigao, total de horas e valor total bruto do treinamento realizado, SLA e dias de
atraso, além das evidéncias descritas no item 5.1.7.10.
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5.2. Materiais/Equipamentos/Outros a serem disponibilizados

5.2.1. A CONTRATANTE disponibilizara a infraestrutura de espaco fisico, mobiliario, instala¢des
elétricas e légicas, energia, refrigeracéo, telefonia e dgua para os servigos prestados em suas
dependéncias.

5.2.2. Os servigos remotos poderao ser prestados a partir de qualquer cidade do Brasil.
5.3. Especificagao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133/2021)

5.3.1. O prazo de garantia dos servigos € aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

5.4. Obrigag6es do Contratante

5.4.1. Prover as informagbes necessarias para que a Contratada possa dar andamento as suas
atividades;

5.4.2. Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA pela execucdo dos servigos prestados, nos
termos e prazos contratualmente previstos, apds terem sido devidamente atestados pelo(s) Fiscal(is)
do Contrato e visados pelo(s) Gestor(es) do Contrato, de acordo com a legislagéo vigente;

5.4.3. Permitir ao pessoal técnico da Contratada, desde que identificado e incluido na relagdo de
técnicos autorizados, o acesso as dependéncias do Contratante, respeitadas as normas de
seguranca vigentes, se for o caso.

5.4.4. Exercer a ampla fiscalizacdo sobre os servigos executados pela Contratada, exigindo o fiel
cumprimento de todas as obriga¢des assumidas por esta, de acordo com as clausulas contratuais;

5.4.5. Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia, o planejamento estratégico de mudancas e
inovagdes no ambiente tecnoldgico que estejam relacionados a execugao do contrato;

5.4.6. Disponibilizar, em tempo habil, toda a infraestrutura tecnoldgica necessaria ao funcionamento
da solugdo GRP, conforme especificagbes técnicas constantes no Anexo H - Planejamento do
Ambiente GRP Thema, incluindo, mas nao se limitando a:

a) Servidores fisicos ou virtuais com as configuragdes minimas exigidas;
b) Sistema operacional compativel;

c) Rede logica e fisica com conectividade adequada;

d) Acesso a internet e liberagao de portas e dominios necessarios;
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e) Ambientes de homologagao e produgédo segregados;
f)  Balanceador de carga, se aplicavel,

g) Acesso remoto via VPN ou Terminal Server;

h) DNS temporario e definitivo conforme solicitado.

5.5. Obrigagoes da Contratada

5.5.1. Executar os servigos conforme especificacbes deste termo de referéncia, com os recursos
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

5.5.2. Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto ao endereco, razao social
e contatos;

5.5.3. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,

todas as condigbes de habilitagdo exigidas no termo de referéncia.

5.5.4. A CONTRATADA devera garantir que a solu¢ao possua desempenho suficiente para atender
ao volume de usuarios, dados e transa¢des demandados pelo CONTRATANTE, sem degradagéao da
performance.

5.5.5. A CONTRATADA deve garantir a atualizagao da solugao para o atendimento das exigéncias
ou modificagbdes na legislagao federal, estadual ou municipal, érgdos de controle como Tribunal de
Contas e CNJ, fornecimento de novas versoes da solugcao desenvolvidas visando o aperfeicoamento
operacional e corregao de eventuais erros nos componentes da solugéo.

5.5.6. Apresentar relagao identificando os técnicos autorizados para o acesso as dependéncias do
Contratante, devendo ser comunicado eventual substituicido dos técnicos, no prazo maximo de 48
horas.

5.5.7. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado, nos
termos do art. 125 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

5.5.8. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
neste termo de referéncia ou pelo fiscal do contrato, os servigos prestados em que se verificarem
vicios ou incorregoes, inclusive apds o recebimento definitivo do objeto.

5.5.9. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE, em
decorréncia da execugao do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.
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5.5.10. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da prestacdo dos servicos.

5.5.11. Prestar, por escrito, todos os esclarecimentos e apresentar documentos relativos a execucao
dos servigos solicitados pelo Contratante, assim como comunicar quaisquer irregularidades
detectadas durante a execucdo dos servigos, ao Fiscal do Contrato, ndo sendo consideradas
alegacdes, solicitagdes ou declaragdes verbais.

5.5.12. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
de que tomar conhecimento em razdo da execug¢do do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacao ou fornecimento de dados e
informacoes obtidas, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

5.5.13. ACONTRATADA néo podera se valer do contrato para assumir obrigagbes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fungéo dos servigos
prestados, em quaisquer operacbes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo do
CONTRATANTE.

5.5.14. Nos termos da Resolugcdo 370/2021, art. 32 do CNJ, a CONTRATADA devera realizar
depdsito da documentagéao e afins pertinentes a tecnologia de concepgéo, manutencao e atualizagao,
bem como, do cddigo-fonte junto a autoridade brasileira que controla a propriedade intelectual de

softwares para garantia da continuidade do servigo envolvido no objeto deste contrato.

5.5.15. Atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servicos executados,
providenciando a sua imediata corregcdo sem 6nus para o Contratante, garantindo a manutencao da
qualidade dos servicos.

5.5.16. A Contratada, independentemente da atuacado do fiscal do contrato, ndo se eximira de suas
responsabilidades quanto a execugao dos servigos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das
obrigagdes constantes neste termo de referéncia.

5.5.17. A Contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcara com o 6nus de indenizar todo e qualquer
dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem ao Poder Judiciario do Estado do Rio
de Janeiro ou a terceiros, inclusive pela ma utilizagao dos bens (materiais, utensilios e equipamentos)
disponibilizados pela Administracdo Publica, para a realizagdo dos servigos, obrigando-se a repor

desvios, desperdicios, perdas ou quaisquer outros prejuizos que venham a ocorrer.
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5.5.18. A Contratada cumprira a legislagao constitucional, tributaria, civil, trabalhista, previdenciaria,
ambiental, assim como se responsabilizara pela permanente manutencido da validade da
documentacdo da empresa, apresentada para a presente contratacdo, em observancia a
periodicidade prevista na legislagéo vigente.

5.5.19. A Contratada devera executar servigos de qualidade, de modo a atender as exigéncias do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, assumindo como exclusivamente seus, os riscos de
danos porventura ocorridos na execugao das obrigagcées Contratadas.

5.5.20. A Contratada nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente
contratagio.

5.5.21. Recompor o valor da garantia contratual sempre que a anterior venca ou tenha o seu valor
reduzido em razao de aplicacao de quaisquer penalidades, ou ainda sempre que ocorrer modificagao

no valor do contrato, durante a sua vigéncia.

5.56.22. A Contratada devera observar rigorosamente todos os itens do Termo de Referéncia,
executando os servigcos de acordo com as especificagdes e normas aplicaveis, utilizando ferramental

apropriado e dispondo da infraestrutura e equipe técnica exigidas para a perfeita execugao do objeto.

5.5.23. A Contratada devera assegurar que todos os servigos sejam executados sob condigdes que
atendam as determinagdes constantes nas Normas regulamentadoras de Seguranca e Medicina do
Trabalho e Ministério do Trabalho

5.5.24. Todas as informagdes transmitidas pelo Contratante para a Contratada e aos seus
funcionarios sdo de carater confidencial e ndo poderao ser transmitidas ou facilitadas a quem quer
que seja, sem expressa autorizagdo do Contratante.

5.5.25. Respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados, informacgdes e as regras de negocios
relacionados com o fornecimento das Licengcas de Uso do Software e a prestagcdo do servico
contratado.

5.5.26. A Contratada garantira o sigilo e a inviolabilidade das informacdes a que eventualmente possa
ter acesso, sendo vedado a Contratada fornecer a terceiros qualquer informacao a respeito dos dados
cadastrais que receber do Tribunal de Justica, por for¢ca das obrigacdes, a que estara vinculada, sob
pena de responsabilidade civil e criminal, na forma da lei.
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5.5.27. A Contratada devera assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de
acidente de trabalho, com a devida adocédo das medidas que se fizerem necessarias, comunicando
a ocorréncia ao Fiscal do Contrato.

5.5.28. A Contratada arcara, com relacado aos seus profissionais, com todas as despesas decorrentes
de obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e quaisquer outras, referentes a contratacdo dos
servicos, preservando o contratante de toda e qualquer demanda, reivindicagdo, queixa e

representacao resultante da execugéo do contrato.

5.5.29. A CONTRATADA se responsabiliza pela atualizagdo ou, no caso de descontinuidade,
substituicdo por solugdo semelhante de quaisquer componentes de softwares de terceiros que sejam
utilizados no desenvolvimento e manutencdo do Sistema objeto desta contratagdo ou que dela
dependa o funcionamento do Sistema em questao, bem como fornecimento de licengas para o uso
dessas tecnologias e ajustes em codigo fonte que porventura sejam necessarios em fungéo de

atualizacdes de que trata este item, sem 6nus para o CONTRATANTE.

5.5.29.1. A responsabilizacdo ndo se aplica a descontinuidade de softwares que compreendam a
infraestrutura tecnoldgica sobre a qual o Sistema é executado (ex.: sistemas operacionais, bancos
de dados, ambiente front-end e correlatos), mas se aplica aos componentes de software que

complementem ou promovam o correto funcionamento do Sistema objeto deste contrato.

5.5.30. A Contratada devera cumprir as regras dos subitens abaixo no momento da transicao
contratual:

5.5.30.1. Em eventual interrupgdo contratual, os recursos materiais utilizados pela Contratada
deveréo ser devolvidos a Contratante no estado de uso final, com todas as ferramentas instaladas,
perfis e senhas de acesso e demais informacdes utilizadas na operagdo habitual pelos ultimos

prestadores do servigo;

5.5.30.2. Havendo necessidade de contratagcdo de outra empresa, a contratada se compromete a
elaborar, com 30 dias de antecedéncia a data da interrupcao determinada, um plano de transferéncia
da base de dados e de conhecimento para a nova contratada, que deve ser aprovado pelo contratante
e contemplar mecanismos para esclarecimento de duvidas e auxilio técnico durante o periodo de

transicao.

5.5.31. A Contratada devera executar servicos de qualidade, de modo a atender as exigéncias do
Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro, assumindo como exclusivamente seus, os riscos de
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danos porventura ocorridos na execugao das obrigagbes Contratadas, ainda que adote todas as
diligéncias possiveis para evitar os respectivos danos.

5.5.32. A CONTRATADA devera interagir com a equipe do TJRJ, visando a resolver qualquer
problema relacionado ao objeto da presente contratagéo, atuando inclusive de modo colaborativo no
cenario de recuperacao de desastres.

5.5.33. A CONTRATADA devera cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas e os
regulamentos internos do TJRJ que regulam o funcionamento e as atividades do TJRJ, em especial,
as normas para uso dos recursos computacionais, estabelecidas no Ato Normativo TJ n. © 9/2010 (ou
outro que o venha a substituir), bem como atender, em suas atividades, a legislacao federal, estadual,
municipal, normas e regulamentos em vigor.

5.5.33.1. Os atos oficiais do TJRJ podem ser consultados em http://www.tjrj.jus.br/ (Institucional >
Consultas > Legislacdo > Atos Oficiais do PJERJ).

5.5.34. ACONTRATADA, na ocorréncia de reclamacdes atinentes a quaisquer aspectos da execugao
contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se obriga a
providenciar a sua imediata correcao, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, garantindo a manutencgao
da qualidade dos servicos, assumindo como exclusivamente seus, os riscos de danos que,

porventura, ocorrerem na execugao das obrigagdes contratadas.

5.5.35. A CONTRATADA devera comunicar a SGTEC com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao, para que seja providenciada a
revogacao de todos os privilégios de acesso ao Sistema, informacgbes e recursos do Tribunal,
porventura colocados a disposicao para realizacédo dos servigos contratados.

5.5.36. Apresentar relatério atualizado da prestacao do servigo, sempre que solicitado, sem qualquer
6nus adicional para o CONTRATANTE.

5.5.37. Adotar todas as medidas necessarias para manter a conformidade com as Legisla¢des de
Protecao de Dados Pessoais, respeitando as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas
pelo Contratante concernente ao armazenamento e tratamento de dados e informacdes pessoais,
sem prejuizo do estrito respeito a LGPD, bem como quaisquer outras leis relativas a protegédo de
dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia do contrato;
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5.5.38. Atender prontamente as solicitagdes e as exigéncias do Fiscal e do Gestor do Contrato quanto
ao cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive, fornecendo ao CONTRATANTE, qualquer

informacao e promovendo acesso a documentacido concernente aos servicos em execucao.

5.5.39. A Contratada devera submeter-se integralmente as normas internas de seguranga da
informagao do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), incluindo, mas nao se
limitando, a Politica de Seguranga da Informagéao (PSI) e ao Ato Normativo TJ n® 10/2019, bem como

as demais normas que venham a sucedé-las ou complementa-las.

5.5.40. A Contratada devera executar todos os servigos objeto deste contrato com observancia das
melhores praticas de seguranca da informacao, especialmente aquelas previstas na Biblioteca ITIL 4
ou versao mais atual.

5.5.41. A Contratada devera realizar, tempestivamente, a correcdo de quaisquer vulnerabilidades,
falhas ou n&o conformidades de seguranga que venham a ser detectadas no Sistema GRP, ou em
seus componentes, sempre que a corre¢do ou mitigagao depender exclusivamente de sua atuacgao,
incluindo:

| — Ajustes de seguranga relacionados a cddigo-fonte, componentes de terceiros, bibliotecas,
frameworks e demais dependéncias.

Il — Atualizacbes e corre¢des decorrentes de incompatibilizagdo com os servigos e ambientes de
sustentagdo do TJRJ, tais como servidores web, servidores de aplicagéo, bancos de dados, clusters,
contéineres, SDKs ou similares.

Il — Adocao de praticas seguras na atualizagdo de middleware, frameworks e dependéncias utilizadas
na solugao.

5.5.42. A Contratada devera, considerando que a identificagdo de vulnerabilidades podera ser
realizada pelo proprio TJRJ, pela Contratada ou por terceiros devidamente autorizados, se manifestar
formalmente sobre a existéncia ou ndo da vulnerabilidade, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
a contar da notificacdo formal do TJRJ. Caso confirmada a necessidade de intervengao, cabera a
Contratada:

I. Apresentar plano de agado e cronograma para corre¢ao, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
podendo esse prazo ser reduzido, conforme o grau de criticidade do risco, a critério do TJRJ.

Il. Realizar e comprovar a efetiva implementacéo das corregdes, mediante documentacgao técnica e
relatorios de testes que comprovem a mitigagao do risco.

5.5.43. A Contratada devera manter todos os ativos da solugdo compativeis com as versoes estaveis
mais recentes, especialmente aqueles que envolvam seguranga, conforme recomendacao expressa

do Departamento de Segurancga da Informacgao (DESEG), incluindo:
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| — Servicos e middleware: servidores web e de aplicacdo, bancos de dados, clusters, contéineres,
SDKs, entre outros.

Il — Componentes de terceiros: frameworks front-end e back-end, bibliotecas, dependéncias e
pacotes.

5.5.44. A Contratada devera garantir compatibilidade do Sistema com o padrdo de sistema
operacional adotado pelo TJRJ, atualmente o Red Hat Enterprise Linux (RHEL), comprometendo-se
a realizar, as suas expensas, quaisquer adequagdes necessarias para garantir a interoperabilidade
€ a seguranga do ambiente.

5.5.45. A Contratada devera colaborar com o TJRJ para a implantacido de regras de seguranca de
rede que assegurem a segmentacao entre os ambientes de Produ¢cdo e Homologacgéo, garantindo
que:

I — A comunicagao entre ativos de diferentes ambientes se dé exclusivamente por rotas autorizadas

e seguras, preferencialmente com base em modelo whitelist.

I — Os bancos de dados somente estejam acessiveis por meio de enderecos e sistemas

expressamente autorizados.

5.5.46. A CONTRATADA nao sera responsabilizada por falhas de desempenho, indisponibilidade ou
degradacao da solugédo decorrentes da auséncia ou inadequagao da infraestrutura tecnolégica sob
responsabilidade da CONTRATANTE.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua

inexecucao total ou parcial.

6.2. As comunicacgdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.3. O Contratante podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Apbs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera convocar a
Contratada para reuniao inicial, objetivando prestar os esclarecimentos necessarios sobre assuntos
relativos as questdes operacionais, administrativas e de fiscalizagdo do contrato, dentre outros.
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6.5. A Contratada devera indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante o
Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de
todos os aspectos que envolvam a execugao do contrato, nos termos do artigo 118 da Lei 14.133/21.

6.6. A CONTRATADA devera indicar o preposto na reunidao inaugural. O documento emitido pela
Contratada designando o preposto devera ser entregue a Divisdo de Contratos de Prestagédo de
Servigo — DICON, no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados do inicio da execugao dos servicos, e
contera as seguintes informacgdes: nome, enderego eletrénico, telefones fixo e celular

6.7. A indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo Contratante,
desde que devidamente justificada, devendo a Contratada designar outro para o exercicio da
atividade.

6.8. O gestor do contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto,
acompanhara a contratacdo em todas as suas fases, do planejamento a execugao do contrato e

coordenara as atividades relacionadas a sua fiscalizagao.

6.9. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, nos termos do artigo 117 da Lei n°® 14.133/21.

6.10. O fiscal promovera a fiscalizagcao do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias,
bem como acompanhara o desenvolvimento do contrato, conferindo os servigos executados e
atestando os documentos pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer
qualquer procedimento que n&o esteja de acordo com os termos contratuais.

6.10.1. O fiscal técnico SGTEC analisara e validara os RATs a que se referem os itens 5.1.5.14

(Anexo D) e 5.1.6.3 (Anexo E), observados os critérios previstos no item 7 deste termo de referéncia.

6.10.2. O Fiscal Requisitante analisara e validara os RATs referentes aos itens 5.1.3.18 (Anexo E) e
5.1.7.18 (Anexo F), observados os critérios previstos no item 7 deste termo de referéncia.

6.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes a
Contratada para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.12. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.
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6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.15. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogag¢ao contratual.

6.16. Eventual acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo pelo Contratante, nao eximira a
Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigacdes pactuadas.

6.17. O Sistema Integrado de Gestéo Publica GRP-Thema, assim como suas versdes evolutivas
e derivativas, € e continuara a ser de propriedade uUnica e exclusiva da CONTRATADA,
comprovada através de certificado de propriedade e estdo devidamente licenciados para uso
pela CONTRATANTE, em conformidade a legislagdo de protecdo a propriedade intelectual
e em especifico a lei do software (Lei 9.609, 19/02/1998).

6.18. No caso de faléncia da CONTRATADA e somente nesse caso de faléncia, o TJRJ
podera optar pela contratacdo de terceiros para realizar manuten¢des de carater corretivo
ou evolutivo, conforme recomenda item 28 e 29 do acérddo N° 2615/2007 — TCU —
PLENARIO.

6.19. A ocorréncia das hipoteses definidas no item 6.19 ndo descaracterizara a titularidade
exclusiva da propriedade intelectual da CONTRATADA sobre o Sistema objeto da presente

contratagao.

6.20. Os codigos fontes do sistema, programas e sistemas gerenciadores de banco de dados
sao de propriedade da empresa CONTRATADA ou de fornecedor que a mesma representa.

6.21. O CONTRATANTE devera definir clausulas de sigilo tecnoldgico protegendo todos os
componentes de software que compdem as solugdes do Sistema objeto deste contrato e sob
hipétese alguma podera repassa-los para outras entidades publicas ou privadas.

6.22. Todos os dados do Banco de Dados s&o propriedade exclusiva do TJRJ.
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7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
7.1. Nivel Minimo de Servigo:

7.1.1. Os niveis minimos de servico estabelecem de forma objetiva os limiares de qualidade e
desempenho aceitaveis dos servicos recebidos pelo CONTRATANTE, a maneira pela qual estes
servigos serao avaliados e os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servigo

prestado ndo alcancgar o nivel minimo esperado.

7.2. Servigos de Suporte Técnico, Evolugao Tecnolégica, Manuten¢oes Corretivas, Evolugoes
decorrentes de mudangas legislativas em fungoes e modulos ja existentes na aplicagao, e
Apuracgoes Especiais:

7.2.1. O indice de medicao do resultado (IMR) para os niveis esperados de qualidade da prestagao
dos servigos sera o Tempo Total de Solugdo de Chamados (Tempo decorrido entre o registro da
ocorréncia e a resolugédo do chamado). A meta minima exigida é de 95% dos chamados resolvidos

conforme criticidade;

7.2.2. As metas exigidas serdo baseadas na resolugédo dos chamados, conforme severidade definida
nas especificacdes do servico;

7.2.3. A apuracao sera mensal, utilizando-se RAT (ANEXO D) fornecido pela CONTRATADA junto a
solicitagcdo da fatura e considerando apenas os chamados concluidos com a apresentagdo das
evidéncias. Em caso de descumprimento, a CONTRATADA sofrera desconto na respectiva nota fiscal
de servigos, de acordo com a seguinte progressao:

Desconto no pagamento mensal aplicado, referente aos
servicos de Suporte Técnico, Evolugao Tecnoldgica,
Manutengdes Corretivas, Evolucdes decorrentes de
mudangas legislativas em fun¢des e moédulos ja
existentes na aplicacdo, e Apuragoes Especiais

% de chamados atendidos no més dentro do
prazo, conforme severidade

90% a 95% 1%
75% a 89% 5%
50% a 74% 10%
0% a 49% 20%
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7.2.4. O regime de execugao deste servigo sera o de empreitada por prego global, com faturamento
em 60 (sessenta) parcelas fixas mensais, por periodo n&o inferior a um més descontados os SLA’s,
mediante a apresentacao de Notas Fiscais de Servico.

7.3. Servigos de Assessoria

7.3.1. No caso de descumprimento do prazo de inicio acordado para a prestacado do servigo ou dos
5 dias uteis para iniciar o servigo, conforme clausula 5.1.6.7, o pagamento da CONTRATADA sofrera

0s seguintes descontos:

Numero de dias de atraso para iniciar Desconto no valor do servico de Assessoria
solicitado.
1 a 5 dias uteis 2% por dia de atraso, ou o valor correspondente

a 4 horas de assessoria, o que for menor.

6 a 10 dias uteis 2% por dia de atraso ou o valor correspondente
a 8 horas de assessoria, o0 que for menor.

Mais de 10 dias uteis de atraso 20% ou 16 horas de assessoria, o que for

menor.

7.3.2. No caso de o servigo de assessoria solicitado por ordem de servigo nao ter sido executado e
nem orgado em horas, o desconto sera na base de horas fixas de assessoria estipulada no contrato,

conforme a clausula 7.3.1.

7.3.3. Para as horas utilizadas no Servico de Assessoria, a Contratada devera fornecer um RAT
(ANEXO F) contendo, no minimo, a data e hora de inicio e término do atendimento, a descricéo, total
de horas, valor total bruto da Assessoria realizada, eventual desconto por descumprimento de prazo
de atendimento de SLA do servigo, e valor total liquido da Assessoria realizada.

7.4. Servigos de Treinamento.

7.4.1. No caso de descumprimento do prazo de inicio acordado para a prestagdo do servigo de
Treinamento ou dos 20 dias Uteis para iniciar o servigo, conforme clausula 5.1.7.17, o pagamento da
CONTRATADA sofrera os seguintes descontos:
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Numero de dias de atraso para iniciar

Desconto no valor do servigo de Treinamento
solicitado

1 a 5 dias uteis

2% do valor de horas de Treinamento solicitada

6 a 10 dias uteis

4% do valor de horas de Treinamento solicitada.

Mais de 10 dias uteis de atraso

20% do valor de horas de Treinamento
solicitada.

7.4.2. No caso do servico de treinamento solicitado nao ter sido executado, o desconto sera no valor
correspondente as horas da ordem de servigo do treinamento, conforme a clausula 7.4.1.

7.4.3. Para a comprovacéo das horas utilizadas no Servigo de Treinamento, a CONTRATADA devera

fornecer um RAT (ANEXO F) contendo, no minimo, a data e hora de inicio e término do treinamento,

a descricao, total de horas e valor total bruto do treinamento realizado.

7.5. Servigos de Manutengdes Evolutivas e Adaptativas.

7.5.1.0s Niveis minimos de servico exigidos sdo representados pelo indice de Atraso no

Atendimento do Servigo de Manutencgdes (IASM), que indica o fator de dedugéo do pagamento por

descumprimento dos prazos, tendo como objetivo garantir a pontualidade no atendimento dos

produtos e servicos previstos na ordem de servigo, sendo este calculado conforme férmula abaixo e

limitado a 20% (vinte por cento):

Férmula
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IASM = nar + nac +nas

Psf+15+5
sendo:

nas: numero de dias Uteis de atraso na entrega da solugéo final pedida na ordem de servico
nac: numero de dias Uteis de atraso na entrega da planilha de contagem em requisicao padréo
nar: numero de dias Uteis de atraso na entrega da lista de requisitos

psf: prazo maximo para a entrega da solugéo final

7.5.2. O marco temporal para célculo do atraso sera a data da entrega definitiva da demanda em
producao, e em caso de atraso na entrega, a dedugéo devera obedecer ao quadro abaixo de acordo

com o resultado da formula IASM.

[ASM Fator de deduc¢ao
De 0 até 0,220 sem deducéao
De 0,221 até 0,230 2%
De 0,231 até 0,340 4%
De 0,341 até 0,450 6%
De 0,451 até 0,560 8%
De 0,561 até 0,670 10%
De 0,671 até 1,000 15%
Acima de 1,000 20%

7.5.3. Os descontos aqui previstos sao independentes entre si, podendo ser aplicados isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei de Licitagdes.

7.5.4. O regime de execugao deste servico sera o de empreitada por preco unitario, com faturamento
sob demanda, por periodo ndo inferior a um més, mediante a comprovacido dos mesmos,
quantificados em pontos de fungédo, com a apresentagdo do RAT (ANEXO E) apés o devido aceite

do Orgao Fiscal do contrato.
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7.6. Avaliacao dos Servigos Executados:

7.6.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente ao final de cada periodo de faturamento pelo
fiscal do contrato que ira apurar o resultado da execug¢ao do objeto contratado em consonéncia com
as especificacdes deste termo de referéncia, do edital e do contrato.

7.6.2. ApOs a aceitagao provisoria do objeto decorrente da avaliagao dos servigos executados, a
CONTRATADA emitira a nota fiscal ou fatura com o valor correspondente ao servigo dimensionado,
quando entdo serdo os servigos recebidos definitivamente, mediante o atesto no respectivo
documento pelo fiscal e o fiscal substituto ou, na auséncia destes, o gestor e/ou gestor substituto do
contrato.

7.6.2.1. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste termo de referéncia, sem prejuizo da aplicagao das penalidades

cabiveis.

7.6.2.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou materiais empregados, apontadas no recebimento provisorio.

7.6.2.2.1. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133/21, hipétese em que a
CONTRATADA emitira a nota fiscal ou fatura no que corresponde a parcela incontroversa da

execucao do objeto.
7.7. Emissao da Nota Fiscal:

7.7.1. A nota fiscal sera emitida pela Contratada discriminando os servigos executados, com o CNPJ
idéntico ao descrito no contrato, com a indicagdo do numero do contrato e o periodo da prestagao do
servigo e sera enviada ao endereco eletronico informado pelo TJRJ na reunido inaugural, devendo
estar acompanhada da comprovacgéo da regularidade fiscal e trabalhista, conforme documentos a
seguir elencados, sob pena de recusa pelo Contratante.

a) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

b) Certidao Negativa de Débito do INSS (CND), podendo ser apresentada por meio da Certidao
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com
a Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2 de outubro de 2014;

c) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
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7.7.1.1. A contratada devera informar na nota fiscal o percentual de IRRF a ser retido e recolhido pelo
TJRJ, conforme regramento da Receita Federal do Brasil.

7.7.2. Recebida a nota fiscal encaminhada pela Contratada, via correspondéncia eletrbnica, o
Contratante devera autuar processo administrativo no 1° (primeiro) dia util subsequente a data do

recebimento.

7.7.3. O pagamento da nota fiscal devera ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contados da
data da autuagao do respectivo processo administrativo, por meio de crédito em conta corrente no
Banco Bradesco S.A., podendo ser substituido por outro banco contratado pelo TJRJ.

7.7.4. Em havendo erro no documento de cobrancga, irregularidade em quaisquer das certiddes
referentes a regularidade fiscal da Contratada, ou outra circunstancia que desaprove o pagamento,
este ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, nao
gerando a Contratada qualquer direito a alteragdo de precos ou compensacao financeira por atraso

de pagamento, ndo acarretando qualquer 6énus para o Contratante.

7.7.5. A exclusivo critério do Contratante e por decisdo fundamentada, podera ser retida parte ou a
totalidade dos valores devidos para satisfazer a quitacdo de multas, indenizagdes a terceiros, seguros
ou outras despesas de responsabilidade da Contratada, nos termos da contratacéo, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

7.7.6. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacgao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢do monetaria.

7.7.7. O processamento do pagamento observara a legislagéo pertinente a liquidagéo da despesa

publica.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
8.1. Forma de Seleg¢ao

8.1.1. A presente contratacdo se fundamenta através dos termos prescritos pelo art. 74, inciso | da
Lein® 14.133/2021.

8.2. Exigéncias de Habilitagao

8.2.1. Para fins de habilitacdo exigir-se-a a apresentacao dos seguintes documentos:
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a) Cartdao CNPJ;

b) Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido na
validade (INSS) na validade;

c) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF na validade;

d) Certidao de Débitos Trabalhistas na validade;

e) Numero do CNPJ que sera utilizado para fins de faturamento;

f) Dados Bancarios da potencial CONTRATADA;

g) Declaracao de Pessoa Juridica — Vedagédo ao Nepotismo (Anexo 13 da RAD-SGCOLO007);

h) Documento comprovando que o prego proposto para os servigos esta compativel com o cobrado
pela potencial CONTRATADA para outros Orgdos Publicos (por meio de copia de contratos, notas
de empenho e/ou notas fiscais/fatura;

i) Documentagédo de Exclusividade nos termos previstos no artigo 74, paragrafo 1°, da Lei Federal
14.133/2021

9. VALOR DA CONTRATAGAO
9.1. Or¢camento Proposto

9.1.1. O valor total proposto para a contratagdo é de R$13.850.104,20 (Treze milhdes, oitocentos
e cinquenta mil, cento e quatro reais e vinte centavos), conforme valores unitarios descritos no

quadro a seguir:

DESCRICAD

UNIDADE DE
MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR UNITARID

'VALOR TOTAL
PROPOSTO

funcionalidades ja existentes nos Modules.

manutencdo Evolutivas e Adzptativas, exceto aquelas oriundas de mudangas na legislagdo aplicavel 3s

Ponte de Fungio

3300

RS 677,50

RS 2.206.725,00

suporte Técnico, Evolugdo Tecnoldgica, Manutencdes Corretivas, Evolugdes decorrentes de mudancas
egislativas em fungbes & modulos ja existentes na aplicacdo, & Apuragbes Especiais.

60 meses

RE 183.E05,57

R$ 11.02E.334,20

Assessoria

Hora

1234

RS 217,50

RS 420.645,00

Treinamento a distancia

Hora

480

RS 217,50

RS 104.400,00

VALOR TOTAL PROPOSTO - 60 MESES

R$ 13.850.104,20

9.1.2. Incluem-se no valor proposto: tributos, tarifas e emolumentos, encargos sociais, trabalhistas,

insumos, contribuicdes ou obrigacdes decorrentes da legislagéo trabalhista, fiscal, previdenciaria e

demais custos que envolvem a prestacédo dos servicos.
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9.2. Reajustamento

9.2.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgcamento proposto.

9.2.2. Apds o interregno de 1 (um) ano da data do or¢camento estimado, e precedido de solicitacao
da contratada, os precos iniciais poderdo ser reajustados mediante a aplicagdo do indice Nacional
de Precgos ao Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas
apos a ocorréncia da anualidade.

9.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.2.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.
10. DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1. Os recursos necessarios a realizacdo do objeto correrdo a conta da dotagdo orgamentaria
indicada abaixo:

Valor R$13.850.104,20 (Treze milhdes, oitocentos e cinquenta mil, cento e quatro
reais e vinte centavos

Fonte 232 — Recursos Proprios

Programa 0361.02.061.0141.2004

11. SANGOES

11.1. A Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infragdes previstas no artigo 155
da Lei Federal n® 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangbes nos termos dos artigos 156

e 162 da referida lei.

11.2. Pelas infragdes a seguir elencadas, o TJRJ aplicara as san¢des de acordo com os graus,
correspondéncias, descricdes e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a possibilidade de
aplicagdo cumulativa das sangdes, conforme o0 § 7° do art. 156 da Lei Federal n°® 14.133/21.

11.3. As infragdes descritas nas tabelas a seguir ndo sédo exaustivas, pelo que na hipdtese de
ocorréncia de eventuais infracdes ali ndo indicadas, bem como de reincidéncia, estas serao avaliadas
pela Divisdo de Procedimentos Apuratérios do Departamento de Licitagbes e Formalizagdo de
Ajustes — SGCOL/DELFA/DIPRA.
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Sancoes especificas para esta contratacao:

Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administracdo, na aplicacdo das sangdes
previstas no subitem acima, orientar-se-a pela gradacao estabelecida nas tabelas abaixo, que trazem
hipéteses de incidéncia de penalidades relacionadas a possiveis descumprimentos contratuais.

a) TABELA 1 — GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANGCAO APLICAVEL

GRAU CORRESPONDENCIA
MUITO A
LEVE Adverténcia.
Adverténcia cumulada ou ndo com multa fixada no percentual de até 0,5%
LEVE (cinco décimos por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.
MEDIA Adverténcia cumulada com multa fixada no percentual de até 2% (dois por
cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.
Impedimento de licitar e contratar cumulado ou nao com multa fixada no
GRAVE percentual de até 10% (dez por cento), por incidéncia, sobre o valor do
contrato.
Impedimento de licitar e contratar ou Declaragdo de Inidoneidade para
MUITO licitar ou contratar (a depender do caso concreto) cumulado ou ndo com
GRAVE multa fixada no percentual de até 20% (vinte por cento), por incidéncia,
sobre o valor do contrato.

b) TABELA 2 — DESCRIGCAO DA INFRACAO, GRAU E INCIDENCIA

N° DESCRIGAO DA INFRAGAO GRAU INCIDENCIA

1 Deixar de submeter a lista de requisitos | 1= Por dia util de
conforme estabelecido no item 5.1.3.5. atraso.
Deixar de apresentar a planilha de contagem

2 com a quantidade de pontos de funcéo para MEDIA Por dia util de
atendimento da ordem de servigo, conforme atraso.
estabelecido no item 5.1.3.6.
Deixar de adequar a métrica de medi¢cao dos

3 pontos de fung¢ao, caso os documentos sejam MEDIA Por dia util de
atualizados para novas versdes, conforme atraso.
estabelecido no item 5.1.4.3.
Deixar de cumprir o prazo de atendimento da ;

4 manutencdo de nivel 1, conforme| GRAVE Po; dia de
estabelecido no item 5.1.5.2.1.3 alraso.
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N° DESCRICAO DA INFRAGAO GRAU INCIDENCIA
Deixar de cumprir o prazo de atendimento da ) ;

5 manutencdo de nivel 2, conforme MEDIA PZ;;':ode
estabelecido no item 5.1.5.2.1.3 )
Deixar de cumprir o prazo de atendimento da ;

6 manutencdo de nivel 3, conforme LEVE P(;nglsode
estabelecido no item 5.1.5.2.1.3 )
Nao iniciar o atendimento remoto com nge

7 severidade 1, conforme estabelecido no item MEDIA Por hora util de
51.5.14.1 atraso.
Nao iniciar o atendimento remoto com -

8 severidade 2, conforme estabelecido no item MEDIA Por hora util de
5.1.5.14.2 atraso.
Nao iniciar o atendimento remoto com -

9 severidade 3, conforme estabelecido no item LEVE Por q{'a util de
5.1.5.14.3 atraso.
Nao iniciar o atendimento remoto com e

10 severidade 4, conforme estabelecido no item LEVE R
515.14.4 atraso.

11 Nao iniciar o servigo de assessoria, conforme MEDIA Por dia util de
estabelecido no item 5.1.6.7 atraso.
Deixar de fornecer o certificado de .

12 treinamento, conforme estabelecido no item LEVE Pot[dla de
5.1.7.11 atraso.
Deixar de cumprir o prazo para o inicio do ) P

13 treinamento, conforme estabelecido no item MEDIA Por dia util de
5.1.7.17 atraso.
Deixar de cumprir o prazo para o plano de ;

14 transferéncia, conforme estabelecido no item GRAVE Po;dla de
5.5.30.2 atraso.
N&o comunicar a SGTEC a revogagao dos

15 priviiégios de acesso ao sistema e| opavE Por dia de
informacoes do tribunal, conforme atraso.
estabelecido no item 5.5.35
Deixar de prestar, por escrito, todos os
esclarecimentos e/ou apresentar documentos
relativos a execucdo dos servigos solicitados

16 pelo CONTRATANTE, assim como de
comunicar quaisquer irregularidades | GRAVE Por ocorréncia
detectadas durante a execuc¢do dos servicos,
aos Fiscais do Contrato, ndo sendo
consideradas alegacgbes, solicitagdes ou
declaragdes verbais.
Nao manter a conformidade com as
Legislagcbes de Protecado de Dados Pessoais,

17 respeitando as politicas e regras editadas ou
que vierem a ser editadas pelo| GRAVE Por ocorréncia
CONTRATANTE concernente ao
armazenamento e tratamento de dados e
informacbes pessoais, 0 estrito respeito a
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N° DESCRIGCAO DA INFRAGAO GRAU INCIDENCIA

LGPD, bem como quaisquer outras leis
relativas a protecdo de dados pessoais que
vierem a ser promulgadas ou entrarem em
vigor no curso da vigéncia do contrato.

18 Ceder ou transferir, no todo ou em parte, o MUITO o
presente contrato. GRAVE | Porocorréncia

19 Subcontratar, no todo ou em parte o presente MUITO .
contrato. GRAVE Por ocorréncia

20 Vazamento de informagao sigilosa decorrente | MUITO A
de acio ou omissdo da CONTRATADA GRAVE | Porocorréncia

Valer-se do contrato para assumir obrigagbes
perante terceiros, dando-o como garantia,
e/ou utilizar os direitos de crédito a serem MUITO

21 auferidos em fungéo dos servigos prestados, Por ocorréncia
. ~ GRAVE
em quaisquer operagcbes de desconto
bancario, sem prévia autorizagdo do
contratante.
Deixar de apresentar o plano de transferéncia ;
22 da base de dados e de conhecimento no (I\;/EE\-/% Pc;;rcilsaode
prazo estabelecido no item 5.5.30.2 )
23 Deixar de comunicar ocorréncias no prazo GRAVE Por ocorréncia

estabelecido no item 5.5.35.
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c) TABELA 3 — DESCRIGAO DA INFRAGAO, PERCENTUAL E LIMITE DA MULTA MORATORIA
(art. 162, da Lei n° 14.133/21)

- PERCENTUAL GRAU DA MULTA
Ne o DEMULTA  LIMITE COMPENSATORIA
MORATORIA (TABELA 1)

1% (um por cento)
por dia util de
atraso aplicado
sobre o valor
correspondente a
quantidade de PF
calculado para
atendimento  da
respectiva OS

1% (um por cento)

Deixar de apresentar aPor dia Ut'l. de
atraso aplicado

planilha de contagemsobre o valor
2 com a quantidade de PI:’correspondente a 10 (dez) MEDIA
no prazo de 05 (cinco) dias uteis

_ AZ0 . ’quantidade de PF
dias uteis estabeIemdocalculad0 para

Deixar de submeter a
lista de requisitos no
prazo de maximo de 15
(quinze) dias Uteis
estabelecido no item
5.1.3.5

10 (dez)

dias uteis MEDIA

no item 5.1.3.6 atendimento da
respectiva OS
0,5 % (cinco
décimos
Deixar de atender a OSpercentuais) por 10 (dez) )
3 nos prazos previstos nadia de atraso dias Gteis MEDIA
tabela do item 5.1.5.2.1.3aplicado sobre o
valor mensal dos
servicos
Deixar de iniciar o servigo1% (um por cento)
de assessoria no prazopor dia utii de 10 (dez) )
4 maximo estabelecido naatraso aplicado dias utei MEDIA
OS, conforme previsto nosobre o valor da ¢'@° uteis
, p
item 5.1.6.7 (O8)
0,2% (dois
Deixar de aten.der Osgzggﬁtﬁais) por
5 prazos estabelecido nosy "= de  atraso 12 (dqze) MEDIA
itens 5.1.5.14.1aplicado sobre Ohoras Uteis
5.1.5.14.2
valor mensal dos
servicos
0,1% (um décimo
Deixar de atender ospercentual) por
6 prazos estabelecido nosdia util de atraso 10 (dez) LEVE
itens 5.1.5.14.3aplicado ao valor dias uteis
5.1.5.14.4 mensal dos
servicos
7 Deixar de iniciar 01% (um por cento) 10 (dez) MEDIA

Treinamento no prazopor dia util  de dias uteis
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maximo de até 20 diasatraso aplicado
uteis estabelecido nosobre o valor da

item 5.1.7.17 oS
Deixar de fornecer ol o _
certificado degfci/r("nos (le;)fé)or
participacdo para 0s _ i
8 colaboradores quelcento) por diade 3 (trés) LEVE

. . atraso aplicado| dias
concluirem o treinamento

) - _“lsobre o valor da
No prazo previsto no |temOS
5.1.7.11
11.4. Ultrapassado o limite definido na tabela acima, a multa moratéria sera convertida em compensat

conforme estabelecido no art. 162, paragrafo unico da Lei Federal n°® 14.133/2021.

12. ANEXOS

12.1. Compoem este Termo de Referéncia os seguintes anexos:

Anexo A: Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Anexo B: Guia de Contagem de Pontos de Funcao do Nucleo de Métricas de Software do TJRJ
Anexo C: Modelo da Planilha de Contagem Detalhada

Anexo D: RAT - Suporte Técnico, Evolugao Tecnolégica, Manutengbes Corretivas, Evolugdes
decorrentes de mudangas legislativas em fungbes e modulos ja existentes na aplicagéo, e
Apuragdes Especiais

Anexo E: RAT - Servigo de Manutengdes Evolutivas e Adaptativas

Anexo F: RAT - Assessoria ou Treinamento

Anexo G: Termo de Compromisso de Sigilo e Respeito as Normas de Segurancga

Anexo H: Planejamento do Ambiente GRP Thema

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Christiana Castelo Branco Ribeiro Coelho
Matricula 25474
Integrante Requisitante

Carlos Victor Duarte Mendes
Matricula 34709
Integrante Técnico

Elenice Seabra Serrano Silveira

Matricula 01/27950
Integrante Administrativo
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Eliezer Viana de Oliveira

Secretario-Geral de Planejamento, Coordenagao e Finangas

Matricula 28747

Daniel de Lima Haab

Secretario-Geral de Tecnologia da Informagéo
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