PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AA

PJERJ

(CONTRATAGAO DIRETA)

TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Processo Administrativo n?: 2024-06115847

1. OBJETO

1.1. Prestacéo de servigos especializados na area de tecnologia da informacéo, de forma continuada,

por demandas sucessivas e limitadas as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Rio de

Janeiro, consistentes na Sustentacdo e na Melhoria dos seguintes sistemas de uso corrente na 22

Instancia, eJUD - Sistema de Controle de Processos de 22 Instancia, e eJURIS - Sistema de

Jurisprudéncia, consoante condi¢des, exigéncias e quantitativos especificados neste Termo de

Referéncia e seu(s) anexo(s).

ITEM Descricéo/Especificagdo

Unidade de
Medida

Quantidade

Prazo

Manutencdo de Melhorias:
Desenvolvimento de Novos
Médulos, Melhorias Evolutivas e
Adaptativas no Sistema de Controle

de Processos de 22 Instancia

Pontos de
Funcéo (PF)

Média Mensal de 320 PF
(sendo até 15% de
requisicdes de melhorias
emergenciais nivel 1 e 15%
do nivel 2, conforme item
5.1.6. nesse TR)

Valor do PF:
R$ 1.053,05

Valor do PF de
Emergencial de nivel 2:
R$ 1.579,58

Valor do PF de
Emergencial de nivel 1:
R$ 2.106,10

24 meses
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Manutencédo de Sustentacéo:

Manutencéo corretiva,

2 Migracéo de dados, Preco mensal
. ) o R$ 228.897,44
Apuragéo especial, definido no 24 meses
Fornecimento da Documentacao, contrato

Suporte no Sistema de Controle de

Processos de 22 Instancia.

1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa

constante do Estudo Técnico.
1.3. O regime de execucao contratual serd a empreitada por preco unitario.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 meses contados a partir da data indicada no
memorando de inicio do servigo, expedido pelo 6rgéo fiscal, apos a formalizacdo do contrato e
publicacéo de seu extrato no DJERJ, na forma do art. 106 da Lei Federal n°® 14.133/21 e prorrogéavel

nos termos do art. 107 do mesmo diploma legal.

1.5. O sistema de controle de Processos de 22 Instancia também sera adiante designado neste termo

de referéncia apenas como Sistema.
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. As justificativas e os objetivos da contratacdo, com o fito de atender as necessidades do TJRJ,
encontram-se pormenorizados em topico especifico do Estudo Técnico Preliminar (ETP), Anexo A do

presente Termo de Referéncia;

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano Anual de Contratacéo de 2025 do TJRJ, conforme

detalhamento constante em item especifico do Estudo Técnico Preliminar.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do

Estudo Técnico Preliminar (ETP), Anexo A do presente Termo de Referéncia.

3.2. Parcelamento do Objeto
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3.2.1. O parcelamento ndo € aplicavel nos casos de contratacao por inexigibilidade de licitac&o.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. A Contratada devera cumprir, no que couber, as orienta¢cdes da Instrucdo Normativa n°
01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacédo do Ministério do Planejamento,

Orgcamento e Gestdo (SLTI/MPOG), referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental.
4.2. Subcontratacéo

4.2.1. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.3. Garantia Contratual

4.3.1. Sera exigida garantia contratual de 5 % (cinco por cento) do valor anual do contrato, nos termos

do art. 98 da Lei Federal n.° 14.133/2021, além das demais condi¢des previstas no contrato.
4.4. Indicacdo e/ou Vedacéo de Marca/Modelo/Produto

4.4.1. O produto a que se referem os servigos contratados é o Sistema de Controle de Processos de

22 Instancia, de propriedade exclusiva da empresa MPS Informética Ltda.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Condic¢Ges de Execucdao

5.1.1. Horério da prestacao de servico da CONTRATADA: Dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira
das 9h as 18h.

5.1.2. A CONTRATADA fara o atendimento, em geral, com acesso remoto as instalac6es do
CONTRATANTE.

5.1.3. A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica: Ao receber a ordem de servico, a
CONTRATADA recebera uma manutencado de melhoria (emergencial ou ndo) ou uma manutencéo

de sustentacéo.

5.1.4. Manutencé&o de Melhoria
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5.1.4.1. Novo Modulo: E toda solicitagdo do CONTRATANTE para desenvolvimento de um novo

modulo.

5.1.4.2. Evolutivas: E toda alterac&o, incluséo ou exclusdo de requisitos funcionais para adequac&o
do Sistema as novas necessidades, tais como mudancas nos processos de trabalho, alteracfes
decorrentes de imposicdes legais e modificacBes nas especificacdes e requisitos provenientes do
CONTRATANTE ou de terceiros.

5.1.4.3. Adaptativas: E toda alteracdo em requisitos nédo funcionais, como por exemplo, melhoria da
gualidade, melhoria de desempenho ou mudangas na operagéo do Sistema, podendo ser realizada

com ou sem redocumentagao dos requisitos.
5.1.4.4. As etapas de atendimento & manutencdo de melhorias estéo definidas a seguir.

5.1.4.5. Ao receber a ordem de servigo, a CONTRATADA podera interagir com o CONTRATANTE
para obter o entendimento da solicitacdo realizada visando elaborar a lista de requisitos com o
detalhamento das funcionalidades e alteracdes de interfaces que serdo desenvolvidas visando

atender a solicitacdo realizada.

5.1.4.6. A lista de requisitos sera submetida a aprovacdo do CONTRATANTE que podera solicitar
alteracdes até aprovar o documento. Uma vez aprovado, a CONTRATADA tera um prazo de 15
(quinze) dias corridos para apresentar a planilha de contagem com a quantidade de pontos de fungéo

necessario para o atendimento da ordem de servigo.

5.1.4.7. A planilha de contagem que informa o custo de atendimento a melhoria solicitada sera
avaliada e submetida ao CONTRATANTE para aprovacao dos custos.

5.1.4.8. Aprovado o orcamento, a ordem de servico sera devolvida a CONTRATADA que tera o prazo
estipulado na tabela a seguir para entregar a solucdo a CONTRATANTE. Para estipulacao do prazo,
ndo sera contabilizado o dia inicial do encaminhamento da ordem de servico 8 CONTRATADA, ap6s
aprovacao dos custos, e serd computado o dia final integralmente. O prazo contratual de entrega

inclui o tempo de desenvolvimento e homologacéo da melhoria.

5.1.4.9. Tabela informando o prazo de atendimento da manutencéo de melhorias;
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Prazo maximo para
Tamanho maximo do ate:ildimel(lito da
servi(;oﬁemmqg(()) ntos de Apos apr(?‘r;a(‘,‘goe:i’e custos
(em dias corridos)
20 30
30 45
40 60
60 90
100 120
200 150
300 180
400 210
500 210
600 240
700 270
800 270
900 300
1000 330
Acima de 1000 Negociavel entre as partes
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5.1.4.10. O atendimento serd considerado concluido quando a solucdo for disponibilizada ao
CONTRATANTE, independentemente da instalacdo em producdo, que ocorrerd em data a ser
definida pelo CONTRATANTE.

5.1.4.11. Apos receber o aceite da CONTRATANTE, a CONTRATADA poderé solicitar a fatura da

ordem de servico atendida.

5.1.4.12. A CONTRATADA podera solicitar um prazo adicional, quando houver necessidade em
funcdo da complexidade do servico a ser executado ou de pendéncias que ndo sejam da
responsabilidade da CONTRATADA, ficando a critério do CONTRATANTE aceitar ou ndo as

justificativas e 0 novo prazo apresentado pela CONTRATADA.

5.1.4.13. Caso o CONTRATANTE entenda que a justificativa ndo é procedente, prevalecera o prazo

inicialmente estipulado.

5.1.4.14. A solicitagdo de prazo adicional para atendimento n&o justifica a suspenséo do atendimento
pela CONTRATADA e, durante a avaliagdo da solicitacdo pelo CONTRATANTE, ficam mantidas as

condicdes estipuladas para o servico.

5.1.4.15. Ao longo do contrato, a CONTRATADA podera prestar até 7.680 PF em customizacdes de

melhorias.

5.1.4.16. A utilizacdo deste servico ficara a critério do CONTRATANTE, que podera utiliza-lo parcial
ou integralmente, conforme sua necessidade, durante a vigéncia do contrato, através da emissao de

solicitagbes de servico.
5.1.5. Mensuragao dos servi¢gos de Melhorias

5.1.5.1. Os servigos de melhorias serdo mensurados conforme a medi¢cdo em pontos de funcdo de

cada Ordem de Servigo.

5.1.5.2. Na medi¢&o dos servicos por ponto de funcéo, sera utilizada a métrica Ponto de Func¢éo (PF),
definida no Manual de Préaticas de Contagem de Pontos de Funcéo Versdo 4.3.1, publicado pelo
International Function Point Users Group (IFPUG), no Roteiro de Métricas de Software do SISP
Versao 2.2 e Guia de Contagem de Pontos de Funcdo do SISP para Projetos Data Warehouse,

publicados pela Secretaria de Logistica da Informag&o do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
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Gestéo e no Guia de Contagem de Pontos de Fun¢éo do Nucleo de Métricas de Software (NMS) do
TJRJ (Anexo C).

5.1.5.3. A utilizacdo de novas versfes dos documentos citados sera objeto de acordo entre as partes.
Apos o aceite, a CONTRATADA fara as devidas adequagdes no prazo de 15 (quinze) dias apos a
comunicacdo do CONTRATANTE.

5.1.5.4. Em caso de divergéncias, prevaleceréo as definicbes do Roteiro de Métricas de Software do
SISP e no Guia de Contagem de Pontos de Fung&o do SISP para Projetos Data Warehouse, exceto

guanto as definicdes expressas no Guia de Contagem do TJRJ.
5.1.5.5. Toda contagem devera resultar em pontos por fungéo brutos — PFB, ou ndo ajustados.

5.1.5.6. No caso de a CONTRATADA identificar algum item n&o passivel de contagem e que nao
conste do Guia de métrica do TJRJ, devera ser enviado relatério técnico ao CONTRATANTE que

avaliara e, se for o caso, incluird o novo item no Guia de Métricas do TJRJ.

5.1.5.7. ACONTRATADA registraréa a quantidade de pontos de fun¢éo por funcionalidade em planilha
de contagem, submetendo-a a posterior aprovacdo da CONTRATANTE, de acordo com o0 modelo
constante do Anexo D.

5.1.5.8. A contagem dos pontos de funcéo sera do tipo detalhada, podendo ser estimativa, a critério
do CONTRATANTE, e utilizara a técnica definida pela Netherlands Software Metrics Association
(NESMA).

5.1.5.9. A estimativa devera considerar os fatores de impacto previstos no Roteiro de Métricas do
SISP e no Guia de Contagem de Pontos de Funcao do Nucleo de Métricas de Software (NMS) do
TJIRJ.

5.1.5.10. Nas divergéncias entre a contagem ou estimativa final dos pontos de funcdo da
CONTRATADA e do CONTRATANTE, se:

5.1.5.11. Diferencga de até 5% (cinco por cento), prevalecera a contagem do CONTRATANTE;

5.1.5.12. Diferenca superior a 5% (cinco por cento), serdo tratadas em reunides entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.
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5.1.5.13. ApGs as reunides com a CONTRATADA, ainda persistirem as divergéncias, prevalecera a
contagem do CONTRATANTE, salvo se a CONTRATADA custear profissional isento, aceito por
ambas as partes, ndo vinculado & CONTRATADA, com certificado IFPUG vigente, para servir de
arbitro e definidor do valor da contagem em questéo, cujas conclusdes serdo acatadas por ambas as

partes. O profissional certificado devera apresentar laudo detalhado quanto a contagem controversa.

5.1.5.14. A existéncia de divergéncias quanto as contagens nao autoriza a CONTRATADA a onerar

0s prazos ou o nivel de atendimento previsto para os servigos solicitados.

5.1.5.15. Qualquer servi¢co que impligue em aumento do niumero de pontos de fungéo contratados,

devera ser prévia e expressamente aprovado pelo CONTRATANTE.

5.1.5.16. A CONTRATADA devera fornecer a cada faturamento o relatério de atividades do més de
referéncia - RAM (Anexo E) - contendo as informacdes sobre os chamados de melhorias atendidas

no més.
5.1.6. Manutenc¢éo de Melhoria Emergencial

5.1.6.1. Manutencdes de melhorias emergenciais sdo aquelas com tal nivel de urgéncia cujo prazo
padrao de atendimento de melhorias ndo satisfaz. Elas apresentam fluxo similar a manutencao de

melhoria padréo, porém com as caracteristicas mencionadas a seguir:

5.1.6.1.1. Havendo demandas emergenciais, a CONTRATADA atendera como emergencial as
requisicdes aprovadas no més que totalizem até 30% da quantidade mensal de pontos de funcao
contratado.

5.1.6.1.2. Havendo requisicdo emergencial que extrapole esse limite de pontos de funcdo mensal
para emergenciais, a quantidade de pontos de funcdo em requisicdes emergenciais que ultrapassar

esse limite serd descontada nos meses seguintes.

5.1.6.1.3. Se demandada, a CONTRATADA ter4 obrigacdo de elaborar 2 listas de requisitos
emergenciais mensais, iniciando a segunda apos o término da primeira. Havendo capacidade da
CONTRATADA e necessidade da CONTRATANTE, a empresa podera atender mais demandas

emergenciais.

5.1.6.1.4. A CONTRATADA teré 2 dias uteis a contar do dia seguinte a solicitacdo para realizar o

entendimento inicial da demanda e confirmar a viabilidade de atender como emergencial, sem
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prejuizo da possibilidade de nova avaliacdo conforme disposto no item 5.1.6.1.6. Caso ndo seja
vidvel, a CONTRATADA dever4 justificar o motivo.

5.1.6.1.5. Caso o CONTRATANTE néo esteja disponivel para realizar o entendimento inicial da

demanda nesse prazo, a requisi¢éo deixa de ser emergencial e entra no fluxo normal de atendimento.

5.1.6.1.6. Esgotado o prazo para entendimento da demanda, a CONTRATADA tera 8 dias uteis para
entregar a lista de requisitos. Nesta ocasido, ela podera confirmar novamente a viabilidade de atender
como emergencial, justificando o motivo caso néo seja viavel. Sendo viavel, apds aprovacgédo da lista

de requisitos, a CONTRATADA tera 3 dias uteis para entregar a planilha de contagem.

5.1.6.1.7. Nas requisicdes de melhorias emergenciais o prazo de entrega pela CONTRATADA sera
reduzido em 1/3 do prazo de requisi¢des de melhoria padrdo, com arredondamento para o numeral
superior. Ndo sendo possivel entregar nesse prazo, 0 prazo emergencial passard automaticamente
ao numeral inteiro correspondente a %2 do prazo de requisicdes de melhoria padrdo. Nao sendo

possivel atender também nesse prazo, a requisicdo de melhoria deixara de ser emergencial.

5.1.6.1.8. Chamaremos de requisi¢cdes de melhoria urgente de nivel 1 aquelas atendidas em 1/3 do
prazo padrdo e de nivel 2 aquelas atendidas em % do prazo padrao. A CONTRATADA sempre devera
justificar o motivo quando n&o conseguir atender no prazo abreviado as requisicdes de melhoria

emergencial de niveis 1 e 2.

5.1.6.1.9. Nas requisi¢cdes de melhorias emergenciais atendidas em 1/3 do prazo da melhoria padrao,
o valor do ponto de fungdo sera 100% maior que o valor do ponto de funcdo das requisicdes de
melhoria padréo.

5.1.6.1.10. Nas requisicbes de melhorias emergenciais atendidas em 1/2 do prazo da melhoria
padrao, o valor do ponto de funcéo sera 50% maior que o valor do ponto de funcdo das requisicdes

de melhoria padréo.
5.1.6.1.11. A definicdo de uma requisicdo emergencial de Nivel 1 ou 2 caberd a CONTRATANTE.

5.1.6.1.12. Se a CONTRATANTE néo utilizar todos os 30% dos pontos de funcdo disponiveis para
requisicdes emergenciais, esses pontos de funcéo néo utilizados poderao ser usados em requisi¢cdes
ndo emergenciais. Respeitando o limite imposto de 30% para as requisicdes emergenciais, a
utilizacdo das requisicbes emergenciais e ndo emergenciais durante todo contrato ndo poderéo
ultrapassar o total de 320 x 24 = 7.680 pontos de funcdo contratados.
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5.1.6.1.13. Dentre os 30% dos pontos de funcdo de todo contrato disponiveis para requisicoes
emergenciais, a CONTRATANTE podera usar, no maximo, até 15% em requisicbes emergenciais de
Nivel 1. Ndo hé limite para as requisicbes emergenciais de Nivel 2, a ndo ser que quando somadas

as de Nivel 1, ndo podem ultrapassar os 30% do total de pontos de funcéo reservados para as

requisicdes emergenciais.
5.1.7. Manutencéao de Sustentacao
5.1.7.1. Manutenc¢des de sustentagdo séo aquelas listadas a seguir:

5.1.7.1.1. Migracdo de dados: Correspondem as funcionalidades (softwares, scripts, JOBS,
procedimentos ou qualquer iniciativa que promova a migragédo dos dados) para importacéo de dados
do Sistema preexistente necessarios para adequa-los ao novo software instalado. Eventuais
migragOes de dados de outros sistemas serdo tratadas como fungdes evolutivas. Por se tratar de

fungBes transitorias, a sua documentagéo € opcional a critério do CONTRATANTE.

5.1.7.1.2. Documentagédo: Elaboracdo dos artefatos criados em cada fase do desenvolvimento de

sistemas.

5.1.7.1.3. Manutenc&o corretiva: E toda alteracdo no software para solucdo de defeitos, inclusive
decorrentes de nao conformidades com a especificacdo técnica da funcdo, bem como acertos nos
dados decorrentes de defeitos. Cabe a empresa o desenvolvimento e homologacdo da manutencao

corretiva.

5.1.7.1.4. Apuragado especial: Sao funcionalidades executadas para corrigir problemas de dados
incorretos na base de dados das aplicacoes, atualizar dados em bases de dados de aplicacdes, gerar
um relatério especifico ou arquivo para o usuario por meio de recuperacao de informacdes nas bases
de dados da aplicacdo ou reexecucdo de uma apuracdo especial. As apuracdes especiais para
avaliar, corrigir, identificar, informar, bem como quaisquer outros servicos decorrentes de erros em

funcionalidades estéo inclusos no escopo da sustentacao.

5.1.7.1.5. Suporte: Corresponde aos servi¢cos de verificagdo de erros, esclarecimento de davidas
sobre regras, requisitos e funcionamento do Sistema, treinamentos, participacdo em reunides,
realizacdo de pesquisas tecnologicas e teste de novas integragcbes para funcionalidades em

producéo.
5.1.7.1.6. As etapas de atendimento a manutenc¢éo de sustentacdo estao definidas a seguir:
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5.1.7.1.6.1. Ao receber a ordem de servico, a CONTRATADA devera atender a solicitagdo o mais

brevemente possivel e sempre respeitando os prazos definidos em contrato.

5.1.7.1.6.2. As ordens de servico de SUSTENTACAO deverao ter seu nivel de criticidade definido,
para que seja possivel definir os prazos de entrega de solucéo definitiva, de acordo com a tabela a

seqguir.

5.1.7.1.6.3. Tabela informando o prazo de atendimento da manutengéo de sustentacao.

Prazo maximo para

Categoriado | criticidad
. e Impacto solucao definitiva
Servico
do problema

Problema de grande
impacto onde as
operagdes do cliente
sdo interrompidas, o

NIVEL 01 | trabalho ndo pode ter | Em até 8 horas uteis do
sequéncia razoavel,a | encaminhamento da OS
operacdo passa a ser
critica para o negécio
e a situacao constitui o
mais alto nivel de
criticidade.

MANUTENCAO
CORRETIVA
Problema de médio
E .
. ;rzlf(?:z)eque envolve Em até 40 horas tteis
APURACOES i
ESPECIAIS NIVEL 02 | funcionalidade ou g‘; encaminhamento da

impacto negativo nos
processos de trabalho.
Corresponde as
necessidades que Em até 160 horas uteis

NIVEL 03 envolvem correcdo de | do encaminhamento da

defeitos com pequeno
impacto nas atividades
dos usuarios.

oS
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DEMAIS NIVEL 01 | Corresponde as 3 dias corridos
SER,VICOS necessidades do
INCLUIDOS NOS
SERVICOS DE CONTRATANTE
SUSTENTACAO que tém grande

impacto nos
processos de
trabalho de um
numero grande
de usudrios ou
grande impacto
no negacio.
NIVEL 02 | Corresponde as 15 dias corridos
necessidades do
CONTRATANTE e
que tém impacto
nos processos de
trabalho de um
grupo de usudrios
ou impacto médio
no negacio.

NIVEL 03 | Corresponde as 30 dias corridos
necessidades do
CONTRATANTE e
causam pouco
impacto no
negocio.

5.1.7.1.6.4. Os prazos de atendimento sdo contabilizados a partir do recebimento da ordem de
servico pela CONTRATADA. No caso de duvidas na solicitacdo, sera contabilizado a partir dos
esclarecimentos devidos prestados pela CONTRATANTE, conforme registro no sistema

informatizado de controle de solicitactes.

5.1.7.1.6.5. Nos prazos estabelecidos em horas Uteis, serdo considerados os intervalos das 9h as
12h e de 13h as 18h dos dias Uteis.

5.1.7.1.6.6. Nos prazos estabelecidos em dias, ndo sera contabilizado o dia inicial do recebimento da

Ordem de Servico, e sera computado o dia final integralmente.

SGCOL - Secretaria-Geral de Contratos e Licitagdes

Modelo de Termo de Referéncia - TR

Servigos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra (Contratag¢do Direta)
Ultima atualizagdo: 07/06/2023



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

@A TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
PJERJ (CONTRATAGAO DIRETA)

Processo Administrativo n?: 2024-06115847

5.1.7.1.6.7. Na abertura da ordem de servico, 0 CONTRATANTE indicara a criticidade de acordo com
o tipo de servico.

5.1.7.1.6.8. Caso o0 volume das demandas exceda os dimensionamentos estimados neste
documento, sera estabelecido cronograma para atendimento considerando estes limites e prioridades
definidas pelo CONTRATANTE. O cronograma devera ser apresentado antes do término do prazo

da demanda.

5.1.7.1.6.9. O CONTRATANTE podera solicitar solucdo de contorno para evitar impacto nos
processos de trabalho do solicitante a ser implementada pela CONTRATADA, estando este servico
ja incluido no valor do servico da SUSTENTACAO.

5.1.7.1.6.10. A solugéo de contorno pode englobar acerto de dados, apuragcfes especiais ou entrega
de produtos sem todas as funcionalidades previstas, dentre outras possibilidades, a critério do
CONTRATANTE.

5.1.7.1.6.11. Caso seja constatada a impossibilidade de cumprimento do prazo estabelecido nos
Prazos de Atendimento para Servicos de SUSTENTACAO, em decorréncia da abrangéncia do
problema, a CONTRATADA devera apresentar justificativa e o novo prazo proposto, submetendo-o
ao CONTRATANTE para aprovagao.

5.1.7.1.6.12. Caso o CONTRATANTE entenda que a justificativa ndo € procedente, o prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE devera ser mantido, ficando a CONTRATADA sujeita as

penalidades previstas pelo ndo cumprimento do servi¢co no prazo.

5.1.7.1.6.13. As manutencdes de sustentacdo (corretivas, as apuragdes especiais, documentacéao,
suporte e migracdo de dados), hdo serdo pagas separadamente e estdo inclusas no valor global do

servi¢o, ndo sendo mensurado no guia de métricas adotado pelo TJRJ;

5.1.7.1.6.14. A CONTRATADA devera fornecer a cada faturamento um relatério de atividades do més
de referéncia - RAM (Anexo E) - contendo as informagdes sobre os chamados de sustentagéo, tanto

aqueles atendidos no més quanto aqueles recebidos no més (néo iniciados ou em andamento).
5.2. Local da Prestacéo dos Servigos
5.2.1. Nao se aplica, pois, o0 servico é prestado remotamente nas maquinas localizadas no TJRJ.

5.3. Materiais/Equipamentos/Outros a serem disponibilizados
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5.3.1. Nao se aplica, pois, o servico € prestado remotamente nas maquinas localizadas no TJRJ.
5.4. Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, 81°, inciso lll, da Federal Lei n°® 14.133/2021)

5.4.1. O prazo de garantia dos servi¢cos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

5.5. Obrigacdes do Contratante

5.5.1. Prover as informag¢des necessarias para que a Contratada possa dar andamento as suas

atividades;

5.5.2. Efetuar o pagamento devido & CONTRATADA pela execuc¢do dos servigos prestados, nos
termos e prazos contratualmente previstos, apés terem sido devidamente atestados pelo(s) Fiscal(is)

do Contrato e visados pelo(s) Gestor(es) do Contrato, de acordo com a legislag&o vigente;

5.5.3. Exercer a ampla fiscalizacdo sobre os servigos executados pela Contratada, exigindo o fiel
cumprimento de todas as obriga¢des assumidas por esta, de acordo com as clausulas contratuais e

0s termos de sua proposta;

5.5.4. Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia, o planejamento estratégico de mudancas e

inovac6es no ambiente tecnolédgico que estejam relacionados a execuc¢ao do contrato;
5.6. Obriga¢Oes da Contratada

5.6.1. Executar os servicos conforme especificacfes deste termo de referéncia e de sua proposta,

CcOm 0S recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

5.6.2. Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto ao endereco, razéo social

€ contatos;

5.6.3. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,

todas as condi¢cBes de habilitacdo exigidas no termo de referéncia.

5.6.4. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado, nos
termos do art. 125 da Lei Federal n°. 14.133/2021.
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5.6.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
neste termo de referéncia ou pelo fiscal do contrato, os servigos prestados em que se verificarem

vicios ou incorre¢des, inclusive apos o recebimento definitivo do objeto.

5.6.6. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE, em

decorréncia da execuc¢do do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

5.6.7. Prestar, por escrito, todos os esclarecimentos e apresentar documentos relativos a execugéo
dos servigos solicitados pelo Contratante, assim como comunicar quaisquer irregularidades
detectadas durante a execucdo dos servicos, ao Fiscal do Contrato, ndo sendo consideradas

alegacdes, solicitacdes ou declaragbes verbais.

5.6.8. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao CONTRATANTE ou a terceiros,
de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacdo ou fornecimento de dados e

informag0des obtidas, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

5.6.9. A CONTRATADA néo podera se valer do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcao dos servicos
prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo do
CONTRATANTE.

5.6.10. A CONTRATADA devera executar servicos de alta qualidade de modo a atender as
exigéncias do CONTRATANTE, conforme definidas neste Termo de Referéncia, utilizando
profissionais proprios especializados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral
atendimento de toda legislacdo que rege a execucdo deste contrato, com énfase na constitucional,

tributaria, civil, previdenciaria e trabalhista, em especial na seguranca e higiene do trabalho.

5.6.11. A CONTRATADA, independentemente da atuag¢do do Fiscal do Contrato, ndo se eximira de
suas responsabilidades quanto a execugao dos servigos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento

das obrigacdes constantes no termo de referéncia.

5.6.12. A CONTRATADA se responsabiliza pela atualizagdo ou, no caso de descontinuidade,
substituicdo por solugdo semelhante de quaisquer componentes de softwares de terceiros que sejam
utilizados no desenvolvimento e manutencdo do Sistema objeto desta contratacdo ou que dela
dependa o funcionamento do Sistema em questao (como é o caso do COM+, e outros semelhantes),

bem como fornecimento de licengas para o uso dessas tecnologias e ajustes em cédigo fonte que

SGCOL - Secretaria-Geral de Contratos e Licitagdes

Modelo de Termo de Referéncia - TR

Servigos sem dedicagdo exclusiva de méo de obra (Contrata¢do Direta)
Ultima atualizagdo: 07/06/2023



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

OO

== TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
PJERJ (CONTRATACAO DIRETA)

Processo Administrativo n?: 2024-06115847

porventura sejam necessarios em funcdo de atualizagdes de que trata este item, sem 6nus para o
CONTRATANTE.

5.6.12.1. A responsabilizacdo nédo se se aplica a descontinuidade de softwares que compreendam a
infraestrutura tecnoldgica sobre a qual o Sistema é executado (ex.: sistemas operacionais, bancos
de dados, ambiente front-end e correlatos), mas se aplica aos componentes de software que

complementem ou promovam o correto funcionamento do Sistema objeto deste contrato.

5.6.13. A CONTRATADA devera interagir com a equipe do TJRJ, visando a resolver qualquer
problema relacionado ao objeto da presente contratacéo, atuando inclusive de modo colaborativo no

cenario de recuperagao de desastres.

5.6.14. A CONTRATADA devera cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas e 0s
regulamentos internos do TJRJ que regulam o funcionamento e as atividades do TJRJ, em especial,
as normas para uso dos recursos computacionais, estabelecidas no Ato Normativo TJ n.° 9/2010 (ou
outro que o venha a substituir), bem como atender, em suas atividades, a legislacéo federal, estadual,

municipal, normas e regulamentos em vigor.

5.6.14.1. Os atos oficiais do TIJRJ podem ser consultados em http://www.tjrj.jus.br/ (Institucional >
Consultas > Legislacao > Atos Oficiais do PJERJ).

5.6.15. ACONTRATADA, na ocorréncia de reclamacdes atinentes a quaisquer aspectos da execuc¢ao
contratual, inclusive quanto ao emprego inadequado de material ou equipamentos, se obriga a
providenciar a sua imediata correcdo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, garantindo a manutencao
da qualidade dos servigos, assumindo como exclusivamente seus, 0s riscos de danos que,

porventura, ocorrerem na execucao das obriga¢cdes contratadas.

5.6.16. No caso de projetos de melhorias, que abrangem manutencdes evolutivas e adaptativas, a
CONTRATADA deveréd realizar apresentacdes para funcionarios ou usuarios designados pelo
CONTRATANTE, presencialmente ou com transmissao por videoconferéncia ou qualquer outro meio,

com o objetivo de exibir as funcionalidades novas ou alteradas, sem 6nus para 0o CONTRATANTE.

5.6.17. A CONTRATADA devera realizar transferéncia de conhecimento para os funcionarios do
TJRJ, o que compreende a capacitacao destes na correta e completa forma de operagéo e utilizacdo
do Sistema objeto da presente contratacao, incluindo o fornecimento de toda documentacéo funcional

produzida em decorréncia do contrato. A transferéncia de conhecimento devera ocorrer em eventos
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especificos e deve ser efetuada por meio de documentos técnicos, manuais especificos, palestras,

treinamentos, workshops e base de conhecimento desenvolvida.

5.6.17.1. A transferéncia de conhecimento serd regida pelo Plano de Transferéncia de
Conhecimento, que devera ser elaborado pela CONTRATADA sob demanda do CONTRATANTE e
aprovado por este; que definira prazo para concluséo da transferéncia. A metodologia a ser utilizada
para a transferéncia de conhecimento, bem como o cronograma e horérios dos eventos deverdo
constar no Plano de Transferéncia. O CONTRATANTE definir4 quais profissionais participardo dos
eventos de transferéncia de conhecimento, sendo de sua responsabilidade assegurar
comparecimento dos indicados, cumprimento da carga horéria de capacitacéo e disponibilizagdo de
local com a infraestrutura/recursos necessarios aos treinamentos. A critério do CONTRATANTE, os
eventos de transferéncia de conhecimento poderdo ser gravados em audio e video. Os servi¢os de

transferéncia de conhecimento ndo geram custo adicional para 0 CONTRATANTE.

5.6.18. A CONTRATADA devera comunicar a SGTEC com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
gualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissédo, para que seja providenciada a
revogacdo de todos os privilégios de acesso ao Sistema, informacdes e recursos do Tribunal,

porventura colocados a disposi¢ao para realizacdo dos servigcos contratados.

5.6.19. Apresentar relatério atualizado da prestagao do servigo, sempre que solicitado, sem qualquer
6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

5.6.20. Adotar todas as medidas necessarias para manter a conformidade com as Legislacbes de
Protecdo de Dados Pessoais, respeitando as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas
pelo Contratante concernente ao armazenamento e tratamento de dados e informacfes pessoais,
sem prejuizo do estrito respeito a LGPD, bem como quaisquer outras leis relativas a protecao de

dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia do contrato;

5.6.21. Atender prontamente as solicitacfes e as exigéncias do Fiscal e do Gestor do Contrato quanto
ao cumprimento das obrigagBes contratuais, inclusive, fornecendo ao CONTRATANTE, qualquer

informagé&o e promovendo acesso a documentagdo concernente aos servicos em execucao.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de

sua inexecucéo total ou parcial.
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6.2. As comunicac¢des entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre

que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.3. O Contratante poderd convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

6.4. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera convocar a
Contratada para reunido inicial, objetivando prestar os esclarecimentos necessarios sobre assuntos

relativos as questdes operacionais, administrativas e de fiscaliza¢cdo do contrato, dentre outros.

6.5. A Contratada devera indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante o
Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de
todos os aspectos que envolvam a execucgdo do contrato, nos termos do artigo 118 da Lei Federal
14.133/21.

6.6. A indicagcdo do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome, enderego

eletrbnico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reunido inaugural.

6.7. A indicacdo ou a manutenc¢ao do preposto da empresa podera ser recusada pelo Contratante,
desde que devidamente justificada, devendo a Contratada designar outro para 0 exercicio da
atividade.

6.8. O gestor do contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto,
acompanhara a contratacdo em todas as suas fases, do planejamento a execug¢édo do contrato e

coordenara as atividades relacionadas a sua fiscalizacao.

6.9. A execucédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou

pelos respectivos substitutos, nos termos do artigo 117 da Lei Federal n°® 14.133/21.

6.10. O fiscal promovera a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias,
bem como acompanhara o desenvolvimento do contrato, conferindo os servigos executados e
atestando os documentos pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer

qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com 0s termos contratuais.

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificacdes a

Contratada para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
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6.12. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisao ou
adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e

saneadoras, se for o caso.

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas,

o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o

caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.15. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogacao contratual.

6.16. Eventual acdo ou omisséo, total ou parcial, da fiscalizagdo pelo Contratante, ndo eximira a

Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obriga¢gfes pactuadas.

6.17. O Sistema de Controle de Processos de 22 Instancia, assim como suas versdes
evolutivas e derivativas, é e continuara a ser de propriedade Unica e exclusiva da
CONTRATADA, comprovada através de certificado de propriedade emitido pelo SINDICATO
DE EMPRESAS DE INFORMATICA — TIRIO, e estdo devidamente licenciados para uso pela
CONTRATANTE, em conformidade a legislacao de protecéo a propriedade intelectual e em
especifico a lei do software (Lei 9.609, 19/02/1998).

6.18. O CONTRATANTE ter& plenos direitos de realizar manutencdes de carater corretivo ou

evolutivo, quando da ocorréncia especifica das situacdes abaixo caracterizadas:

6.18.1. No caso de rescisdo do contrato, motivado por razées exclusivamente imputaveis a
CONTRATADA.

6.18.2. No caso de a CONTRATADA expressar desinteresse em renovar vigéncia de contrato
firmado ou, em caso de nova contratacdo, a CONTRATADA nao aceitar assinar novo e
subsequente contrato que apresente condigdes técnicas e financeiras similares ao contrato

predecessor.
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6.18.3. No caso de faléncia da CONTRATADA e somente nesse caso de faléncia, o TIRJ
podera optar pela contratacdo de terceiros para realizar manutencdes de carater corretivo
ou evolutivo, conforme recomenda item 28 e 29 do acdérddo N° 2615/2007 — TCU -
PLENARIO.

6.19. A ocorréncia das hipoteses definidas no item 6.18 ndo descaracterizara a titularidade
exclusiva da propriedade intelectual da CONTRATADA sobre o Sistema objeto da presente

contratacao.

6.20. Nos casos tratados no item 6.18, a CONTRATADA fica obrigada a entregar a
CONTRATANTE os cdédigos fontes do Sistema de Controle de Processos de 22 Instancia em
suas versdes de producédo, homologacao e desenvolvimento, bem como os codigos fontes
de seus complementos, componentes ou de qualquer outro software necessario e ainda
fornecer toda documentacao técnica, manuais e qualquer artefato que providencie o correto
entendimento das tecnologias utilizadas no desenvolvimento e manutencdo do Sistema
objeto deste contrato, bem como documentacdo técnica com instru¢cdes para
estabelecimento do ambiente de desenvolvimento de forma completa e funcional para o
Sistema em questdo. Assim, 0s servi¢cos sustentados por esse Sistema continuardo sendo
oferecidos sem prejuizo para CONTRATANTE, conforme previsto no item 24 do acérdao N°
2615/2007 — TCU — PLENARIO.

6.21. O CONTRATANTE devera definir clausulas de sigilo tecnoldgico protegendo todos os
componentes de software que compdem as solucdes do Sistema objeto deste contrato e sob

hipotese alguma podera repassa-los para outras entidades publicas ou privadas.
6.22. Todos os dados do Banco de Dados sao propriedade exclusiva do TJRJ.

6.23. Qualquer artefato de documentacao funcional produzido no decorrer do contrato sera
de propriedade exclusiva do TJRJ, a excecdo dos artefatos relacionados a documentacgéo

técnica e metodoldgica dos Sistemas, que permanecerao de propriedade da CONTRATADA.

6.24. A CONTRATADA entregara os codigos-fonte do Sistema objeto deste instrumento e 0s
depositara diretamente em repositorio a ser definido pelo CONTRATANTE previa e
formalmente designado, sempre que lhe for requisitado, e obrigatoriamente ao final da

SGCOL - Secretaria-Geral de Contratos e Licitagdes

Modelo de Termo de Referéncia - TR

Servigos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra (Contratag¢do Direta)
Ultima atualizagdo: 07/06/2023



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

@A TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
PJERJ (CONTRATAGAO DIRETA)

Processo Administrativo n?: 2024-06115847

vigéncia do contrato. Os produtos entregues deverédo ser mantidos em local seguro e com

definicdo prévia de responsabilidades.

6.25. Deverdo ser entregues quaisquer estudos, relatérios, especificacdes, descricbes
técnicas, protétipos, dados, esquemas, desenhos, diagramas, fontes dos coédigos dos
programas em qualquer midia, artefatos, paginas na intranet e internet e documentacao,
produzidos para a adaptacdo do Sistema para atendimento as necessidades da
CONTRATANTE.

6.26. A guarda dos programas-fonte pelo TJRJ sera uma garantia quanto a integridade do
Sistema, sem, entretanto, ser considerada a possibilidade de venda, aluguel, empréstimo,
doacéo ou qualquer outra forma de transferéncia para terceiros, do software ou das regras
de negdcio nele contidas. O uso dos programas-fonte e componentes de software fornecidos
para o TJRJ somente poderdo ser utilizados mediante expressa anuéncia do
CONTRATADA. Fica integralmente preservada a propriedade do direito autoral e comercial
e a titularidade da CONTRATADA, sobre a solucdo, suas adaptacbes e customizacdes

resultantes dos servicos objeto desta contratacao.
7. CRITERIOS DE MEDI(}AO E DE PAGAMENTO
7.1. Nivel Minimo de Servicgo:

7.1.1. Os niveis minimos de servico estabelecem de forma objetiva os limiares de qualidade e
desempenho aceitaveis dos servicos recebidos pelo CONTRATANTE, a maneira pela qual estes
servigos serdo avaliados e os descontos a serem aplicados na fatura mensal, quando o servigo

prestado ndo alcancar o nivel minimo esperado.
7.2. Servigos de Sustentacéo:

7.2.1. O indice de medicao do resultado (IMR) para os niveis esperados de qualidade da prestacéo
dos servicos serd o Tempo Total de Solucdo de Chamados (Tempo decorrido entre o registro da
ocorréncia e a resolucdo do chamado). A meta minima exigida é de 98% dos chamados resolvidos

conforme criticidade;

7.2.2. As metas exigidas serdo baseadas na resolu¢céo dos chamados, conforme severidade definida

nas especificacdes do servico;
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7.2.3. A apuragao sera mensal, utilizando-se RAM (ANEXO E) fornecido pela CONTRATADA junto a
solicitacdo da fatura e considerando apenas os chamados concluidos. Em caso de descumprimento,
a CONTRATADA sofrerd desconto na respectiva nota fiscal de servigos, de acordo com a seguinte
progressao:

% de chamados atendidos no més )
_ Desconto no pagamento mensal aplicado
dentro do prazo, conforme severidade

75% a 98% 1%
50% a 74% 5%
0% a 49% 5% e rescisao contratual

7.2.4. O faturamento do servigo de sustentacdo se dard em 24 (vinte e quatro) parcelas fixas mensais,
por periodo ndo inferior a um més, observados os percentuais de desconto no quadro acima,

mediante a apresentacado de Notas Fiscais de Servico.
7.3. Servigos de Melhorias:

7.3.1. Os Niveis minimos de servico exigidos s&o representados pelo indice de Atraso no
Atendimento do Servico de Manutencdes (IASM), que indica o fator de dedug&o do pagamento por
descumprimento dos prazos, tendo como objetivo garantir a pontualidade no atendimento dos
produtos e servigos previstos na ordem de servigo, sendo este calculado conforme férmula abaixo e

limitado a 20% (vinte por cento):

| Férmula |
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IASM = Jar + lac, sendo:
lar: indice de atraso na entrega da requisicdo

lac: indice de atraso na entrega da planilha de contagem em requisigdo padrdo

NC° de dias corridos de atraso na entrega da solugdo da requisigdo
lar =

Prazo méaximo previsto para atendimento (dias corridos)

NC° de dias corridos de atraso da entrega da contagem
lac =

15

7.3.2. 0 marco temporal para célculo do atraso sera a data da entrega da solucdo ao
CONTRATANTE independente da solucdo estar ou ndo publicada em producdo, pois cabe ao
CONTRATANTE definir a data de implantagdo em produgcdo. Em caso de atraso na entrega, a

deducéo devera obedecer ao quadro abaixo de acordo com o resultado da férmula IASM.

IASM Fator de deducéo sobre o
custo da requisicéo
Até 0,199 sem deducao
De 0,200 até 0,399 2%
De 0,400 até 0,599 4%
De 0,600 até 0,799 6%
De 0,800 até 0,999 8%
De 1,000 até 1,500 10%
Acima de 1,500 20%

7.3.3. Haveréa ainda deducéo de 1% caso a CONTRATADA, se demandada, nédo elabore ao menos
2 listas de requisitos emergenciais mensais, conforme as condi¢des estabelecidas no item 5.1.6.1.3

desse termo de referéncia.

7.3.4. Os descontos aqui previstos sdo independentes entre si, podendo ser aplicados isolada ou

cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei de Licitacdes.

7.3.5. O faturamento dos servi¢cos de melhoria se dara sob demanda, por periodo nao inferior a um
més, mediante a comprovacdo dos mesmos, quantificados em pontos de fungéo, com a apresentacéo

do RAM (ANEXO E), ap6s o devido aceite do Orgéo Fiscal do contrato e da Nota Fiscal de Servico.

7.4. Avaliacdo dos Servicos Executados:
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7.4.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente ao final de cada periodo de faturamento pelo
fiscal do contrato que ir& apurar o resultado da execucao do objeto contratado em consonancia com
as especificacdes deste termo de referéncia, do edital e do contrato.

7.4.2. Apbs a aceitacdo proviséria do objeto decorrente da avaliacdo dos servicos executados, a
CONTRATADA emitira a nota fiscal ou fatura com o valor correspondente ao servico dimensionado,
quando entdo serdo 0s servicos recebidos definitivamente, mediante o atesto no respectivo
documento pelo fiscal e o fiscal substituto ou, ha auséncia destes, 0 gestor e/ou gestor substituto do

contrato.

7.4.2.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste termo de referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das

penalidades cabiveis.

7.4.2.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes

resultantes da execu¢ao ou materiais empregados, apontadas no recebimento provisorio.

7.4.2.2.1. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n® 14.133/21, hipétese em que a
CONTRATADA emitira a nota fiscal ou fatura no que corresponde a parcela incontroversa da
execucao do objeto.

7.5. Emissao da Nota Fiscal:

7.5.1. A nota fiscal sera emitida pela Contratada discriminando os servicos executados, com o CNPJ
idéntico ao descrito no contrato, com a indicagdo do nimero do contrato e o periodo da prestacéo do
servico e sera enviada ao endereco eletrdnico informado pelo TIRJ na reunido inaugural, devendo
estar acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista, conforme documentos a

seguir elencados, sob pena de recusa pelo Contratante.

a) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);

b) Certiddo Negativa de Débito do INSS (CND), podendo ser apresentada por meio da Certiddo
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com
a Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2 de outubro de 2014;

c¢) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
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7.5.1.1. A contratada devera informar na nota fiscal o percentual de IRRF a ser retido e recolhido pelo
TJERJ, conforme regramento da Receita Federal do Brasil.

7.5.2. Recebida a nota fiscal encaminhada pela Contratada, via correspondéncia eletrénica, o
Contratante deverd autuar processo administrativo no 1° (primeiro) dia Util subsequente a data do

recebimento.

7.5.3. O pagamento da nota fiscal devera ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, contados da
data da autuag&o do respectivo processo administrativo, por meio de crédito em conta corrente no

Banco Bradesco S.A., podendo ser substituido por outro banco contratado pelo TIJRJ.

7.5.4. Em havendo erro no documento de cobranga, irregularidade em quaisquer das certidées
referentes a regularidade fiscal da Contratada, ou outra circunstancia que desaprove o pagamento,
este ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, nao
gerando a Contratada qualquer direito a alteracdo de precos ou compensacao financeira por atraso

de pagamento, ndo acarretando qualguer énus para o Contratante.

7.5.5. A exclusivo critério do Contratante e por decisdo fundamentada, podera ser retida parte ou a
totalidade dos valores devidos para satisfazer a quitacdo de multas, indeniza¢fes a terceiros, seguros
ou outras despesas de responsabilidade da Contratada, nos termos da contratacéo, assegurados o

contraditério e a ampla defesa.

7.5.6. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidagcédo qualquer
obrigacéo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso

gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcao monetaria.

7.5.7. O processamento do pagamento observara a legislacdo pertinente a liquidacdo da despesa

publica.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. Forma de Selecéo

8.1.1. A presente contratacdo se fundamenta através dos termos prescritos pelo art. 74, inciso | da
Lei Federal n® 14.133/2021.

8.2. Exigéncias de Habilitacdo
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8.2.1. Para fins de habilitacdo exigir-se-a a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Cartdao CNPJ;

b) Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido na
validade (INSS) na validade;

c) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF na validade;

d) Certidao de Débitos Trabalhistas na validade;

e) Nimero do CNPJ que sera utilizado para fins de faturamento;

f) Dados Bancarios da potencial CONTRATADA;

g) Declaracao de Pessoa Juridica — Vedacédo ao Nepotismo (Anexo 13 da RAD-SGCOL007);

h) Documento comprovando que o preco proposto para 0s servigcos esta compativel com o cobrado
pela potencial CONTRATADA para outros Orgéos Publicos (por meio de cépia de contratos, notas

de empenho e/ou notas fiscais/fatura;

i) Atestado de Exclusividade (forma original ou autenticado, e na validade — devendo a comprovagéo
de exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo 6rgéo de registro do comércio do local
em que se realizaria o servigo, pelo Sindicato, Federacdo ou Confederag&o Patronal, ou, ainda, pelas

entidades equivalentes).

9. VALOR DA CONTRATACAO
9.1. Orgamento Proposto

9.1.1. O valor total proposto para a contratacao € de R$ 15.400.638,72 (Quinze milhdes, quatrocentos
mil, seiscentos e trinta e oito reais e setenta e dois centavos). Esse célculo considera que até 15%
(quinze por cento) dos 7.680 pontos de fungéo contratados poderéo ser de requisicbes de melhorias
emergenciais de nivel 1, igualmente, até 15% (quinze por cento) dos 7.680 pontos de fungéo
contratados poderéo ser de requisicdes de melhorias emergenciais de nivel 2 e os 70% (setenta por
cento) restantes dos pontos de funcdo contratados serdo de requisicbes de melhorias néo

emergenciais.

9.1.2. Consta da Proposta Comercial (Anexo B) a demonstracdo dos pre¢os unitarios dos itens que

integram 0s servigos.

SGCOL - Secretaria-Geral de Contratos e Licitagdes

Modelo de Termo de Referéncia - TR

Servigos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra (Contratag¢do Direta)
Ultima atualizagdo: 07/06/2023



PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

@A TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
PJERJ (CONTRATAGAO DIRETA)

Processo Administrativo n?: 2024-06115847

9.1.3. Incluem-se no valor proposto: tributos, tarifas e emolumentos, encargos sociais, trabalhistas,
insumos, contribuicdes ou obrigacdes decorrentes da legislacao trabalhista, fiscal, previdenciéria e

demais custos que envolvem a prestacdo dos servicos.
9.2. Reajustamento

9.2.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da

data do orcamento proposto.

9.2.2. Ap6s o interregno de 1 (um) ano da data do orcamento estimado, e precedido de solicitagdo
da contratada, os precos iniciais poderdo ser reajustados mediante a aplicacdo do indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas

apos a ocorréncia da anualidade.

9.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
9.2.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.
10. DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos necessarios a realizacdo do objeto correrdo a conta da dotagdo orcamentéria

indicada abaixo:

Valor R$ 15.400.638,72
Fonte 232 - Taxas pelo Exercicio do Poder de
Policia e por Servigcos Publicos
Programa 03610206101412004
Cdédigo da Despesa 33904024
11. SANCOES

11.1. Alicitante ou a Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infracdes previstas
no artigo 155 da Lei Federal n°® 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des nos termos

dos artigos 156 e 162 da referida lei.

11.2. Pelas infragBes a seguir elencadas, o TJRJ aplicara as sanc¢des de acordo com 0s graus,
correspondéncias, descricbes e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a possibilidade de

aplicagcdo cumulativa das sang¢des, conforme o 8§ 7° do art. 156 da Lei Federal n® 14.133/21.
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11.3. As infragBes descritas nas tabelas a seguir ndo sdo exaustivas, pelo que na hipotese de
ocorréncia de eventuais infragfes ali ndo indicadas, bem como de reincidéncia, estas serdo avaliadas
pela Divisdo de Procedimentos Apuratorios do Departamento de Licitagbes e Formalizacdo de
Ajustes — SGCOL/DELFA/DIPRA.

Sancodes especificas para esta contratacao:

Pelo descumprimento das obrigagfes contratuais, a Administracdo, na aplicacdo das sancgdes
previstas no subitem acima, orientar-se-a pela gradacao estabelecida nas tabelas abaixo, que trazem

hip6teses de incidéncia de penalidades relacionadas a possiveis descumprimentos contratuais.

a) TABELA 1 — GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANCAO APLICAVEL

GRAU CORRESPONDENCIA
MUITO A
LEVE Adverténcia.
Adverténcia cumulada ou ndo com Multa fixada a partir de 0,5% (cinco
LEVE décimos por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.
MEDIA Adverténcia cumulada com multa fixada no percentual de até 2% (dois por

cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.

Impedimento de licitar e contratar cumulado ou ndo com multa fixada no
GRAVE percentual de até 10% (dez por cento), por incidéncia, sobre o valor do
contrato.

Impedimento de licitar e contratar ou Declaragdo de Inidoneidade para
MUITO licitar ou contratar (a depender do caso concreto) cumulado ou ndo com
GRAVE multa fixada no percentual de até 20% (vinte por cento), por incidéncia,
sobre o valor do contrato.

b) TABELA 2 — DESCRICAO DA INFRACAO, GRAU E INCIDENCIA

N° DESCRICAO DA INFRACAO GRAU INCIDENCIA
1 Execucdo irregular sem prejuizo para o servigo | Muito leve | Por ocorréncia
2 Atraso na execugdo por culpa da Leve Por dia de
CONTRATADA, sem prejuizo para o servigo atraso
3 Atraso na execugdo por culpa da Média Por dia de
CONTRATADA, com prejuizo para o servi¢o atraso
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N° DESCRIGCAO DA INFRAGAO GRAU INCIDENCIA

Execucdao irregular com prejuizo para o servico
4 ou inexecucao total ou parcial, com ou sem
prejuizo para o servico, por culpa da
CONTRATADA

Execucdao irregular, atrasos ou inexecuc¢ao que
resulte em prejuizo para a administracdo, por Grave Por ocorréncia
culpa da CONTRATADA
Execucdo irregular, atrasos ou inexecucgao por Muito _
culpa da CONTRATADA, associada a pratica Por ocorréncia
de ilicito penal grave

7 Vazamento de informagéo sigilosa decorrente Muito
de ag&o ou omissdo da CONTRATADA grave

Deixar de prestar, por escrito, todos os
esclarecimentos e/ou apresentar documentos
relativos a execucdo dos servigcos solicitados
pelo CONTRATANTE, assim como de
comunicar guaisquer irregularidades | GRAVE Por ocorréncia
detectadas durante a execucdo dos servigos,
aos Fiscais do Contrato, ndo sendo
consideradas alegagdes, solicitacbes ou
declaracdes verbais.

Ndo manter a conformidade com as
Legislacbes de Protecdo de Dados Pessoais,
respeitando as politicas e regras editadas ou
gque vierem a ser editadas pelo
CONTRATANTE concernente ao
armazenamento e tratamento de dados e | GRAVE Por ocorréncia
informagBes pessoais, 0 estrito respeito a
LGPD, bem como quaisquer outras leis
relativas a protecdo de dados pessoais que
vierem a ser promulgadas ou entrarem em
vigor no curso da vigéncia do contrato.

10 Ceder ou transferir, no todo ou em parte, o | MUITO
presente contrato. GRAVE

11 Subcontratar, no todo ou em parte o presente | MUITO
contrato. GRAVE

Deixar de executar o0s servicos conforme
12 especificacbes deste termo de referéncia e de | MUITO
sua proposta, necessarios ao perfeito| GRAVE
cumprimento das clausulas contratuais.

Valer-se do contrato para assumir obrigacdes
perante terceiros, dando-o como garantia, e/ou
13 utilizar os direitos de crédito a serem auferidos | MUITO
em fungdo dos servicos prestados, em | GRAVE
quaisquer operacdes de desconto bancario,
sem prévia autorizacdo do contratante.

Média Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia

Por ocorréncia
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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== TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
PJERJ (CONTRATACAO DIRETA)

Processo Administrativo n?: 2024-06115847

12. ANEXOS
12.1. Comp6em este Termo de Referéncia 0os seguintes anexos:

Anexo A: Estudo Técnico Preliminar (ETP)

Anexo B: Proposta Comercial

Anexo C: Guia de Contagem de Pontos de Funcdo do Nucleo de Métricas de Software do TIRJ
Anexo D: Modelo da Planilha de Contagem

Anexo E: RAM - Relatério de Atividades Mensais

Anexo F: Termo de Ciéncia e de Compromisso de Sigilo

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Marcus Vinicius Domingues Gomes
Matricula 17469
Integrante Requisitante

Claudio Augusto Felix Pinto
Matricula 19570
Integrante Técnico

Arthur Ferreira de Souza Borges
Matricula 28039
Integrante Administrativo

Renan Schwanke da Silva
Matricula 32011
Gestor do Contrato

Daniel de Lima Haab
Secretario-Geral de Tecnologia da Informagéo
Matricula 5007390
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