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1. OBJETO

1.1. Prestacao de servigos técnicos especializados, continuados, de licenciamento de produtos
Microsoft na modalidade ENTERPRISE AGREEMENT SUBSCRIPTION — EAS, para o Tribunal
de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), consoante condigdes, exigéncias e quantitativos

especificados neste Termo de Referéncia e seu(s) anexo(s).

Itens de Licenciamento

Item | Part Number (MS) | Cédigo SGD Nome do Produto (MS) Quantidade
I 31J-00003 MS.5.0.A152 | M365 Apps Enterprise Sub Per User 7268
I 1GJ-00001 MS.5.0.A151 | M365 Apps Enterprise Device Sub Per Device 25
n 269-05623 MS.5.0.A165 | Office Professional Plus ALng LSA 16

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo s&o caracterizados como comuns, conforme

justificativa constante do Anexo A — Estudo Técnico Preliminar (ETP).
1.3. O regime de execugdo contratual sera a empreitada por prego global.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 1 (um) ano contados a partir da data indicada no
memorando de inicio do servigo, expedido pelo érgao fiscal, apds a formalizagdo do contrato e
publicacdo de seu extrato no DJERJ, na forma do art. 106 da Lei Federal n° 14.133/21 e

prorrogavel nos termos do art. 107 do mesmo diploma legal.

2, FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. As justificativas e os objetivos da contratagdo, com o fito de atender as necessidades do
TJRJ, encontram-se pormenorizados em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar,
adequando-se a solucao de contratagdo pretendida, Anexo A — Estudo Técnico Preliminar (ETP)

deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano Anual de Contratacdo de 2026 do TJRJ,
conforme detalhamento constante em item especifico do Anexo A — Estudo Técnico Preliminar
(ETP).

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em item especifico do

Estudo Técnico Preliminar (ETP), Anexo A deste Termo de Referéncia.
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Item Produto

| Microsoft 365 desktop apps por usudrio

Finalidade

Licenciamento, por usuario, que permite a instalagdo do pacote do Office Microsoft 365 em estagdes de trabalho.

Destinado a usudrios com licengas M365 F3 ou M365 F3 Full, que utilizam sistemas dependentes do Office instalado,
além de outras funcionalidades essenciais do Office desktop.

Item Produto

1} Microsoft 365 desktop apps por dispositivo

Finalidade

Licenciamento, por dispositivo, que permite a instalagdo do pacote do Office Microsoft 365 em estag¢des de trabalho.

Destinado a notebooks utilizados em eventos promovidos pelo TJRJ, nos quais os equipamentos operam fora da rede
institucional, exigindo licenciamento por dispositivo.

Objeto Produto

1} Office Professional

Finalidade

Licenciamento, por dispositivo, que permite a instalagdo do pacote do Office Professional.

Destinado a computadores servidores do SAR EJUD, considerando que o funcionamento do sistema EJUD depende do
Office desktop instalado.

3.2. Parcelamento do Objeto

3.2.1. Nao se justifica o parcelamento do objeto, tendo em vista as razdes expostas no item 13

do Estudo Técnico Preliminar (ETP), Anexo A deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATACAO
4 1. Sustentabilidade

4.1.1. A Contratada devera cumprir, no que couber, as orientagdes da Instrugdo Normativa n°
01/2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagédo do Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestao (SLTI/MPOG), referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental.
4.2. Subcontratagao

4.2.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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4.2.1.1. A vedagdo a subcontratacéo total ou parcial justifica-se pela necessidade de controle
direto da execucao dos servigcos especializados em tecnologia Microsoft, assegurando qualidade,
seguranca e conformidade com as certificagbes técnicas exigidas pelo fabricante. A execugao
direta pela empresa Contratada garante uniformidade nos padrdes técnicos, rastreabilidade das
atividades e responsabilidade integral pelo cumprimento das obrigagdes contratuais, evitando
riscos operacionais e dificuldades na fiscalizacdo. Além disso, o modelo de licenciamento via
contrato EAS (Enterprise Agreement Subscription) exige fornecimento por parceiro autorizado, o
que reforca a necessidade de vinculo direto entre o Contratante e a Contratada. A restricdo visa
preservar a eficiéncia, a continuidade dos servigos e a entrega dentro dos parametros exigidos
pelo TJRJ.

4 .3. Garantia Contratual

4.3.1. Sera exigida garantia contratual de 1% (um por cento) do valor inicial do contrato, nos

termos do art. 98 da Lei Federal n.° 14.133/2021, além das demais condigbes previstas no edital.
4.4. Indicacao e/ou Vedagao de Marca/Modelo/Produto
4.4.1. Indicagado de Marca ou Modelo

4.4.1.1. Na presente contratacdo se indica a marca Microsoft, de acordo com as justificativas

contidas no Anexo A — Estudo Técnico Preliminar (ETP).

4.4.1.2. A exigéncia da marca Microsoft justifica-se pela necessidade de padronizagao,
compatibilidade e continuidade operacional do ambiente tecnolégico do TJRJ, garantindo
interoperabilidade com sistemas corporativos existentes e conformidade com licencas

previamente adquiridas.
4.5. Requisitos de Seguranca da Informacgao

4.5.1. Devera ser observado, durante toda a execugdo contratual, os principios e boas praticas
de seguranga da informagéo, bem como demais normas de seguranga da informagéo adotadas
pelo TJRJ, visando garantir a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das

informacgdes tratadas.

4.5.2. E vedado o compartilhamento de quaisquer dados ou informagdes do TJRJ com terceiros,

salvo mediante autorizagao expressa e formal.

4.5.3. A Contratada devera apresentar, antes do inicio da execugao contratual, os Termos de

Confidencialidade constantes dos Anexos C e D, devidamente assinados, sendo:
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a. Anexo C - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo: pelo representante legal
da Contratada, formalizando o compromisso institucional com a confidencialidade e a
protecao de dados pessoais no ambito do contrato;

b. Anexo D - Termo de Confidencialidade e Compromisso com a Prote¢cao de Dados
Pessoais: por todos os prepostos e colaboradores que, direta ou indiretamente,
venham a ter acesso ou realizar qualquer forma de tratamento de dados pessoais
relacionados a execucéao contratual.

4.5.4. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e normas de
seguranca da informacgao adotadas pelo TJRJ, como ISO/IEC 27001/27002, CIS Controls.

4.5.4.1. O TJRJ podera realizar diligéncia técnica, a qualquer tempo, para verificar a conformidade

com as normas de seguranca, em especial a LGPD.

4.5.5. Atualizacbes dos produtos contratados, inclusive versbes mais recentes langadas,
corregOes, atualizagdes criticas de seguranga dentre outros, disponibilizados pala Microsoft

durante toda a vigéncia do contrato.
4.6. Requisitos sociais e culturais

4.6.1. Os servicos prestados deverdo observar os requisitos de acessibilidade utilizados pelo
TJRJ, com o objetivo de atender a diversidade de usuarios internos e externos das solugdes de Tl

providas pelo TJRJ.
4.7. Requisitos Legais

4.7.1. A contratacdo deve observar todos os dispositivos legais relacionados, dentre os quais

destacam-se:

a. Lei Federal n® 14.133/2021 - Lei de Licitagcbes e Contratos Administrativos;
b. Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;
Resolugdo CNJ n° 370/2021 — Estratégia Nacional de TIC Poder Judiciario;

134

d. Resolugdo CNJ n°® 468/2022 — Diretrizes para as contratagdes de Solugao de TIC;
e. Normas ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
5.1. Condi¢6es de Execucgao

5.1.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1.1. Todos os produtos contratados deverao estar plenamente disponiveis, no site oficial do

fabricante, para uso do Contratante no primeiro dia de vigéncia do contrato.
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5.1.1.2. O inicio da vigéncia do contrato no site oficial do fabricante devera coincidir com o

indicado no memorando de inicio de contrato, expedido pelo 6rgao fiscal.

5.1.1.3. As licengas fornecidas deverao permitir a plena utilizagdo dos produtos correspondentes,

com todas as suas caracteristicas e funcionalidades, conforme descri¢gdo do fabricante Microsoft.

5.1.1.4. Todos os recursos referentes aos produtos contratados, bem como as informagdes sobre
as licencas, atualizacbes, beneficios correspondentes e outras, deverado estar disponiveis para
acesso e administracdo — a usuarios autorizados pelo Contratante — em pagina Web da

Microsoft.

5.1.1.5. No ato do aceite provisério das licencas, que se dara em até 1 (um) dia util, contados da

disponibilizacao das licencas, serao verificados os seguintes elementos:

a. a correspondéncia do software fornecido;
b. a quantidade fornecida;

c. sua funcionalidade e a observancia a todas as condi¢cbes estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

5.1.1.6. No caso de identificagdo de irregularidades e n&do conformidades, estas deverdo ser

sanadas pela Contratada.

5.1.1.7. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis contados do aceite provisorio, o fiscal técnico devera
proceder a homologagdo das licengas e apdés a homologagcao pelo fiscal técnico, o fiscal

requisitante dispora de até 5 (cinco) dias uteis para realizar a validagao.

5.1.1.8. Realizadas as duas etapas com aprovagéao, sera emitido conjuntamente o aceite definitivo

pelos fiscais técnico e requisitante.

5.1.1.9. As licengas dos produtos Microsoft deverdao ser fornecidas em sua versao original,

completa e mais atual, e permanecer validas durante toda a vigéncia do contrato.

5.1.1.10. Os produtos acessados em ambiente de nuvem da Microsoft deveréo estar disponiveis

24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

5.1.1.11. A solugao devera possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usuarios,

dados e transag¢des demandados pelo TJRJ.

5.1.1.12. A solugcdo devera possuir painel de administracdo para atribuicdo, revogacao e

acompanhamento de licengas por administradores autorizados.

5.1.1.13. O TJRJ so aceitara pacotes oficiais da Microsoft, obtidos diretamente dos canais oficiais

(portal de licenciamento, Microsoft 365 admin center, site oficial).
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5.1.1.14. A solugdo devera possuir integracdo nativa com Microsoft Entra ID (Azure AD) para

autenticacao, controle de acesso, SSO e Acesso Condicional.

5.1.1.15. Todos os servigcos executados pela Contratada estarao sujeitos a aceitacao pelo TJRJ,
que aferira se eles satisfazem o padrao de qualidade exigido, considerando as disposicbes

contidas neste Termo de Referéncia.

5.1.1.15.1. Sera designada pelo TJRJ Equipe de Gestdo da Contratacdo, para executar,
operacionalmente, as acbdes de acompanhamento fisico, controle, gestdo e fiscalizacdo do

contrato.

5.1.1.15.2. A Equipe de Gestdo da Contratacido é constituida pelo Gestor do Contrato, Fiscal

Técnico Requisitante, Fiscal Técnico SGTEC e Fiscal Administrativo, e seus substitutos.

5.1.1.16. A Equipe de Gestdo da Contratacdo elaborara relatério de acompanhamento e

avaliagdo dos servigcos da Contratada.

5.1.1.17. O fiscal do Contrato podera recusar quaisquer servicos que descumpram as condicdes
contratuais, ou ainda, que ndo atendam ao padrao de qualidade desejavel e estabelecido neste

Termo de Referéncia.
5.1.2. Suporte técnico e atualizagcao de softwares
5.1.2.1. O servigo de licenciamento na modalidade contratada deve incluir:

5.1.2.1.1. Suporte técnico para solugao de problemas dos produtos, com possibilidade de

registro de chamados por portal do fabricante.

5.1.2.1.2. Atualizagcbes dos produtos contratados, inclusive versdes mais recentes langadas,

corregdes, atualizagdes criticas de seguranga dentre outros.
5.2. Local da Prestagao dos Servigos

5.2.1. Nao se aplica, pois trata-se de aquisigcdo de produtos Microsoft, cuja entrega e ativagao
ocorrem de forma remota, em portal do fabricante, sem necessidade de prestagéo presencial de

servicos.
5.3. Materiais/Equipamentos/Outros a serem disponibilizados

5.3.1. Nao se aplica, pois trata-se de aquisicdo de produtos Microsoft, cuja entrega e ativagéao
ocorrem de forma remota, em portal do fabricante, sem necessidade de prestagéo presencial de

Servigos.

5.4. Especificagdo da garantia do servigco (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei Federal n°
14.133/2021)
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5.4.1. O prazo de garantia dos servigos é aquele estabelecido na Lei Federal n° 8.078, de 11 de

setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

5.4.2.Quanto a garantia técnica, por se tratar de direito de uso de tecnologias licenciadas da
Microsoft, esta compreendera a validade das licencas e a disponibilidade dos servicos durante

todo o periodo contratado, conforme os termos estabelecidos pelo fabricante.
5.5. Obrigag¢des do Contratante

5.5.1. Prover as informagdes necessarias para que a Contratada possa dar andamento as suas

atividades.

5.5.2. Exercer a ampla fiscalizagdo sobre os servigcos executados pela Contratada, exigindo o fiel
cumprimento de todas as obriga¢des assumidas por esta, de acordo com as clausulas contratuais

e os termos de sua proposta.

5.5.3. Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execugdo dos servigos prestados, nos
termos e prazos contratualmente previstos, apos terem sido devidamente atestados pelos Fiscais

do Contrato e visados pelo Gestor do Contrato, de acordo com a legislagao vigente.
5.6. Obrigagoes da Contratada

5.6.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste termo de referéncia e de sua proposta,

com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

5.6.2. Manter durante a vigéncia contratual informag¢des atualizadas quanto ao endereco, razdo
social e contatos, assim como todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas no Termo

de Referéncia.

5.6.3. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado,
nos termos do art. 125 da Lei Federal n°. 14.133/2021.

5.6.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado neste termo de referéncia ou pelo fiscal do contrato, os servicos prestados em que se

verificarem vicios ou incorregdes, inclusive apds o recebimento definitivo do objeto.

5.6.5. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados ao Contratante, em

decorréncia da execugao do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

5.6.6. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia

anormal ou acidente que se verifique no local da prestagao dos servigos.
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5.6.7. Prestar, por escrito, todos os esclarecimentos e apresentar documentos relativos a
execucdo dos servigos solicitados pelo Contratante, assim como comunicar quaisquer
irregularidades detectadas durante a execuc¢ao dos servigos, ao Fiscal do Contrato, ndo sendo

consideradas alegacgoes, solicitagdes ou declaragdes verbais.

5.6.8. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao Contratante ou a terceiros, de
gue tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacao ou fornecimento de dados e

informacdes obtidas, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

5.6.9. A Contratada ndo podera se valer do contrato para assumir obrigagdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcédo dos
servigcos prestados, em quaisquer operagoes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo do

Contratante.

5.6.10. Apresentar relatorio atualizado da prestacdo do servico, sempre que solicitado pelo

Contratante, sem qualquer 6nus adicional para o TJRJ.

5.6.11. A Contratada, independentemente da atuacado do Fiscal do Contrato, ndo se eximira de
suas responsabilidades quanto a execucdo dos servicos, responsabilizando-se pelo fiel

cumprimento das obriga¢des constantes no termo de referéncia.

5.6.12. Disponibilizar canais de comunicagdo sem 6nus para o TJRJ, como internet e correio

eletrdnico, para tratar de quaisquer assuntos referentes ao objeto do contrato.
5.6.13. O presente contrato ndo podera ser objeto de cessao ou transferéncia, no todo ou em parte.

5.6.14. A Contratada devera manter as certificagées exigidas no momento da licitagdo, durante

toda a vigéncia do contrato, sob pena de seu cancelamento, de acordo com a avaliagdo do TJRJ.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. As comunicacbes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse

fim.

6.3. O Contratante podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.
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6.4. ApOds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante podera convocar a
Contratada para reunido inicial, objetivando prestar os esclarecimentos necessarios sobre
assuntos relativos as questdes operacionais, administrativas e de fiscalizagdo do contrato, dentre

outros.

6.5. A Contratada devera indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante
o Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito
de todos os aspectos que envolvam a execug¢ao do contrato, nos termos do artigo 118 da Lei
Federal 14.133/21.

6.6. A indicacao do preposto devera ser formal, em documento no qual conste nome, enderecgo

eletrénico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reuniao inaugural.

6.7. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a Contratada designar outro para o

exercicio da atividade.

6.8. O gestor do contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto,
acompanhara a contratagdo em todas as suas fases, do planejamento a execugéo do contrato e

coordenara as atividades relacionadas a sua fiscalizagao.

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,

ou pelos respectivos substitutos, nos termos do artigo 117 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

6.10. O fiscal promovera a fiscalizacdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro préprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias,
bem como acompanhara o desenvolvimento do contrato, conferindo os servigos executados e
atestando os documentos pertinentes, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer

qualquer procedimento que n&o esteja de acordo com os termos contratuais.

6.11. ldentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagbes a

Contratada para a corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.12. O fiscal informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisao
ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias

e saneadoras, se for o caso.

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢cdo do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
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6.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucgao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o

caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.15. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato

sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogacao contratual.

6.16. Eventual acdo ou omisséo, total ou parcial, da fiscalizacao pelo Contratante, ndo eximira a

Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obrigagbes pactuadas.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. O pagamento seguira os critérios estabelecidos na planilha de composicdo dos custos

“Anexo B — Composicao de Custos”.

7.2. O pagamento devido a Contratada, referente ao somatdrio dos itens 1, 2 e 3 da planilha de

composigao dos custos, sera efetuado em parcela Unica, apds o aceite definitivo da solucéo.

7.3. Os servigos serao recebidos provisoriamente ao final do periodo de faturamento pelo fiscal
do contrato que ira apurar o resultado da execugao do objeto contratado em consonéncia com as

especificacdes deste termo de referéncia, do edital e do contrato.

7.4. ApoOs a aceitagdo provisoria do objeto decorrente da avaliacdo dos servigcos executados, a
Contratada emitira a nota fiscal ou fatura com o valor correspondente ao servico dimensionado,
quando entdo serdo os servicos recebidos definitivamente, mediante o atesto no respectivo
documento pelo fiscal e o fiscal substituto ou, na auséncia destes, o gestor e/ou gestor substituto

do contrato.

7.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste termo de referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das

penalidades cabiveis.

7.6. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes

resultantes da execugao ou materiais empregados, apontadas no recebimento provisoério.

7.7. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei Federal n°® 14.133/21, hipétese em que
a Contratada emitira a nota fiscal ou fatura no que corresponde a parcela incontroversa da

execucao do objeto.
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7.8. A nota fiscal ou fatura sera emitida pela Contratada discriminando os servicos executados
pelo periodo correspondente e com CNPJ idéntico ao descrito no contrato, e sera enviada ao
endereco eletrénico informado pelo TJRJ na reunido inaugural, devendo estar acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, conforme documentos a seguir elencados, sob pena de

recusa pelo Contratante.
a. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

b. Certidao Negativa de Débito do INSS (CND), podendo ser apresentada por meio da
Certidao Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em
conformidade com a Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2 de outubro de 2014;

c. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.9. Recebida a nota fiscal ou fatura encaminhada pela Contratada, via correspondéncia
eletrénica, o Contratante devera autuar processo administrativo no 1° (primeiro) dia util

subsequente a data do recebimento.

7.10. A Contratada devera informar na nota fiscal o percentual de IRRF a ser retido e recolhido

pelo TJRJ, conforme regramento da Receita Federal do Brasil.

7.11. O pagamento da nota fiscal ou fatura devera ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis,
contados do 1° (primeiro) dia subsequente a data da autuagdo do respectivo processo
administrativo, por meio de crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A., podendo ser

substituido por outro banco contratado pelo TJRJ.

7.12. Em havendo erro no documento de cobranga, irregularidade em quaisquer das certiddes
referentes a regularidade fiscal da Contratada, ou outra circunstancia que desaprove o pagamento,
este ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias, nao
gerando a Contratada qualquer direito a alteragdo de pregos ou compensacgao financeira por

atraso de pagamento, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante.

7.13. A exclusivo critério do Contratante e por decisao fundamentada, podera ser retida parte ou
a totalidade dos valores devidos para satisfazer a quitagdo de multas, indenizagbes a terceiros,
seguros ou outras despesas de responsabilidade da Contratada, nos termos da contratagao,

assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

7.14. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidagao qualquer
obrigagao financeira que |lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso

gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corregdo monetaria.
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7.15. O processamento do pagamento observara a legislagado pertinente a liquidagcdo da despesa

publica.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de Selec¢ao e Critério de Julgamento da Proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitagdo, na
modalidade pregao, sob a forma eletrénica, com adog¢ao do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO por item.

8.1.1.1. Alicitante com a proposta mais bem classificada devera apresentar a planilha no modelo

do Anexo B — Composicao de Custos.

8.1.2. Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do prego maximo global estimado

para o certame, bem como os valores unitarios maximos por item.

8.1.2.1. Na hipdtese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios estimados, a
proponente podera readequa-lo, com a consequente reducdo no valor global de sua proposta, sob

pena de desclassificagao.

8.1.2.2. A licitante devera apresentar documento que comprove ser credenciada ou autorizada
pela Microsoft para atuar no segmento publico e fornecer a Administragédo Publica os produtos
através de licenciamento em volume, na modalidade ENTERPRISE AGREEMENT
SUBSCRIPTION - EAS.

8.1.2.3. As demais regras a serem aplicadas quanto a sele¢cao do fornecedor tém previsdo no
Edital.

8.2. Consorcio

8.2.1. Nao sera admitida na licitagao a participagao de pessoas juridicas reunidas em consorcio,
qualquer que seja sua forma de constituicdo, o que se justifica, principalmente, em razdo dos
riscos inerentes a atuacdo de uma pluralidade de empresas associadas para a execugao dos

servigos pretendidos.

8.2.2. Além disso, os servicos objeto da contratagdo sao considerados comuns de mercado, sem
qualquer complexidade técnica que remonte a necessidade de conjungao de esforgos para que o

interesse publico possa ser satisfeito.
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8.2.3. Nesse sentido, cabe registrar que a reunido de empresas em consorcio € a forma pela qual
empresas potencializam mutuamente os seus atributos, adicionando esforgos a fim de atingir o

objetivo em comum.

8.2.4. A identificacdo pela Administracdo de diversas empresas no mercado aptas a ofertar o
servico isoladamente evidencia que a participacdo de consoércios ndo é necessaria, o que

configura a hipotese do presente caso.

8.2.5. Permitir ou ndo a participagdo de empresas em consdcio consiste em escolha discricionaria
da administragdo e deve levar em conta a complexidade do objeto, vulto, nivel de disputa e

eficiéncia na gestao contratual.
8.3. Cooperativas

8.3.1. Nao sera permitida a participagao de cooperativas, uma vez que a atividade relacionada
aos servigos a serem executados pela Contratada ndo se mostram congruentes com o sistema de

cooperativismo, a teor do disposto no art. 10 da Instrucdo Normativa n° 05/2017/SEGES/MPDG.
8.4. Exigéncias de Habilitagao

8.4.1. Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.4.1.1. Habilitagao Juridica

8.4.1.1.1. As condi¢bes de habilitagcao juridica tém previsdo no edital, conforme art. 65 da Lei
Federal n°® 14.133/21.

8.4.1.2. Habilitagcao Fiscal, Social e Trabalhista

8.4.1.2.1. As condi¢des de habilitagao fiscal, social e trabalhista tém previsao no edital, conforme
art. 65 da Lei Federal n® 14.133/21.

8.4.1.3. Habilitagao Econémico-financeira

8.4.1.3.1. As condigdes de habilitagdo econdmico-financeira estdo previstas no edital.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
9.1. Orgamento Estimado

9.1.1. O valor total estimado para a contratacdo é de R$ 5.986.314,16 (cinco milhdes, novecentos

e oitenta e seis mil e trezentos e quatorze reais e dezesseis centavos).

9.1.2. Consta no Anexo B — Composigao de Custos, que integra este termo de referéncia, a

demonstragdo dos precos unitarios dos itens que integram os servigos.
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9.1.3. Incluem-se na estimativa de precos dos servigos: tributos, tarifas e emolumentos, encargos
sociais, trabalhistas, insumos, contribuigcdes ou obrigacdes decorrentes da legislagéo trabalhista,

fiscal, previdenciaria e demais custos que envolvem a prestacéo dos servicos.
9.2. Reajustamento

9.2.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado

da data do orgcamento estimado, constante do Anexo B — Composicao de Custos.

9.2.2. Apods o interregno de um ano, e precedido de pedido da Contratada, os pregos iniciais
poderdo ser reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos da
Tecnologia da Informacao (ICTI), mantido pela Fundacado Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada — IPEA, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da

anualidade.

9.2.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a

partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.2.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

10. DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1. Os recursos necessarios a realizagao do objeto ora licitado correrao a conta da dotagao

orgcamentaria indicada no edital.

11. SANGOES

11.1. A licitante ou a Contratada sera responsabilizada administrativamente pelas infracbes
previstas no artigo 155 da Lei Federal n° 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangbes

nos termos dos artigos 156 e 162 da referida lei.

11.2. Pelas infragdes a seguir elencadas, o PJERJ aplicara as san¢des de acordo com os graus,
correspondéncias, descricbes e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a possibilidade de

aplicagcao cumulativa das sangdes, conforme o § 7° do art. 156 da Lei Federal n® 14.133/21.

11.2.1. As infragOes descritas nas tabelas a seguir ndo séo exaustivas, pelo que na hipétese de
ocorréncia de eventuais infragdes ali ndo indicadas, bem como de reincidéncia, estas serao
avaliadas pela Divisao de Procedimentos Apuratérios do Departamento de Licitagbes e
Formalizacao de Ajustes — SGCOL/DELFA/DIPRA.

11.2.1.1. Sangdes especificas para esta contratacao:
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11.2.1.1.1. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administracdo, na aplicacdo das

sancgdes previstas no subitem acima, orientar-se-a pela gradacao estabelecida nas tabelas abaixo,

que trazem hipoteses de incidéncia de penalidades relacionadas a possiveis descumprimentos

contratuais.

a. TABELA 1 — GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANGCAO APLICAVEL

GRAU CORRESPONDENCIA
L Adverténcia cumulada ou ndo com multa no percentual a partir de 0,5 % (cinco décimos
eve
por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.
Medi Adverténcia cumulada com multa no percentual de até 2% (dois por cento), por
édia
incidéncia, sobre o valor do contrato.
G Impedimento de licitar e contratar (a depender do caso concreto) cumulada ou ndo com
rave
multa no percentual de até 5% (cinco por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.
Muit Impedimento de licitar e contratar/Declaragao de Inidoneidade de licitar e contratar (a
uito
G depender do caso concreto) cumulada ou ndo com multa no percentual de até 10% (dez
rave
por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.

b. TABELA 2 — DESCRICAO DA INFRACAO, GRAU E INCIDENCIA

N° DESCRIGAO DA INFRAGAO GRAU INCIDENCIA
Deixar de fornecer ou fornecer com atraso,
incorregcdes ou inconsisténcias, relatérios ou

1 . LEVE Por ocorréncia
outros documentos previstos no Termo de
Referéncia.
Deixar de iniciar a execucao do contrato na ,

2 MEDIA Por ocorréncia
data indicada no memorando de inicio.

3 Deixar de cumprir rigorosamente os prazos e MEDIA Por ocorréncia
as condicdes determinadas para execucio dos
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NO

DESCRIGAO DA INFRACAO

GRAU

INCIDENCIA

servicos estabelecidos no Termo de

Referéncia.

Deixar de indicar formalmente preposto, com
capacidade gerencial para representa-la
perante o Contratante, com disponibilidade e
pronto atendimento, que esteja autorizado a
tratar a respeito de todos os aspectos que

envolvam a execucéo do contrato.

MEDIA

Por ocorréncia

Deixar de atender prontamente as solicitagdes
e as exigéncias dos fiscais e do gestor do
contrato quanto ao cumprimento das
obrigagdes contratuais, inclusive, fornecendo
ao Contratante, qualquer informacdo e
promovendo acesso a documentacao

concernente aos servigcos em execugao.

MEDIA

Por ocorréncia

Deixar de manter, durante a vigéncia do
contrato e em compatibilidade com as
obrigag¢des assumidas, todas as condigdes de
habilitacdo e qualificagado exigidas para a

contratacio.

GRAVE

Por ocorréncia

Deixar de disponibilizar as licengas no prazo

especificado.

MUITO
GRAVE

Por ocorréncia

Ceder ou transferir, no todo ou em parte, o

presente contrato.

MUITO
GRAVE

Por ocorréncia

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos

contratados.

MUITO
GRAVE

Por ocorréncia
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N° DESCRIGAO DA INFRAGAO GRAU INCIDENCIA
Deixar de executar os servicos conforme
especificagdes deste termo de referéncia e de
MUITO
10 sua proposta, com 0s recursos necessarios ao Por ocorréncia
GRAVE
perfeito cumprimento das clausulas
contratuais.
Valer-se do contrato para assumir obrigagbes
perante terceiros, dando-o como garantia, e/ou
utilizar os direitos de crédito a serem auferidos MUITO

11 ) Por ocorréncia
em funcdo dos servicos prestados, em | GRAVE

quaisquer operacdes de desconto bancario,

sem prévia autorizagao do Contratante.

Comprometer, por acao ou omissdo, a
seguranga da informagado ou a protegao de
MUITO

GRAVE

dados pessoais tratados no ambito do

12 o Por ocorréncia
contrato, resultando em vazamento, exposicao
indevida,

perda ou indisponibilidade de

informacodes do TJRJ.

c. TABELA 3 — DESCRIGAO DA INFRAGCAO, PERCENTUAL E LIMITE DA MULTA MORATORIA
(art. 162, da Lei Federal n°® 14.133/21) INCIDENTE SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO.

N° DESCRIGCAO PERCENTUAL LIMITE GRAU DA MULTA

DA INFRAGCAO DE MULTA COMPENSATORIA
MORATORIA (TABELA 1)

Deixar de | 0,5% (meio por | 20 (vinte) dias
disponibilizar as | cento) por dia de

1 licengas no | atraso MUITO GRAVE
prazo
estabelecido

11.3. Ultrapassado o limite definido na tabela acima, a multa moratdria sera convertida em

compensatoria, conforme estabelecido no art. 162, paragrafo unico da Lei Federal n® 14.133/2021.
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12.  ANEXOS

12.1. Compdem este Termo de Referéncia os seguintes anexos:

I. Anexo A — Estudo Técnico Preliminar (ETP)
Il. Anexo B — Composicéo de Custos
lll. Anexo C — Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo

IV.Anexo D — Termo de Confidencialidade e Compromisso com a Prote¢cao de Dados Pessoais

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Barbara Ramos Faria Virna Amorim

Matricula: 17/400000182 Matricula: 17/8566510

Integrante Requisitante Integrante Requisitante Substituto

Ana Cristina Elias Pereira Ana Cristina Machado de Oliveira Pereira
Matricula: 01/17023 Matricula: 10/19575
Integrante Técnico Integrante Técnico Substituto
Elenice Seabra Serrano Silveira Beatriz Elisa Amorim dos Santos

Matricula: 01/27950 Matricula: 01/32071

Integrante Administrativo Integrante Administrativo Substituto

Daniel de Lima Haab
Matricula 5007390
Secretario-Geral de Tecnologia da Informagao — SGTEC



