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1. DA DEFINICAO E NATUREZA DO OBJETO:

1.1. Aquisicdo de equipamentos para rede do Data Center, incluindo acessdrios, software de
monitoramento, servicos de implantacdo, instalacdo e configuracdo, suporte técnico e treinamento,
conforme especificagdes e quantidades descritas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.
1.2. Quantitativo a ser contratado:

LOTE |
Item Descrigdo Unidade de Medida Quantidade
Switches tipo Leaf padrdo ethernet com 48 portas 1/10/25 Gbps . .
! com 8 portZs 40/1([;)0 Gbps. i i Unidade 6 (seis)
2 Switches tipo Spine padrdo ethernet com 32 portas 40/100 Gbps Unidade 2 (dois)
Transceiver dptico para interfaces Ethernet 100 Gbps LC MM . .
3 | asep2s, padrzo IEEpE 802.3bm i Unidade 30 (trinta)
4 Transceiver dptico para interfaces Ethernet 25 Gbps LC MM SFP28, Unidade 300
padrdo IEEE 802.3by (trezentos)
5 Transceiver éptico para interfaces Ethernet 40 Gbps LC MM Unidade 48 (quarenta
QSFP+, padrdo IEEE 802.3ba e oito)
6 TErEEsscoezl\.lae;:ptlco para interfaces 10 Gbps LC MM SFP+, padrdo Unidade 30 (trinta)
- . . 700
7 Cabos 6ticos duplex om4 Ic-upc/Ic-upc multimodo 20 metros Unidade
(setecentos)
SERVICOS:
10 Software de gerenciamento centralizado Unidade 1 (um)
11 Servico de implantac¢do da solugdo tecnoldgica Unidade 1 (um)
12 Servigq de instalagao e.configuragéo do software de Unidade 1 (um)
gerenciamento centralizado
13 Servico de suporte técnico Meses 60
(sessenta)
. o . 300
14 Servico de suporte técnico On-site Horas
(trezentas)
1 (uma)
15 Servigo de treinamento - equipamentos Unidade Turma de 8
(oito) alunos
1 (uma)
16 Servigo de treinamento - software de gerenciamento centralizado Unidade Turma de 8
(oito) alunos
LOTE Il
Item Descri¢do Unidade de Medida Quantidade
8 Switch Fibre Channel com 96 interfaces de 64 Gbps Unidade 4 (quatro)
SERVICOS:
1 (uma)
17 Servico de treinamento - equipamentos Unidade Turma de 8
(oito) alunos
18 Servico de implantac¢do da solugdo tecnoldgica Unidade 1 (um)
19 Servico de suporte técnico Meses 60
(sessenta)
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LOTE Il
Item Descrigdo Unidade de Medida Quantidade
9 Roteador de Borda Internet Unidade 2 (dois)
SERVICOS:
1 (uma)
20 Servico de treinamento - equipamentos Unidade Turma de 8
(oito) alunos
21 Servigo de implantagdo da solugdo tecnoldgica Unidade 1 (um)
22 Servigo de suporte técnico Meses 60
(sessenta)

1.3. Trata-se de bens e servicos de natureza comum, uma vez que suas caracteristicas seguem padroes de
desempenho e qualidade que permitem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado, nos termos do art. 62, Xlll, da Lei n? 14.133/2021.

1.4. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Ato Normativo TJ
ne 18/2022.

1.5. O regime da execucdo contratual serd de empreitada por preco global, a excecdo do servico de Servico
de Suporte Técnico On-site, cujo regime serd o da empreitada por preco unitario.

2. DA FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

2.1. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual do ano de 2025, conforme
detalhamento descrito no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

2.2. As justificativas e os objetivos da contratagdo, com o objetivo de atender as necessidades do TJERJ,
encontram-se pormenorizados em todpico especifico do Anexo A - Estudo Técnico Preliminar,
adequando-se a solugdo de contratagdo pretendida.

3. DO MODO DE FORNECIMENTO, PRAZO E PRORROGABILIDADE:

3.1. O modo de fornecimento dos bens sera total, com prazos de entrega e de prestagdo dos servigos
acessdrios devendo obedecer ao disposto nas tabelas a seguir:

LOTE |
Item Descri¢do Prazo
1 Switches tipo Leaf padrdo ethernet com 48 portas 1/10/25
Gbps com 8 portas 40/100 Gbps.
) Switches tipo Spine padrdo ethernet com 32 portas 40/100
Gbps
3 1'\-;?\:socgpéezr;22;?5?{:;E;%;?;E;Ethemet 100 Gbps LC Em.até 60 (sessenta) dias a contar do
- P - encaminhamento da Nota de Empenho pelo
4 Transceiver dptico para interfaces Ethernet 25 Gbps LC MM TIER).
SFP28, padrdo IEEE 802.3by
5 Transceiver dptico para interfaces Ethernet 40 Gbps LC MM
QSFP+, padrao IEEE 802.3ba
6 Transceiver dptico para interfaces 10 Gbps LC MM SFP+,
padrao IEEE 802.3ae
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7 Cabos 6ticos duplex om4 Ic-upc/lc-upc multimodo 20
metros
SERVICOS:
10 Software de gerenciamento centralizado , . .
- ; B - - — Em até 30 (trinta) dias contados do
11 Servigo de implantacdo da solugdo tecnoldgica . _ .
- - - - = recebimento definitivo dos equipamentos.
12 Servico de instalagdo e configuragdo do software de
gerenciamento centralizado
Inicio imediatamente apds o aceite definitivo
13 Servico de suporte técnico do servigo de implantagao, com duragdo de
60 (sessenta) meses.
Inicio imediatamente apds o aceite definitivo
do servigo de implantagao. Vigéncia de 60
14 Servigo de suporte técnico On-site (sessenta) meses com acionamento sob
demanda em um total de até 300 (trezentas)
horas.
15 Servico de treinamento - equipamentos Em até 30 (trinta) dias apds a solicitagdo pelo
. . . CONTRATANTE, que ocorrera em até 6 (seis)
Servigco de treinamento - software de gerenciamento R
16 . meses da data do memorando de inicio dos
centralizado .
Servigos.
LOTE Il
Item Descrigao Prazo
Em até 60 (sessenta) dias a contar do
8 Switch Fibre Channel com 96 interfaces de 64 Gbps encaminhamento da Nota de Empenho pelo
TJERJ.
SERVICOS:
Em até 30 (trinta) dias ap0ds a solicitacdo pelo
. . . CONTRATANTE, que ocorrera em até 6 (seis)
17 Servigo de treinamento - equipamentos s
meses da data do memorando de inicio dos
Servigos.
18 Servico de implantac¢do da solugdo tecnoldgica Em até 30 (trinta) dias contados do
s P s s g recebimento definitivo do equipamento.
Inicio imediatamente apds o aceite definitivo
19 Servigo de suporte técnico do servigo de implantagdo, com duragdo de
60 (sessenta) meses.
LOTE 1l
Item Descri¢do Prazo
Em até 60 (sessenta) dias a contar do
9 Roteador de Borda Internet encaminhamento da Nota de Empenho pelo
TIERJ.
SERVICOS:
Em até 30 (trinta) dias apds a solicitacdo pelo
. . . CONTRATANTE, que ocorrera em até 6 (seis)
20 Servico de treinamento - equipamentos s
meses da data do memorando de inicio dos
Servigos.
. . ~ ~ - Em até 30 (trinta) dias contados do
21 Servico de implanta¢do da solugdo tecnoldgica . e .
recebimento definitivo do equipamento.
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Inicio imediatamente apds o aceite definitivo

22 Servico de suporte técnico do servico de implantagdo, com duragdo de
60 (sessenta) meses.
3.2. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de até 5 (cinco) anos e 4 (quatro) meses, contados da

publicacdo do extrato do contrato no Diario de Justica Eletronico, podendo os servicos serem
prorrogados por periodos iguais e sucessivos por até 10 (dez) anos, nos termos do art. 107, da Lei n?
14.133/2021.

4. A MODALIDADE DE LICITACAO E CRITERIO DE JULGAMENTO:

4.1.

4.2.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Serd adotado o critério de julgamento de menor preco por grupo de itens, conforme justificativa
constante do ETP.

5. DOS CRITERIOS ESPECIFICOS DE ACEITABILIDADE DE PROPOSTAS:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Sera considerado preco maximo aceitdvel, aquele constante do Anexo C — Requisicdo de Material (RM)
ao presente Termo de Referéncia, cuja aplicacdo se dara na forma descrita no Edital.

Como critério de aceitabilidade da proposta adotar-se-a o do preco maximo global estimado para o
lote, bem como os valores unitarios maximos por item.

Na hipdtese de algum item encontrar-se acima dos valores unitarios estimados, devera a proponente
readequa-lo, desde que ndo ultrapasse o preco maximo unitario estabelecido para cada item, mantido
o valor global de sua proposta, sob pena de desclassificacdo.

A licitante deverd apresentar declaracdo firmada pelo seu representante legal informando que é
credenciada pelo fabricante da solucdo tecnoldgica ofertada para prestar os servicos objeto da
presente contratacdo, esclarecendo qual é o seu nivel de credenciamento.

Os equipamentos a serem adquiridos e instalados deverdo obedecer rigorosamente as normas e
recomendagdes em vigor, expedidas pelos drgdos técnicos normativos competentes como ABNT
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagbes) e
entidades de padronizacdo reconhecidas internacionalmente tais como ITU-T (International
Telecommunication Union), ISO (International Standardization Organization), IEEE (Institute of
Electrical and Electronics Engineers) e a EIA/TIA (Eletronics Industry Alliance and Telecomunication
Industry Association).

O licitante fornecera documentacdo com o nome da empresa, o nimero e a data da licitacdo, bem
como formulario de proposta detalhada de precos.

A proposta devera conter descricdo expressa de todos os itens que compdem o lote.

N3o serd permitida a participacdo de cooperativas, uma vez que a atividade relacionada aos servicos a
serem executados pela Contratada ndo se mostram congruentes com o sistema de cooperativismo, a
teor do disposto no art. 10 da Instru¢cdo Normativa n? 05/2017/SEGES/MPDG.
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5.9. Nao sera admitida a participacao de pessoas juridicas reunidas em consércio, qualquer que seja sua
forma de constituicdo, pelo fato de que cada objeto (aquisicdo e servigos) ndo ser resultado da
concatenacdo de varias partes que, integradas, se transformam em outro objeto.

5.10. A licitante devera apresentar declaracdo firmada pelo seu responsavel legal de que se responsabiliza
pelo descarte sustentavel do lixo eletrénico de pegas e componentes, objeto da presente contratagao,
oriundos do pds-consumo deste TJRJ, bem como de que é aderente as normas contidas na Portaria 317
de 19/06/2012 do INMETRO, com vistas a melhoria do desempenho de processos produtivos quanto
aos aspectos ambientais, sociais e econémicos;

5.10.1. Em atencdo aos critérios de sustentabilidade, sobretudo como forma de observancia a Lei n.
12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos e o Decreto n.
7.746, de 5 de junho de 2012, que estabelece critérios e praticas para a promocdo do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela administragdo publica,
procurou-se incluir requisitos minimos nas especificacées dos equipamentos que buscam garantir
a observancia da responsabilidade ambiental no ambito da presente contratacao;

5.10.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cao do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des
Sustentaveis:

5.10.2.1. Sé serd admitida a oferta de bens de informatica e/ou automacdo que ndo contenham
substancias perigosas em concentra¢do acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction
of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr (V1)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs).

5.11. Alicitante deverd descrever, em sua proposta, os termos da garantia técnica oferecida pelo
fabricante, incluindo o Part Number da garantia ofertada.

5.12. A Licitante deve apresentar toda a documentagdo técnica, atualizada, relativa a solugdo, que
comprove a realizacdo dos itens pedidos neste Termo de Referéncia.

6. DA HABILITAGAO JURIDICA ESPECIFICA E QUALIFICAGCAO TECNICA:

6.1. As condicOes de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista tém previsdao no edital, conforme art. 65,
da Lei n2 14.133/21.

6.2. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

6.3. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas, por lote:

a)Que a empresa tenha fornecido equipamentos de rede de comunicacdo de dados em
guantitativo de, no minimo:
e LOTE |- 3 (trés) switches leaf e 1 (um) spine
e LOTE Il - 2 (dois) switches fibre channel
e LOTE Il -1 (um) roteador de borda para internet

b) Que a empresa tenha prestado suporte técnico para solugGes de conectividade em Data Center
por no minimo 12 (doze) meses.
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6.4. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatdrio de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

6.5. Os atestados de capacidade técnica deverao referir-se a servigos prestados no ambito da atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

6.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

6.7. O fornecedor disponibilizara todas as informaces necessdrias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

6.8. O licitante, através de seu representante, poderad realizar visita técnica, mediante prévio agendamento
pelo e-mail dired.licita@tjrj.jus.br, acompanhadas de funciondrio designado pela DIRED, devendo ser
realizada com cada uma das licitantes, individualmente, com o fim de se evitar conhecimento prévio
acerca do universo de concorrentes;

6.9. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realiza¢do da vistoria.

6.10. A realizacdo da visitacdo serd objeto de atestado de visitacdo emitido por servidor da unidade
visitada;

6.11. O atestado de visitacdo acompanhara a declaracgdo da licitante;

6.12. Na hipdtese de ndo haver visitacdo por decisdo da licitante interessada, esta devera apresentar
declaragdo assinada por seu representante legal afirmando ser desnecessdria a visita, porque a
empresa conhece as condicGes e os locais onde serdo executados os servicos contratados, nos termos
do artigo 67, inciso VI, da Lei n2 14.133/21.

6.13. As condigOes de qualificacdo econdmico-financeira tém previsdao no edital, conforme art. 65 da Lei
Federal n? 14.133/21

6.14. As exigéncias quantitativas minimas para a comprovacdo da qualificacdo técnica e para fins de
habilitacdo econémico-financeira serdo cumuladas na hipdtese de a licitante arrematar mais de um
lote.

6.15. Caso a mesma licitante seja arrematante proviséria de mais de um lote, e ndo atenda as exigéncias
cumulativas para comprovacdo da qualificagdo técnica e habilitacdo econdmico-financeira, o pregoeiro
facultard a empresa a opcdo de escolha entre o(s) lote(s) de sua preferéncia.

7. DO MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL:

7.1. Ndo serd admitida a subcontratagdo, cessao ou transferéncia do objeto contratual, exceto nos casos
previstos a seguir.
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7.1.1. Serd admitida a subcontratacao do fabricante do software para os servicos de atualizagdo de
software e suporte técnico

7.1.2. Os treinamentos poderdo ser objeto de subcontrata¢do, desde que fornecido por empresa
autorizada pelo fabricante da solugdo tecnoldgica.

7.1.3. A subcontratacdo ndo exclui a responsabilidade integral do contratado pela perfeita execucdo
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao das atividades do subcontratado,
bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacdo.

7.2. Dinamica da Execugdo Contratual
7.2.1. O processo de entrega consistira nas seguintes acdes:
7.2.1.1. Reunibes de alinhamento e planejamento;
7.2.1.2. Reunido técnica;

7.2.1.3. Implantacdo e configuragao;

7.2.1.4. Qualquer outra a¢do necessdria ao correto funcionamento da totalidade solugdo conforme
exigido neste documento.

7.2.1.5. O servico devera ser prestado nas dependéncias do Data Center do Poder Judiciario do
Estado do Rio de Janeiro, localizado no Palacio da Justica, na Av. Erasmo Braga 115, corredor
C, Sala 111, daLamina, sob a supervisado de técnicos do Servico de Rede Corporativa — SERED
/ DIRED / DETIC.

7.2.1.6. Alguns servicos poderdo ser realizados de forma remota caso seja conveniente para o
Tribunal;

7.2.1.7. A CONTRATADA devera testar todos os equipamentos atestando o seu funcionamento
regular;

7.2.1.8. A ativacgdo sera considerada com sucesso depois de verificada a estabilidade do ambiente
tecnoldgico em funcionamento com a nova tecnologia;

7.2.1.9. Da Reunido de alinhamento e planejamento:

7.2.1.9.1. A reunido de alinhamento deverd ocorrer em até 5 (cinco) dias da publicagdo do
extrato do contrato no didrio de justica eletronico;

7.2.1.9.1.1.0 propdsito da reunido de alinhamento serd no minimo:

a) Oalinhamento das expectativas do CONTRATANTE em relagdo ao servigo que
deve ser prestado;

b) Definigdo do escopo e dos objetivos do projeto;

c) Estabelecimento dos detalhes que deverdo ser levados em conta para a
realizagdo do projeto;

d) Definicdo das responsabilidades e papeis com relagdo ao projeto;
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e) Estabelecimento do cronograma detalhado do projeto de implanta¢do da
solucdo com seus principais marcos;

f) Levantamento dos riscos do projeto com a posterior identificagdo das suas
acOes preventivas e de contingéncia;

g) Areunido de Alinhamento podera ocorrer de forma presencial ou online;

h) No caso de uma reunido online, a plataforma utilizada serd
preferencialmente o Microsoft Teams, podendo ser outra apenas com a
anuéncia do CONTRATANTE;

i) Na Reunido de Alinhamento, deverdo estar presentes, no minimo:

e O preposto da CONTRATADA,;

e Um especialista da CONTRATADA na solugdo a ser
implantada;

Um gerente de projetos da CONTRATADA,;
O chefe do Servigo de Rede Corporativa (SERED) do TJERJ ou
guem o represente;

e Um gerente de projeto por parte do TJERJ, podendo este
pertencer aos quadros de colaboradores terceirizados do
Orgio;

e Um especialista em Redes de Computadores do TIJERJ,
podendo este pertencer aos quadros de colaboradores
terceirizados do Org3o.

j) A CONTRATADA serd responsavel por tomar notas e produzir a ATA da
Reunido, onde deverdo constar todas as decisdes e deliberagdes da reunido
de alinhamento;

k) A ATA devera ser submetida ao CONTRATANTE, para aprovacao;

[) Da Reunido de Alinhamento deverdo ser gerados os artefatos necessarios a
confeccdo do projeto de implantacdo, que deverd ser apresentado e
detalhado para aprovacao ou retificacdo na Reunido Técnica.

7.2.1.10. Da Reunido técnica:

7.2.1.10.1.A reunido técnica serd realizada em até 10 (dez) dias contados da reunido de
Alinhamento;

7.2.1.10.2.Na Reunido técnica serdo debatidos o detalhamento do projeto de implantacdo da
solucdo;

7.2.1.10.3.0s debates a que se refere o item anterior deverdao abordar no minimo os seguintes
topicos:

a) Definicdo das responsabilidades técnicas na atividade de implantacdo;

b) Discussdo e aprovacdo da arquitetura de rede;

c) Debate sobre a topologia da solucdo, o que incluird a estratégia de remanejamento dos
equipamentos atuais;

d) Exposicdo e planejamento dos detalhes técnicos da Implantacdo/Migracéo;
e) Detalhamento das atividades envolvidas na implantacdo;

f)  Definicdo da(s) data(s) e hora(s) da atividade(s) de implantacéo;

g) Estimativa dos tempos de indisponibilidade;

h) Estratégias de backup e recuperacao;

i)  Procedimentos de testes e validacao;

j)  Definicdo do sucesso do projeto;
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k) Confeccdo de documento com os objetivos que devem ser alcancados para o sucesso do
projeto;

)  Planos de transferéncia de conhecimento.

m) A CONTRATADA sera responsavel por tomar notas e produzir a ATA da Reunido, onde
deverdo constar todas as decisOes e deliberagcGes da reunido de alinhamento;

n) A ATA deverd ser submetida ao CONTRATANTE, para aprovacgao;

7.2.1.10.4.A CONTRATADA sera responsavel por incrementar o projeto de implantagdo com as
deliberagGes da Reunido Técnica;

7.2.1.10.5.Da Reunido Técnica devera sair o projeto de implantagdo completo e aprovado pelo
CONTRATANTE;

7.2.1.10.6.0 CONTRATANTE podera solicitar altera¢des posteriores no projeto no caso do
surgimento de fatos novos que alterem ou esclaregam o entendimento sobre o projeto;

7.2.1.10.7.Da reunido técnica deverdo participar, no minimo:

a) Um especialista da CONTRATADA na solucdo a ser implantada;

b) Um gerente de projetos da CONTRATADA;

c) O chefe do Servigo de Rede Corporativa (SERED) do TJERJ ou quem o represente;

d) Um gerente de projeto por parte do TJERJ, podendo este pertencer aos quadros de
colaboradores terceirizados do Orgdo;

e) Um especialista em Redes de Computadores do TJERJ, podendo este pertencer aos quadros
de colaboradores terceirizados do Org3o;

f) O Gerente Operacional de Infraestrutura por parte do TJERJ ou quem o represente;

g) Todos os colaboradores que participardo da atividade de implantacao;

7.2.2. Da Entrega dos componentes da Solugdo (itens 1 a 7, 8 e 9 da tabela do item 1.2):

7.2.2.1. Os equipamentos da Solugcdo, bem como qualquer de seus componentes, deverdo ser

entregues nas dependéncias do Servico de Rede Corporativa (SERED), da Divisdo de Redes
(DIRED), do Departamento de Sustentagdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo de
Dados (DETIC), da Secretaria-Geral de Tecnologia da Informacgdo (SGTEC) do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro, situado na Av. Erasmo Braga 115, sala 324, corredor C
da Lamina | ou endereco indicado pela CONTRATANTE;

7.2.2.2. Todos os equipamentos, componentes e acessorios da solucdo tecnolégica, constantes dos

itens 1 a 22, deverdo ser entregues conforme tabelas do item 3 — “DO MODO DE
FORNECIMENTO, PRAZO E PRORROGABILIDADE” deste Termo de Referéncia.

7.2.2.3. A CONTRATADA devera informar com, pelo menos 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia, a

data e hora da entrega;

7.2.2.4. A entrega devera ser realizada nos dias Uteis, no horario de 11 as 18h;

7.2.2.5. Devera ser fornecida pela CONTRATADA a identificacdo dos veiculos e dos entregadores

responsaveis pela entrega dos equipamentos;

7.2.2.6. Os equipamentos deverdo ser acondicionados nos locais definidos pela CONTRATANTE;
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7.2.2.7. Da verificagdo dos componentes entregues:

7.2.2.7.1. A CONTRATADA devera informar a sua disponibilidade para a verificacdo dos
equipamentos em até 1 (um) dia atil da data da verificacdao, informando a data e hora
gue estard no local para a verificagao;

7.2.2.7.2. A verificacdo se dard no local de entrega dos equipamentos;

7.2.2.7.3. Orepresentante da CONTRATADA devera portar documento que o identifique como
tal;

7.2.2.7.4. A verificagdo ndo podera ocorrer sem a presenca de, pelo menos, um servidor ou
represente do Servico de Rede Corporativa (SERED) ou da Divisdo de Redes (DIRED);

7.2.2.7.5. A CONTRATADA deverd se responsabilizar pela desembalagem, verificacdo e
conferéncia dos itens que compdem a solucdo tecnoldgica adquirida: hardwares e
acessdrios, conforme especificados neste Termo de Referéncia, sempre acompanhada
de responsavel técnico designado pelo CONTRANTANTE;

7.2.2.7.6. Sera verificada a condicdo visual externa dos equipamentos;

7.2.2.7.7. Apds a conferéncia dos quantitativos de componentes estes serdo recebidos de
forma proviséria, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, sendo emitido Termo de Recebimento Provisdrio pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de
sua conformidade com as especificacbes constantes do Termo de Referéncia e na
proposta.

7.2.2.7.8. O recebimento definitivo dos bens ocorrera no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis
a contar da emissdo do termo de recebimento provisério da nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente pela Administra¢do, apds a verificagdo da qualidade e
guantidade do material e consequente aceitagdo definitiva mediante termo detalhado.

7.2.2.7.9. Os equipamentos, componentes e acessdrios poderdo ser rejeitados, no todo
ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de até 05 (cinco) dias, a contar da notificagdo a contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.

7.2.3. Do Servico de Implantagao:

7.2.3.1. Planejamento do Projeto e Implantacao:

7.2.3.1.1. A CONTRATADA devera realizar planejamento para apresentacdo de um projeto
visando a implantacdo da solucdo tecnoldgica, com sua instalagdo e configuragdo no
ambiente do Data Center Corporativo;
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7.2.3.1.2. Em até 15 (quinze) dias publicacdo do extrato do contrato no didrio de justica
eletronico, serd realizada reunido de alinhamento técnico entre as equipes da
CONTRATADA e da CONTRATANTE para levantamento inicial de informacgGes
necessdrias a elaboracao do planejamento do projeto de implantacgdo, a fim de definir-
se as etapas, modelos, arquitetura e funcionalidades que serdo implementadas;

7.2.3.1.3. A reunido mencionada no item anterior ndo prescindird da possibilidade de que
outras reunides sejam realizadas para modelagem e ajustes do planejamento do
projeto de implantagao;

7.2.3.1.4. Em até 5 (cinco) dias, apds a reunido técnica, sera emitido pela CONTRATADA o
Termo de Abertura do Projeto (TAP), no qual deverdo constar as seguintes
informacdes:

a) Nome e descricdo do Projeto;

b) Obijetivo do Projeto;

c) Indicacdo do Gerente do projeto e atribuicGes;

d) Fases e entregas;

e) Requisitos das entregas a serem atendidos;

f)  Principais marcos;

g) Partes envolvidas no projeto e responsabilidades;
h) Restri¢cGes ao projeto;

i) Premissas do projeto;

j)  Riscos ao projeto.

7.2.3.1.5. O prazo para a CONTRATADADA elaborar documentacdo técnica do Projeto de
Implantacdo, com o detalhamento da topologia e das configuragGes légicas a serem
implementadas sera de 20 (vinte) dias, contados da emissdo do Termo de Abertura do
Projeto (TAP);

7.2.3.1.6. O prazo poderda ser dilatado em até 05 (cinco) dias mediante solicitacdo,
devidamente justificada pela CONTRATADA, a qual deverd ser aceita pela
CONTRATANTE;

7.2.3.1.7. Findo o prazo de elabora¢do da documentagdo técnica do Projeto de Implantacao,
no prazo de até 48 (quarenta e oito horas), devera ser realizada reunido entre as
equipes técnicas da CONTRATANTE e da CONTRATADA, onde serd apresentado o
planejamento para execuc¢do da Implantagdo da solugdo tecnoldgica, que devera ser
aprovado pela equipe técnica da CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias, contados da
reunido mencionada neste item;

7.2.3.1.8. A documentacgdo técnica do Projeto de Implanta¢do deverd conter as seguintes
informacdes:

a) Cronograma de execucdo;

b) Atividades a serem executadas e sua duragdo;
c) Responsaveis pelas atividades;

d) Tempo de indisponibilidade do ambiente;

e) Plano de Rollback;

f) ldentificacdo e resposta a eventuais riscos.
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7.2.3.1.9. Caso ndo seja aprovado o planejamento para execug¢ao da implantagdo da solucdo
tecnoldgica, a CONTRATADA deverd promover as correcées, alteragdes, aditamentos e
melhorias sugeridos pela CONTRATANTE, encaminhando novo planejamento do prazo
de até 5 (dias) contados de sua reprovacao;

7.2.3.1.10.Aprovado pela CONTRATANTE o planejamento para execuc¢dao da Implantagcdo da
solucdo tecnoldgica, a CONTRATADA devera executd-lo, conforme data estipulada no
memorando de inicio;

7.2.3.1.11. As correcg0es, alteragdes, aditamentos e melhorias propostas pela equipe técnica da
CONTRATANTE ao planejamento para execucao do Projeto de Implantac¢do da solugdo
tecnoldgica deverdo restringir-se as questOes afetas a prestacdo dos servicos
disponibilizados atualmente pelo CONTRATANTE, operacdo e funcionamento de
equipamentos existentes no parque instalado, politicas de seguranca e de utilizacdo do
ambiente tecnoldgico corporativo, eventuais alteracGes na rotina de servigo de pessoal
do CONTRATANTE, e em alteracdo ou modificacdo de aspectos légicos de configuracdo
da infraestrutura de redes do Data Center pré-existentes a nova implantacao;

7.2.3.1.12. A execucdo da implantacdo da solugdo tecnolégica ficara a cargo da equipe técnica
da CONTRATADA, sob a supervisdo da equipe técnica da CONTRATANTE;

7.2.3.1.13. A equipe técnica da CONTRATANTE deverd ser acionada para execucdo de
instalacGes e configuracGes na infraestrutura de rede local corporativa, ndo previstas
neste termo de referéncia, e que sejam necessarias para conclusdo do projeto e
entrada em funcionamento da solugao tecnoldgica adquirida;

7.2.3.1.14.Para a implantacdo deverao estar presentes nas dependéncias do CONTRATANTE,
pelo menos 2 (dois) especialistas da CONTRATADA, acompanhados dos técnicos
colaboradores da primeira;

7.2.3.1.15. Ao término da execu¢do da implanta¢do da solugdo tecnolégica adquirida, a
CONTRATADA deverd fornecer, de forma digitalizada, a correspondente
documentagdo “As-Built” da implantagdo, inclusive contemplando atualizagbes
decorrentes de quaisquer modificagdes realizadas durante a sua execugdo, contendo:

a) Diagramas e planilhas descrevendo a estrutura fisica de conectividade existente
entre todos os componentes instalados, como switches, servidores e outros
dispositivos;

b) Plano de face (bay face) dos racks utilizados, identificando sua localizacdo fisica, os
equipamentos e as portas conectadas;

c) Relatdrio dos equipamentos instalados constando, entre outros: identificacdo, tipo,
modelo, nimero de série, localizagdo, versdao de firmware endereco MAC e
endereco IP;

7.2.3.2. Execugdo do Projeto de Implantacao:

7.2.3.2.1. O projeto de implantagdo devera dispor sobre o cronograma para a implementacao
da solugdo tecnoldgica, previsdao de recursos, pessoas envolvidas, atividades a serem
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desenvolvidas pelas equipes técnicas da area de Tecnologia da Informacdo da
CONTRATANTE e da CONTRATADA, indicando os principais riscos e formas de
mitigacao;

7.2.3.2.2. As atividades e tarefas propostas deverao estar descritas de forma clara e conclusiva
no projeto de implantacdo elaborado pela CONTRATADA, devendo ser apresentado um
descritivo de implantacdo da solugdo tecnoldgica, o tempo previsto (cronograma que
indiqgue o niumero de dias para cada fase), as tecnologias e cenarios envolvidos e os
pré-requisitos necessarios a implantacdo da solucdo tecnoldgica adquirida, com
indicacdo do responsavel técnico pelo projeto proposto (gerente do projeto);

7.2.3.2.3. Todas as atividades relativas a implantacdo da solucdo tecnoldgica adquirida deverao
ser feitas pela CONTRATADA, e validadas pela equipe técnica da area de tecnologia da
informacdo da CONTRATANTE, seguindo a documentagdo apresentada no
planejamento do projeto implantacdo, aprovado pelo drgdo técnico do contratante;

7.2.3.2.4. Tendo em vista caracteristicas de adaptacdo e evolugdo do servico, a CONTRATANTE
podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, a implementacdo de configuracGes
necessdrias em conformidade e nos limites disponiveis nos componentes que
comp&em a solugdo tecnoldgica;

7.2.3.2.5. Estd inclusa na implantacdo da solucdo tecnoldgica contratada a instalacdo e
configuracdo de software de Gerenciamento Centralizado adquirida;

7.2.3.2.6. A execucgdo do projeto de implantacdo devera ser realizada em conformidade com
os niveis de servico definidos neste Termo de Referéncia;

7.2.3.3. Serd emitido Termo de Aceite provisorio do Servico de Implantagdo em até 48 (quarenta
e oito) horas da entrada em operacdo dos equipamentos na rede corporativa.

7.2.3.4. O Termo de aceite definitivo do Servigo de Implantagdo sera emitido em até 72 (setenta
e duas) horas de operac¢do, com funcionamento ininterrupto e sem problemas da solucdo
tecnoldgica adquirida.

7.2.4. Do Servico de Instalagao e Configuragao do Software de Gerenciamento Centralizado:

7.2.4.1. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo do software de gerenciamento centralizado
nos servidores ou maquinas designadas pelo CONTRATANTE;

7.2.4.2. A CONTRATADA configurara o software de gerenciamento centralizado de acordo com os
requisitos e necessidades especificas do CONTRATANTE;

7.2.4.3. As configuragdes abrangerdo todos os médulos e funcionalidades relevantes para o pleno
funcionamento do sistema, conforme acordado previamente.

7.2.4.4. Apds a instalagdo e configuracdo, a CONTRATADA realizard testes abrangentes para
verificar a funcionalidade adequada do software.
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7.2.4.5. A CONTRATADA poderd também realizar personalizacbes no software, desde que
acordadas previamente com o CONTRATANTE e dentro dos limites permitidos pelas licengas
e termos de uso do software.

7.2.4.6. A CONTRATADA fornecerd documentacdo técnica detalhada referente a instalagdo e
configuracdo realizadas.

7.2.4.7. A documentacdo incluira instrucdes de uso, guias de configuracdo, informacdes sobre os
componentes do sistema e outras informacdes relevantes para a administra¢do do software.

7.2.4.8. A CONTRATADA apresentara um cronograma detalhado para a execuc¢do dos servicos,
incluindo a data de inicio e estimativa de conclusdo do projeto.

7.2.4.9. O cronograma podera ser ajustado mediante acordo mutuo das partes, desde que ndo
comprometa substancialmente os interesses do CONTRATANTE.

7.2.4.10. O recebimento provisdrio do Servico de Instalacdo e Configuracdo do Software de
Gerenciamento Centralizado serd feito em até 10 dias a partir da sua execucao.

7.2.4.11. O Termo de Aceite Definitivo do Servigo de Instalacdo e Configuracdo do Software de
Gerenciamento Centralizado serd emitido em até 72 (setenta e duas) horas apds sua
configuracdo no ambiente de rede corporativo, depois de avaliadas as funcionalidades
implementadas com sucesso.

7.2.5. Do Servigo de Suporte Técnico:

7.2.5.1. O Servico de Suporte Técnico serd iniciado imediatamente apds a data de emissdo do
Termo de Aceite definitivo do Servigo de Implantagao, e terd vigéncia de 60 (sessenta) meses.

7.2.5.2. O Servico de Suporte Técnico compreende as manutengdes corretivas, preventivas,
adaptativas e evolutivas necessarias ao bom funcionamento da solugao tecnoldgica;

7.2.5.3. O Suporte técnico abrangerd todos os itens do lote correspondente;

7.2.5.4. Entende-se por manutencdo corretiva a substituicdo de equipamentos, pecas e
componentes de software e de hardware, quando da ocorréncia e/ou deteccdo de falhas ou
problemas de mau funcionamento da solugdo tecnoldgica;

7.2.5.5. Entende-se por manutencao preventiva toda e qualquer acao de monitoramento, controle
e atualiza¢do da solucdo tecnoldgica com o objetivo de reduzir ou impedir falhas, ou
degradacdo do desempenho e/ou funcionamento regular desta;

7.2.5.6. Entende-se por manutencdo adaptativa: atualizacdo do firmware e software dos
equipamentos para garantia da compatibilidade com nova tecnologias e equipamentos na
rede, suporte a configuracdo e ajuste para adaptar os switches a novas topologias ou
requisitos técnicos;

7.2.5.7. Entende-se como manutengdo evolutiva: habilitacdo de novas funcionalidade com apoio
do suporte técnico, por meio de atualiza¢des, consultoria mediante suporte técnico para
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implementacdes de solucdes que melhorem o desempenho e explore inovagbes
tecnoldgicas;

7.2.5.8. No caso de ocorréncia de reposicao de equipamento que apresentar defeito ou problemas

de mau funcionamento a CONTRATADA serda a responsavel pelo seu recolhimento e
substituicdo por um equipamento novo;

7.2.5.9. N3o serd aceito para reposicdo equipamento da empresa CONTRATADA,;

7.2.5.10. O Suporte Técnico serd destinado ainda para:

7.2.5.10.1.Resolucdo de problemas de configuracdo e a utilizacdo da solugdo tecnoldgica
contratada;

7.2.5.10.2.Esclarecimento de duvidas sobre a configuracgdo e a utilizacdo da solugdo tecnoldgica
contratada;

7.2.5.10.3.Implementacao de novas funcionalidades nos componentes da solucdo tecnolégica
contratada;

7.2.5.10.4.Atualizacdo da solucdo durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
independentemente da demanda de atualizacdo ser ocasionada por necessidade de
correcdo ou pela implementacdo de novos releases ou funcionalidades;

7.2.5.10.5.0 Servigco de Suporte Técnico serdo prestados da seguinte forma:

7.2.5.10.6.Remotamente pela CONTRATADA em regime de 24X7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana), 365 (trezentos e sessenta e cinco dias ao ano), com abertura de
chamado via telefone tipo “0800”, servigo de mensagem corporativa tipo Whatsapp e-
mail ou portal na Internet.

7.2.5.10.7.Remotamente pelo fabricante em regime de 24X7 (vinte e quatro por sete vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana), 365 (trezentos e sessenta e cinco dias ao
ano), com abertura de chamado via telefone tipo “0800”, servico de mensagem
corporativa tipo Whatsapp, e-mail ou portal na Internet com prazo de resposta de até
04 (quatro) horas. Este servigo devera ser adquirido pela contratada junto ao fabricante
para toda a vigéncia do Servico de Suporte Técnico;

7.2.5.10.8.A CONTRATADA deve permitir que a equipe técnica do CONTRATANTE entre em
contato diretamente, com engenheiros e técnicos do fabricante da solugao lotados no
Brasil ou no exterior; o contato podera ser por meio telefénico, e-mail,
videoconferéncia ou presencialmente, conforme acordo entre as partes e levando em
consideracdo a gravidade da situacdo que venha a motiva-lo;

7.2.5.10.9. A CONTRATADA deverd fornecer ao CONTRATANTE, informe de acompanhamento
do progresso dos chamados com intervalo ndo superior a 30 (trinta) minutos, contados
do registro do chamado, bem como, indicar um telefone de contato ou outro meio de
comunicacdo pelo qual o CONTRATANTE possa obter informagdes quanto ao
andamento do chamado;
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7.2.5.10.10. A CONTRATADA devera manter registros dos chamados, onde constem data e
hora; nome do membro da equipe técnica da CONTRATANTE que solicitou o servico;
nome do atendente da CONTRATADA que recebeu o chamado e uma breve descri¢do
do motivo do chamado;

7.2.5.10.11. Os chamados para o Servigo de Suporte Técnico serdo classificados de acordo
com os seguintes graus de severidade, cujos IMRs encontram-se dispostos na se¢ao 11:

GRAU DESCRICAO

Equipamento fora de operagdo ou com alguma

Severidade 1 . . .
funcionalidade relevante comprometida.

Equipamento apresentando travamento, ou falha parcial

Severidade 2 - o
gue ndo comprometa gravemente a sua operacdo.

Incidente e/ou evento que ndo cause interrupcdo ou

Severidade 3 degradagdo de performance do ambiente.

7.2.5.10.12. O prazo para o inicio do atendimento pelo Suporte Técnico Especializado e
resolucdo do problema esta associado ao seu grau de severidade, conforme a seguir:

7.2.5.10.12.1. Severidade 1: iniciar o atendimento em até 15 (quinze) minutos, apds a
abertura do chamado pela CONTRATANTE, com resolucdo do problema em até 4
(quatro) horas contados da abertura do chamado.

7.2.5.10.12.2. Severidade 2: iniciar o atendimento em até 30 (trinta) minutos, apds a
abertura do chamado pela CONTRATANTE, com resolucdo do problema em até 8
(oito) horas contatos da abertura do chamado.

7.2.5.10.12.3. Severidade 3: iniciar o atendimento em até 60 (sessenta) minutos apoés
a abertura do chamado pela CONTRATANTE, com resolucdo do problema em até
24 (vinte e quatro) horas, contados da abertura do chamado.

7.2.5.10.13. O CONTRATANTE poderd solicitar a alteracdo dos profissionais
técnicos/analistas de suporte, indicados pela CONTRATADA, que julgar ndo estar sendo
efetivo nas resolucdes dos problemas/incidentes, devendo a empresa indicar, como
substituto, profissional técnico qualificado.

7.2.5.10.14. Os prazos estabelecidos para acolhimento e atendimento dos chamados e
resolucdo dos problemas, quando ndo respeitados, sdo passiveis de descontos pela sua
ndo observancia, conforme item 11.1.1, podendo, eventualmente, e em condi¢Ges
excepcionais serem prorrogados, mediante justificativa a ser avaliada pelo fiscal
técnico do contrato.

7.2.5.10.15. N&o havera aceite provisério no servico de suporte, exceto nos casos em que
houver solucdo de contorno (proviséria), quando o aceite provisério se dara na data
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em que o CONTRATANTE considerou satisfatdria a implementacdo da solugdo de
contorno (proviséria);

7.2.5.10.16. O aceite definitivo do servico de suporte técnico ocorrera na data em que o
CONTRATANTE considerou satisfatdria a implementacdo da solugdo definitiva;

7.2.5.10.17. Mensalmente, até o 52 dia Util do més, a CONTRATADA devera apresentar
relatério detalhado, com consolidacdo final, demonstrando todos os atendimentos
realizados no més anterior, caso haja, os resultados atingidos e os descumpridos, as
datas dos aceites definitivos e os eventuais descontos aplicados;

7.2.5.10.18. O CONTRATANTE tem prazo de 5 (cinco) dias Uteis para analisar o relatdrio de
fechamento entregue pela CONTRATADA, bem como verificar o resultado alcancado e
solicitar possiveis correcoes no relatério;

7.2.5.10.19. O Termo de aceite do Servico de Suporte Técnico serd emitido mensalmente,
relativamente ao més anterior de sua prestacdo, uma vez verificado o atendimento aos
indices de Medi¢do de Resultados (IMR), conforme disposto no item 11.1.1.

7.2.6. Do Servigo de Suporte Técnico On-site

7.2.6.1. O Servico de Suporte Técnico On-site serd realizado sob demanda da CONTRATANTE,
até o total de 300 (trezentas) horas, que serdo distribuidas pelo CONTRATANTE,
considerando a complexidade, a dificuldade e a prioridade do projeto, as quais poderao ser
utilizadas em dias uteis feriados, para a realizagao de implementagdes visando a corregao de
problemas e/ou melhorias;

7.2.6.2. O Servigo de Suporte Técnico na modalidade On-Site englobard ainda a prestagao de
assisténcia técnica, pela transmissao de conhecimentos e informagdes especificas que
auxiliem na configuragdo e operagdo da solugao tecnoldgica, incluidas quaisquer alteragdes
na implementac¢do do projeto implantado;

7.2.6.3. A CONTRATADA deverd fornecer ao CONTRATANTE, informe de acompanhamento do
progresso dos chamados com intervalo ndo superior a 30 (trinta) minutos, contados do
registro do chamado, bem como, indicar um telefone de contato ou outro meio de
comunicagdo pelo qual o CONTRATANTE possa obter informagdes quanto ao andamento do
chamado;

7.2.6.4. A CONTRATADA devera manter registros dos chamados, onde constem data e hora;
nome do membro da equipe técnica da CONTRATANTE que solicitou o servico; nome do
atendente da CONTRATADA que recebeu o chamado e uma breve descricdo do motivo do
chamado;

7.2.6.5. No Suporte Técnico realizado na modalidade on-site somente serd utilizado o
guantitativo de horas necessario ao servico, podendo este quantitativo ser inferior ao limite
estabelecido de 300 (trezentas) horas;

7.2.6.6. Os servigos serdo requisitados pelo CONTRATANTE, mediante a definicdo do escopo
para cada atividade, conforme a demanda determinada pelo TJRJ;

7.2.6.7. O CONTRATANTE podera solicitar a substituicdo de técnicos indicados pela
CONTRATADA, que ndo estejam utilizando a melhor técnica vigente, devendo a empresa
indicar, como substituto, profissional técnico qualificado;

7.2.6.8. O suporte técnico especializado devera ser solicitado mediante abertura de chamado,
através de e-mail ou telefone tipo “0800” a ser fornecido pela CONTRATADA,;
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7.2.6.9. O Servigo de suporte On-site ocorrera sob demanda e a critério da Divisdao de Redes
(DIRED), sendo faturado apds o aceite da execucdo, mediante a apresentac¢do da Nota Fiscal
de Servicos, acompanhada de documentacdao comprobatéria de sua realizac¢ao;

7.2.6.10. O CONTRATANTE nao esta obrigado a utilizar a quantidade total de horas estimada para
esta contratagao.

7.2.7. Do Servigo de Treinamento:

7.2.7.1. Deverd ser ministrado treinamento da solu¢do com carga horaria de 40 (quarenta) horas
para 8 (oito) participantes do TJERJ a fim de capacita-los na utilizacdo das solucbes
tecnoldgicas.

7.2.7.2. Acargahordéria para o treinamento ndo devera ser inferior a 40 (quarenta) horas, destinada
a transferir os conhecimentos necessarios para operacao, configuracdo e gerenciamento da
solucdo tecnoldgica, de acordo com a implementacdo dos equipamentos e software de
gerenciamento a ser realizada;

7.2.7.3. Otreinamento deverd ser ministrado por profissional capacitado na tecnologia contratada;

7.2.7.4. O material a ser fornecido, sem 6nus para o CONTRATANTE, devera conter todas as
informacoes, testes, exemplos e exercicios necessarios ao bom acompanhamento das aulas,
de modo que os participantes ndo necessitem de qualquer outro material de apoio;

7.2.7.5. O material didatico deverd ser preferencialmente no idioma portugués, podendo
eventualmente ser em inglés, na hipdtese de nao existir material disponivel em portugués;

7.2.7.6. Os treinamentos deverdo ser ministrados nas dependéncias do Tribunal ou de forma
remota (EAD), de acordo com a necessidade do Tribunal;

7.2.7.7. As datas e hordrios para realizagdo do treinamento deverdo ser previamente acordados
com o CONTRATANTE;

7.2.7.8. As aulas deverdo ser realizadas em meio periodo, podendo ser realizadas na parte da
manha ou na parte da tarde, conforme a disponibilidade da equipe técnica do
CONTRATANTE;

7.2.7.9. ACONTRATADA devera fornecer certificados de participagao para os alunos que concluirem
o treinamento com as seguintes informacdes:

a) Periodo de realizagdo do treinamento;

b) Carga horaria;

c) Nome do Instrutor;

d) Conteudo programatico;

e) Nome da empresa ou centro de treinamento credenciado que prestou o servico.

7.2.7.10. Ao fim do treinamento sera fornecido a cada participante um formuldrio para avaliagao, a
fim de informar se este foi realizado de forma satisfatéria ou nao;
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7.2.7.11. O formuldrio para avaliacdo do treinamento sera confeccionado pela CONTRATADA, e
devera conter no minimo nome e matricula dos participantes, e a op¢do de satisfagdo com 2

x N

(dois) indicadores: “Sim” e “Nao”, para cada item a ser avaliado;

7.2.7.12. O formulario de avaliacdo sera entregue pela CONTRATADA a cada um dos participantes
ao final do treinamento;

7.2.7.13. Cada participante devolvera o formulario, devidamente preenchido ao instrutor da
CONTRATADA;

7.2.7.14. O treinamento sera considerado satisfatdrio no caso de assim o ser avaliado pela maioria
simples dos participantes para quaisquer um dos itens sob avaliacao;

7.2.7.15. Caso insatisfatorio, o treinamento devera ser ministrado novamente sem Onus para o
CONTRATANTE, efetuando-se os ajustes, melhorias e correcées apontadas na avaliacdo;

7.2.7.16. A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE, em até 3 (trés) dias apds o término
do treinamento, todos os formularios de avaliacdo, a fim de que possa ser emitido o Termo
de Aceite Provisorio;

7.2.7.17. O TREINAMENTO ocorrera sob demanda e a critério da Divisdo de Redes (DIRED), sendo
faturado apds o aceite da execucdo, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal de Servicos,
acompanhada de documentacdo comprobatdria de sua realizacdo;

7.2.7.18. O Servico de Treinamento devera ser realizado em até 30 (trinta) dias apds a solicitagdo
pelo CONTRATANTE.

7.2.7.19. O treinamento devera ocorrer em até 6 (seis) meses contados do memorando de inicio
da contratagao.

7.2.7.20. Apds o recebimento dos formularios de avaliagdo preenchidos pelos participantes, desde
gue a maioria absoluta considere o treinamento satisfatério, a CONTRATANTE terd o prazo
de até 48 (quarenta e oito) horas para emissdo do Termo de Aceite Provisorio;

7.2.7.21. O Termo de Aceite definitivo para o Servigo de Treinamento sera emitido em até 5 (cinco)
dias Uteis, contados da emissdo do Termo de Aceite Provisério;

7.2.7.22. Caso o treinamento seja considerado insatisfatério, novo treinamento deverd ser
realizado pela CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE, no prazo de até 60 (sessenta)
dias.

7.3. Obrigagdes do Contratante

7.3.1. Prover as informagdes necessarias para que a Contratada possa dar andamento as suas

atividades.

7.3.2. Permitir aos profissionais da Contratada, desde que identificados, o acesso as dependéncias do

Contratante, respeitadas as normas de seguranca vigentes, se for o caso.
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7.3.3. Exercer a ampla fiscalizacdo sobre os servicos executados pela Contratada, exigindo o fiel
cumprimento de todas as obrigacdes assumidas por esta, de acordo com as cldusulas contratuais
e os termos de sua proposta.

7.3.4. Sempre que necessario, solicitar relatdrio atualizado da prestacdo do servico, que serd elaborado
pela Contratada sem qualquer 6nus adicional para o Contratante.

7.4. Obrigagdes da Contratada

7.4.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste termo de referéncia e de sua proposta, com
0S recursos necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais.

7.4.2. Manter durante a vigéncia contratual informacgGes atualizadas quanto ao endereco, razao social
e contatos, assim como todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas no termo de
referéncia.

7.4.3. Apresentar relacdo identificando os técnicos autorizados para o acesso as dependéncias do
Contratante, devendo ser comunicado eventual substituicdo dos técnicos, no prazo maximo de 48
horas.

7.4.4. Aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, os acréscimos ou supressdoes que se fizerem
necessarias, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado,
nos termos do art. 125 da Lei Federal n2. 14.133/2021.

7.4.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
neste termo de referéncia ou pelo fiscal do contrato, os servigos prestados em que se verificarem
vicios ou incorregdes, inclusive apds o recebimento definitivo do objeto.

7.4.6. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos causados a Contratante, em decorréncia da
execuc¢ao do contrato, incluindo os danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

7.4.7. Prestar, por escrito, todos os esclarecimentos e apresentar documentos relativos a execugao dos
servigos solicitados pelo Contratante, assim como comunicar quaisquer irregularidades detectadas
durante a execuc¢do dos servigos, ao Fiscal do Contrato, ndo sendo consideradas alegagdes,
solicitagBes ou declaragdes verbais.

7.4.8. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao Contratante ou a terceiros, de que
tomar conhecimento em razdo da execugdo do contrato, sob pena de rescisdo contratual,
responsabilidade civil, penal e administrativa, no caso de divulgacao ou fornecimento de dados e
informacgdes obtidas, devendo orientar os seus profissionais nesse sentido.

7.4.9. A Contratada ndo poderd se valer do contrato para assumir obriga¢des perante terceiros, dando-
0 como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fung¢do dos servigos
prestados, em quaisquer operag¢des de desconto bancario, sem prévia autoriza¢do do Contratante.

7.4.10. Orientar seus profissionais a manter, durante toda a execugao dos servigos, boa apresentacao,
assim como as condi¢Ges de higiene no local da prestacdo dos servicos e a conservagao dos
mobilidrios, maquinas e equipamentos do CONTRATANTE, colocados a disposi¢do para execugao
dos servigos.
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7.4.11. Adotar todas as medidas necessarias para manter a conformidade com as LegislacGes de
Protecdo de Dados Pessoais, respeitando as politicas e regras editadas ou que vierem a ser
editadas pelo Contratante concernente ao armazenamento e tratamento de dados e informacoes
pessoais, sem prejuizo do estrito respeito a LGPD, bem como quaisquer outras leis relativas a
protecdao de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da
vigéncia do contrato.

7.4.12. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique na prestagado dos servigos.

7.4.13. Apresentar relatdrio atualizado da prestagdo do servico, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional.

8. GARANTIA DO BEM, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

8.1. O prazo de garantia dos bens, complementar a garantia legal, é de, no minimo, 60 (sessenta) meses, ou
pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado a partir do primeiro dia util subsequente a
data do recebimento definitivo da implantacdo da solugdo.

8.2. Alicitante devera descrever, em sua proposta, os termos da garantia técnica oferecida pelo fabricante,
incluindo o Part Number da garantia ofertada, fornecendo, também, o nimero de contrato individual
junto ao fabricante.

8.3. A garantia serd prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢des de
uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Tribunal.

8.4. A garantia de software dara direito as novas versdes e corre¢des de software junto ao fabricante que
mantenham compatibilidade com o hardware adquirido.

8.5. Agarantia de hardware devera ser prestada em hordrio comercial, e em regime de 8X5 (oito por cinco),
e sera solicitada mediante a abertura de chamado pela equipe técnica do CONTRATANTE, via contato
telefonico tipo “0800”, e-mail ou portal na Internet, devendo o chamado ser recebido em periodo
integral 24x7 (vinte e quatro por sete).

8.6. No caso da ocorréncia de reposi¢cao de equipamentos ou componentes defeituosos, a contratada sera
responsavel pela entrega e recolhimento destes equipamentos e componentes.

8.7. Os equipamentos, componentes e acessorios que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia
da garantia deverdo ser substituidos por outros novos, de primeiro uso, e originais, que apresentem
padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricacdo do
equipamento.

8.8. Uma vez notificado, o Contratado realizard a substituicdo dos equipamentos, componentes e
acessoérios que apresentarem vicio ou defeito no prazo improrrogavel de até 48 (quarenta e oito) horas,
nas dependéncias do Data Center, sem 6nus para a contratante.

8.8.1. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica
vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo
Tribunal.
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8.9. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade da
Contratada.

8.10. A garantia abrange a realizacdo da manutencao corretiva dos equipamentos pelo préprio Contratado,
ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas
especificas.

8.11. Entende-se por manutenc¢do corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos
equipamentos, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e correcées
necessarias.

8.12. A garantia legal do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado no contrato,
permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas
condicBes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

9. DA GARANTIA DA EXECUCAO CONTRATUAL

9.1. Sera exigida garantia da execucdo contratual, nos moldes do art. 96 da Lei 14.133/2021, conforme
previsdo do art. 47 do Ato Normativo TJ n2 23/2023, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.

9.2. Avalidade da garantia deverd estar em consonancia com o prazo de vigéncia contratual.

9.3. No caso de alteragdo do valor do contrato, a garantia serd readequada ou renovada nas mesmas
condigBes e parametros, mantido o percentual sobre o valor atualizado do contrato.

10. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecu¢ao
total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdao ou suspensdo do contrato, o cronograma de entrega
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias no
instrumento mediante simples apostila.

10.3. As comunicagdes entre o Tribunal e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

10.4. O Tribunal podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

10.5. Apds a assinatura do contrato ou retirada do instrumento equivalente, o Tribunal podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizac¢do,
gue conterd informagGes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdao, das
estratégias para execug¢do do objeto, do plano complementar de execu¢dao da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢Ges aplicaveis, dentre outros.
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10.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

10.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

10.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Ato
Normativo TJ n2 17/2023, art. 22, Il);

10.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Ato
Normativo TJ n2 17/2023, art. 22, lll);

10.7.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Ato Normativo TJ n2 17/2023, art. 22, IV).

10.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Ato Normativo
TJn217/2023, art. 22, V).

10.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Ato Normativo TJ n2 17/2023, art. 22, VII).

10.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e Il, do Ato Normativo TJ n2 17/2023).

10.8.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢Ges contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 23, IV).

10.9. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato,
a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgées do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administra¢do. (Ato Normativo TJ n2 17/2023, art. 22, art.
21, 1V).

10.9.1. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Ato Normativo TJ n2
17/2023, art. 21, Il).
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10.9.2. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo

contratado, com me
objetivamente defin

ng¢ao ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores
idos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do

cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Ato Normativo TJ n2 17/2023, art. 21, VIII).

10.9.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de procedimento apuratdrio para
fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela DIPRA/DELFA.

10.9.4. O gestor do contrato, representante da unidade requisitante, assim como seu substituto,

acompanhara a cont

ratacdo em todas as suas fases, do planejamento a execug¢do do contrato e

coordenara as atividades relacionadas a sua fiscalizag3o.

10.10. O fiscal administrativo

devera prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a

realizacdo das tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizagado
de apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e do pagamento e ao
acompanhamento de garantias e glosas. (Ato Normativo TJ n? 17/2023, art. 23, I).

10.11. A Contratada deve

ra indicar preposto, com capacidade gerencial para representa-la perante o

Contratante, com disponibilidade e pronto atendimento, estando autorizado a tratar a respeito de
todos os aspectos que envolvam a execug¢do do contrato, nos termos do artigo 118 da Lei Federal n?

14.133/21.

10.12. A indicacdo do preposto deverd ser formal, em documento no qual conste nome, endereco
eletronico, telefones fixo e celular, devendo ser este entregue na reunido inaugural.

10.13. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo Contratante,
desde que devidamente justificada, devendo a Contratada designar outro para o exercicio da atividade.

10.14. Eventual acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo pelo Contratante, ndo eximira a
Contratada de total responsabilidade quanto ao cumprimento das obriga¢des pactuadas.

11. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

11.1. indices de Medic3o de Re

sultados.

11.1.1. Os percentuais de desconto poderdo ser aplicados conforme as tabelas a seguir:

1 — COMPONENTES DA SOLUGAO

Indicador:

Tempo de Entrega dos componentes da solugao.

Limite Maximo Aceitavel:

60 (sessenta) dias a contar do encaminhamento da Nota de Empenho pelo

TJRI.

Desconto no caso de
descumprimento dos prazos

estabelecidos.

e Apds os 60 (sessenta) dias, desconto de 0,3% (zero virgula trés por cento)
ao dia sobre o valor contratado para o item.

e Apds 70 (setenta) dias, 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia sobre o
valor contratado para o item.

e Apds 80 (oitenta) dias sera declarada a inexecugdo total do contrato.

2 - IMPLANTAGCAO
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Indicador (1):

Reunido de alinhamento.

Limite Maximo Aceitavel (1):

Até 5 (cinco) dias contados da data da publica¢cdo do extrato do contrato no

diario de justica eletronico.

Descontos no caso de

descumprimento dos prazos

estabelecidos (1).

® Apds 5 (cinco) dias, desconto de 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor
do item por dia de atraso.

e Apds 10 (dez) dias, desconto de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do
valor do item por dia de atraso.

e Apds 30 (trinta) dias serd declarada a inexecucéo total do contrato.

Indicador (2):

Reunido Técnica

Limite Maximo Aceitavel (2):

Em até 10 (dez) dias contados da reunido de alinhamento.

Descontos no caso de

descumprimento dos prazos

estabelecidos (2).

e Apds 10 (dez) dias da reunido de alinhamento, desconto de 0,3% (zero
virgula trés por cento) do valor do item por dia de atraso.

e Apds 25 (vinte e cinco) dias da reunido de alinhamento, 0,5% (zero virgula
cinco por cento) do valor do item por dia de atraso.

e Apds 35 (trinta e cinco) dias da reunido de alinhamento sera declarada a
inexecucgdo total do contrato.

Indicador (3):

Entrega da implantagdo da tecnologia

Limite Maximo Aceitavel: (3)

Em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento definitivo dos bens.

Descontos no caso de

descumprimento dos prazos

estabelecidos (3).

e Apds 30 (trinta) dias, desconto de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do
valor do item por dia de atraso;

e Apds 35 (trinta e cinco) dias, desconto 0,8% (zero virgula oito por cento) do
valor do item por dia de atraso;

e Apos 40 (quarenta) dias, sera declarada a inexecugdo total do contrato.

3 — SUPORTE TECNICO.

Indicador (4):

Atualizagao da Solugao.

Limite Maximo Aceitavel:

Atualizag¢do da solugdo na data estipulada para tal.

Desconto no caso de

descumprimento dos prazos

estabelecidos.

® 5% (cinco por cento) do valor mensal do servigo a cada ndo realizagdo do
servico sem prévia justificativa.

Indicador (5):

Inicio do Atendimento para Severidade 1

Limite Maximo Aceitavel:

15 (quinze) minutos apds a abertura do chamado.
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Desconto no caso de | e A cada 5 (cinco) minutos excedentes do prazo, desconto de 0,5% (zero
descumprimento dos prazos virgula cinco por cento) sobre o valor da fatura mensal.
. ® Apds 60 (sessenta) minutos da abertura do chamado, 1% (um por cento)
estabelecidos. . . ~ .
de desconto a cada 5 (cinco) minutos de ndo atendimento.
Indicador (6): Resolucdo do problema de Severidade 1
Limite Maximo Aceitavel: 4 (quatro) horas contadas da abertura do chamado.
Desconto no caso de | e Apods as 4 (quatro) horas de prazo, desconto de 1% (um por cento) do
descumprimento dos  prazos valor mensal do servico para cada 30 minutos de atraso.
estabelecidos.
Indicador (7): Inicio do Atendimento para Severidade 2
Limite Maximo Aceitavel: 30 (trinta) minutos apds a abertura do chamado.
Desconto no caso de | e A cada 10 (dez) minutos excedentes do prazo, desconto de 0,5% (zero
descumprimento dos prazos virgula cinco por cento) sobre o valor da fatura mensal.
. e Apds 60 (sessenta) minutos da abertura do chamado, 1% (um por cento)
estabelecidos. . ~ .
de desconto a cada 10 (dez) minutos de ndo atendimento.
Indicador (8): Resolucdo do problema de Severidade 2
Limite Maximo Aceitavel: 8 (oito) horas contadas da abertura do chamado.
Desconto no caso de | e Apds as 8 (oito) horas de prazo, desconto de 1% (um por cento) do valor
descumprimento dos prazos mensal do servico para cada 30 minutos de atraso.
estabelecidos.
Indicador (9): Inicio do Atendimento para Severidade 3
Limite Maximo Aceitavel: 60 (sessenta) minutos apods a abertura do chamado.
Desconto no caso de | e Acada 2 (duas) horas excedentes do prazo, desconto de 0,5% (zero virgula
descumprimento dos  prazos cinco por cento) sobre o valor da fatura mensal.
. e Apds 8 (oito) horas da abertura do chamado, 1% (um por cento) de
estabelecidos. . i
desconto a cada 1 (uma) hora de ndo atendimento.
Indicador (10): Resolucdo do problema de Severidade 3
Limite Maximo Aceitavel: 24 (vinte e quatro) horas contadas da abertura do chamado.
Desconto no caso de | Apds as 24 (vinte e quatro) horas de prazo, desconto de 1% (um por cento)
descumprimento dos prazos do valor mensal do servigo para cada 1 (um) dia de atraso.

estabelecidos.

Indicador (11):

Substituicdo de equipamentos ou pecas defeituosas que estiverem
causando problemas de severidade 1.
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Limite Maximo Aceitavel:

5 (cinco) horas apds constatacdo e solicitacdo da troca.

Desconto no caso de

descumprimento dos prazos

estabelecidos.

© 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor mensal do servico para cada
hora de atraso apds as 24 (vinte e quatro) horas estipuladas para
Severidade 1.

Indicador (12):

Substituicdo de equipamentos ou pecas defeituosas que estiverem
causando problemas de severidade 2.

Limite Maximo Aceitavel:

48 (quarenta e oito) horas para troca de equipamento ou pega avariados
gue produzam efeitos segundo o descrito na Severidade 2.

Desconto no caso de

descumprimento dos prazos

estabelecidos.

© 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor mensal do servigo para cada
hora de atraso apds as 48 (quarenta e oito) horas estipuladas para
Severidade 2.

Indicador (13):

Substituicdo de equipamentos ou pecas defeituosas que estiverem
causando problemas de severidade 3.

Limite Maximo Aceitavel:

120 (cento e vinte) horas para troca de equipamento ou peca avariados que
produzam efeitos segundo o descrito na Severidade 3.

Desconto no caso de

descumprimento dos prazos

estabelecidos.

¢ 0,3% (zero virgula trés por cento) do valor mensal do servico para cada
hora de atraso apds as 120 (cento e vinte) horas estipuladas para
Severidade 3.

4 — TREINAMENTO

Indicador (14):

Fornecimento do Treinamento

Limite Maximo Aceitavel:

Execucdo do treinamento em até 30 (trinta) dias apds a solicitacdo pelo
CONTRATANTE e em até 6 (seis) meses contados do memorando de inicio

dos servicos.

Desconto no caso de

descumprimento dos prazos

estabelecidos.

e Apds o limite maximo aceitdvel incidird desconto de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) do valor do servigo por dia de atraso.

11.2. Os bens e servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste termo de referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das

penalidades cabiveis.

11.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes da
execucdo ou materiais empregados, apontadas no recebimento provisério.
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11.4. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execug¢ao do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdao durante a
analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

11.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

11.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

11.7. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execu¢dao do objeto, para efeito
de liquidacdo e pagamento.

11.8. O pagamento da nota fiscal ou fatura deverd ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, contados do
19 (primeiro) dia subsequente a data da autuacdo do respectivo processo administrativo, por meio de
crédito em conta corrente no Banco Bradesco S.A., podendo ser substituido por outro banco
contratado pelo PJERJ.

11.9. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do érgdo Tribunal;

d) o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

e) o valor a pagar;

f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis

11.10. A nota fiscal ou fatura pertinente aos itens de servigos deve estar acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, conforme documentos a seguir elencados, sob pena de recusa pelo Contratante.
a) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF);
b) Certiddo Negativa de Débito do INSS (CND), podendo ser apresentada por meio da Certiddo Negativa
de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, em conformidade com a Portaria
Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de 2 de outubro de 2014;
c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

11.10.1. A contratada deverd informar na nota fiscal o percentual de IRRF a ser retido e recolhido pelo
PJERJ, conforme regramento da Receita Federal do Brasil.

11.11. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovac¢ao da regularizagdo da
situagdo, sem 6nus ao Tribunal;

11.12. A exclusivo critério do contratante e por decisdo fundamentada, poderd ser retida parte ou a
totalidade dos valores devidos para satisfazer a quitacdao de multas, indeniza¢des a terceiros, seguros
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12.

ou outras despesas de responsabilidade da Contratada, nos termos da contratagdo, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.

11.13. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada, enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso
gere direito ao pleito de reajustamento de pre¢os ou correcdo monetaria.

11.14. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

11.15. A Administra¢do devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencado das condicOes de habilitacdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do Tribunal, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

11.16. Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢do de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Tribunal.

11.17. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Tribunal devera
comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.18. Persistindo a irregularidade, o Tribunal devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

11.19. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

DA FORMA DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

12.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

12.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

12.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

12.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123,
de 2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cbes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresenta¢do de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
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13.

14.

15.

16.

12.6. Os pagamentos referentes aos itens descritos na Tabela do item 1.2 seguirdo as modalidades
especificadas abaixo:

12.6.1. O pagamento dos equipamentos componentes e acessoérios sera efetuado em parcela Unica,
apods a emissao do Termo de recebimento Definitivo.

12.6.2. O pagamento do Servico de Implantacdo serd efetuado em parcela Unica, apés a emissdo do
Termo de Aceite Definitivo.

12.6.3. O pagamento do Servico de Suporte Técnico serad efetuado mediante apresentacdo de nota fiscal
de servicos, devidamente atestada pelo Fiscal Técnico do Contrato, em 60 (sessenta) parcelas fixas
mensais até o término do prazo de vigéncia do contrato.

12.6.4. O pagamento do Servico de Treinamento sera efetuado em parcela Unica, apds a emissdo do
termo de recebimento definitivo.

12.6.5. O pagamento do Servico de Instalagdo e Configuracdo do Software de Gerenciamento
Centralizado sera efetuado mediante parcela Unica, apds a emissdo do Termo de Aceite Definitivo.

DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

13.1. O custo estimado total da contratacdo consta da Requisicdo de Material (RM), Anexo C ao presente
Termo de Referéncia.

13.2. Incluem-se na estimativa de precos dos servicos: tributos, tarifas e emolumentos, encargos sociais,
trabalhistas, insumos, contribuicGes ou obriga¢cdes decorrentes da legislacdo trabalhista, fiscal,
previdenciaria e demais custos que envolvem a prestacao dos servicos.

REAJUSTAMENTO

14.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da
data do orgamento estimado.

14.2. Apds o interregno de 1 (um) ano da data do orcamento estimado, e precedido de solicitacdo da
contratada, os precos iniciais poderdo ser reajustados mediante a aplicagdo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor (IPCA), exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.4. O reajuste sera realizado por apostilamento.

DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do Poder Judiciario do Estado do Rio de Janeiro e indicadas no edital.

SANCOES

16.1. A licitante ou a CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas infracGes previstas no
artigo 155 da Lei Federal n? 14.133/21, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des nos termos dos
artigos 156 e 162 da referida lei.

16.2. Pelas infracdes a seguir elencadas, o TJERJ aplicara as san¢Ges de acordo com os graus,
correspondéncias, descri¢des e incidéncias ora estabelecidas, assegurada a possibilidade de aplicacdo
cumulativa das san¢des, conforme o § 72 do art. 156 da Lei Federal n? 14.133/21.
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16.3. As infragOes descritas nas tabelas a seguir ndo sdo exaustivas, pelo que na hipdtese de ocorréncia de
eventuais infragGes ali ndo indicadas, bem como de reincidéncia, estas serdo avaliadas pela Divisdo de
Procedimentos Apuratérios do Departamento de Licitagbes e Formalizacdo de Ajustes -
SGCOL/DELFA/DIPRA

16.4. Sancgdes especificas para esta contratagao:

16.4.1. Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administra¢do, na aplicacdo das sang¢oes
previstas no subitem acima, orientar-se-a pela gradac¢do estabelecida nas tabelas abaixo, que
trazem hipdteses de incidéncia de penalidades relacionadas a possiveis descumprimentos
contratuais.

TABELA 1 - GRAU DE CORRESPONDENCIA DA SANCAO APLICAVEL

GRAU CORRESPONDENCIA

Muito Leve Adverténcia

Adverténcia cumulada ou ndo com Multa fixada a partir de 0,5% (cinco décimos por cento), por

Leve s .-
incidéncia, sobre o valor do contrato licitado.

Média Adverténcia cumulada com multa no percentual de até 2% (dois por cento), por incidéncia, sobre o
valor do contrato licitado.

Grave Impedimento de licitar e contratar cumulada ou ndo com multa no percentual de até 10% (dez por

cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato licitado.

Impedimento de licitar e contratar ou Declaracdo de Inidoneidade de licitar e contratar (a depender do
Muito Grave | caso concreto) cumulada ou ndo com multa no percentual de até 20% (vinte por cento), por incidéncia,
sobre o valor do contrato licitado.

TABELA 2 — DESCRICAO DA INFRAGCAO, GRAU E INCIDENCIA

DESCRICAO DA INFRAGAO GRAU INCIDENCIA

Deixar de orientar seus profissionais a manter, durante toda a execugdo
dos servigos, boa apresentacdo, assim como as condi¢Ges de higiene no

local da prestagdo dos servicos e aconservacdo dos mobilidrios, maquinas MUITO Anei
1 A prestag ¢ ¢ obillarios, maq LEVE Por ocorréncia
e equipamentos do CONTRATANTE, colocados a disposicdo para
execugdo dos servigos.
5 Deixar de fornecer cracha de identificacdo, em que constem o nome da
empresa, do profissional, nimero da matricula, registro geral e a .
P P & & LEVE Por ocorréncia

fotografia, além do uso permanente durante a prestagcdo dos servicos.
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N3o observar as disposi¢des estabelecidas no Ato Normativo n.2 10/2019
e suas atualizagOes, referentes a Gestdo de Ativos de Seguranga da
Informagdo no ambito do TJERI.

LEVE

Por ocorréncia

N3o observar as disposi¢bes estabelecidas no Ato Normativo n.2 27/2020
e suas atualizagbes, referentes a Gestdo de Acessos aos Recursos
Computacionais no ambito do TJERJ.

LEVE

Por ocorréncia

Negligéncia da CONTRATADA atualizada a

documentacdo de habilitacao.

em manter

LEVE

Poritem e por
ocorréncia

Deixar de cumprir qualquer outra obrigacdo estabelecida no edital e ndo
prevista nesta tabela, de forma reincidente, apds formalmente notificada
pelo TJERJ.

LEVE

Por ocorréncia

N3o prestar os esclarecimentos imediatamente, referentes a execugdo
do contrato, salvo quando implicarem em indagac¢des de carater técnico,
hipotese em que serdo respondidos no prazo maximo de 72 horas Uteis.

MEDIA

Por ocorréncia

Atraso na resolugdao de chamados de suporte técnico durante o periodo
da garantia.

MEDIA

Por ocorréncia

Ndo orientar seus profissionais devidamente ao cumprimento das
normas e dos regulamentos internos do CONTRATANTE (ainda que ndo
haja quaisquer 6nus para o CONTRATANTE ou vinculo empregaticio com
este).

MEDIA

Por ocorréncia

10

Deixar de reparar, corrigir, substituir, total ou parcialmente, as suas
expensas, servicos objeto do contrato em que se verifiquem vicios,
defeitos ou incorregdes, resultantes de execucdo irregular, deemprego
de material ou equipamentos inadequados.

MEDIA

Por ocorréncia

11

N3do entregar o documento emitido pela CONTRATADA indicando o
PREPOSTO ao Gestor do Contrato, no prazo previsto na reunido
inaugural, contendo as seguintes informagdes: nome, endereco
eletronico, telefones fixo e celular.

MEDIA

Por ocorréncia

12

Deixar a CONTRATADA, independentemente da atuagdo dos fiscais do
contrato, de se responsabilizar quanto a execugdo dos servigos, e pelo fiel
cumprimento das obrigacGes constantes nesteTermo de Referéncia.

MEDIA

Por ocorréncia

13

Ndo atender prontamente as solicitagGes e as exigéncias dosfiscais e do
gestor do contrato quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais,
inclusive, fornecendo ao CONTRATANTE, qualquer informagdo e
promovendo acesso a documentagdo concernente aos servigos em
execugao.

MEDIA

Por ocorréncia

14

Falha da CONTRATADA em manter e atualizar as funcionalidadese dados
de configuragdo dos ativos de rede do CONTRATANTE.

MEDIA

Por ocorréncia
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N3o obedecer as normas, padrdes, processos e procedimentos do
CONTRATANTE, incluindo aqueles recomendados pelo ConselhoNacional
15 | deJustica (CNJ), como a Resolugdo n.2 370/2021, o modelo nacional de MEDIA Por ocorréncia
interoperabilidade do TJERJ e outras que possam ser editadas ou
modificadas durante a vigéncia do contrato.

Omissdo da CONTRATADA em fornecer ao CONTRATANTE, ou aterceiro . .
16 . ~ R ~ . MEDIA Por ocorréncia
designado, toda a documentacao relativa a prestagdo dosservigos em sua

posse.

Ndo realizagdo, pela CONTRATADA, da transferéncia de licengas de
softwares integrados as aplicagGes ou ativos de rede do CONTRATANTE,
essenciais para o seu pleno funcionamento, sem a imposicdo de custos
adicionais.

17 MEDIA Por ocorréncia

18 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de funciondrios ou MEDIA P .
colaboradores designados pela CONTRATADA. orocorrencia

Retirar das dependéncias do TJERJ quaisquer equipamentos ou materiais

19 . T MEDIA Por item e por
de consumo previstos em contrato, sem autorizagdo prévia. N
ocorréncia
20 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instru¢cdo complementar da MEDIA p .
FISCALIZACAO. or ocorréncia
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nao . .
21 . . s A MEDIA Por ocorréncia
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente
notificada pela unidade fiscalizadora.
99 Deixar de zelar pela organizagao, acomodacdo e correta Identificagdo dos
cabos nos racks de equipamentos e patch panels, ou ndo cuidar da correta . .
~ . . MEDIA Por ocorréncia
montagem e conservagdo dos equipamentos do Data Center e demais
unidades de prestagao de servigos.
Deixar de planejar e instalar nos equipamentos e sistemas as atualiza¢des . .
23 MEDIA Por ocorréncia

e patches de seguranca disponibilizados pelos fabricantes.

Deixar de apresentar os relatérios consolidados para a fiscalizagdo , .
24 s A A MEDIA Por ocorréncia
contratual, conforme exigéncias do Termo de Referéncia.

Deixar de zelar pelos equipamentos e instalagdes do CONTRATANTE , .
25 - MEDIA Por ocorréncia
quando utilizados pela Contratada.

Deixar de documentar todas as ocorréncias (incidentes, requisicGes,

26 mudancas, problemas, indisponibilidades) durante a execugdo de servicos| MEDIA Por ocorréncia
no ambiente do CONTRATANTE.
C I indi ibilidade d i do CONTRATANTE

27 ausar qualquer indisponibilidade dos servicos do por GRAVE Por ocorrancia

motivo de impericia na execuc¢do das atividades contratuais.
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28

Deixar de prestar, por escrito, todos os esclarecimentos e/ou apresentar
documentos relativos a execu¢do dos servicos solicitados pelo
CONTRATANTE, assim como de comunicar quaisquer irregularidades
detectadas durante a execugdo dos servigos, aos Fiscais do Contrato, ndo
sendo consideradas alegacgGes, solicitagOes ou declaragdes verbais.

GRAVE

Por ocorréncia

29

Incluir, excluir ou alterar regras dos dispositivos sem autorizagdo do
Gestor de TI, ou contrariando as politicas de seguranga do
CONTRATANTE.

GRAVE

Por ocorréncia

30

N3o se responsabilizar por quaisquer danos ou prejuizos causadosao
CONTRATANTE, em decorréncia da execugdao do contrato, incluindo os
danos causados a terceiros, a qualquer titulo.

GRAVE

Por ocorréncia

31

Ndo manter a conformidade com as legislacGes de Protecdo de Dados
Pessoais, respeitando as politicas e regras editadas ou quevierem a ser
editadas pelo CONTRATANTE concernente ao armazenamento e
tratamento de dados e informacgGes pessoais, oestrito respeito a LGPD,
bem como quaisquer outras leis relativas a protecdo de dados pessoais
que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia
do contrato.

GRAVE

Por ocorréncia

32

Ndo preservar o CONTRATANTE de toda e qualquer demanda,
reivindicagdo, queixa e representacdo resultante da execug¢do do
contrato.

GRAVE

Por ocorréncia

33

N3o se responsabilizar pela idoneidade e pelo comportamento de seus
profissionais, prepostos ou subordinados, e/ou n3o arcar como énus de
indenizar todo e qualquer dano que os seus profissionaiscausarem ao
TJERJ ou a terceiros, inclusive pela ma utilizacdo dosbens (materiais,
utensilios e equipamentos) disponibilizados pela Administra¢do Publica,
para a realizagdo dos servicos, e/ou ndo repor desvios, desperdicios,
perdas ou quaisquer outros prejuizosque venham a ocorrer.

GRAVE

Por ocorréncia

34

Ndo manter durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade
com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢cOes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao.

GRAVE

Por ocorréncia

35

Ndo assumir como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdo das obriga¢cdes contratadas,
ainda que adote todas as diligéncias possiveis para evitar o dano.

GRAVE

Por ocorréncia

36

Causar qualquer dano aos equipamentos do CONTRATANTE por motivo
de impericia na execucdo das atividades contratuais.

GRAVE

Por ocorréncia

37

Ndo observancia, por parte da CONTRATADA, das normas e
procedimentos de seguranca estabelecidos no ambiente de Tecnologia
da Informagdo do CONTRATANTE.

GRAVE

Por ocorréncia

38

Retencdo pela CONTRATADA de equipamentos, bens de propriedade ou
bens intangiveis, como software, pertencentes ao CONTRATANTE.

GRAVE

Por ocorréncia
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Utilizar as dependéncias do CONTRATANTE para fins diversos doobjeto do
39 P P ) GRAVE Por ocorréncia
contrato.
Finalizar a requisicdo de servigo ou incidente sem a anuéncia do N
40 CONTRATANTE ou sem aquele ter sido solucionado, ou deixar de realizar GRAVE Por ocorréncia
os testes para aferir a efetiva resolugdo.
~ . . . MUITOGRAVE
Recusar a execugdo de servico determinado pela FISCALIZACAO, sem a
41 L Por ocorréncia
motivo justificado.
. MUITOGRAVE
Ceder ou transferir, no todo ou em parte, o presente contrato. A
42 Por ocorréncia
MUITOGRAVE
Subcontratar, no todo ou em parte o presente contrato, salvo paraas -
43 . . a Por ocorréncia
hipoteses previstas neste Termo de Referéncia.
Deixar de executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de
44 f e ¢ peciiicacoes o %€ IMUITOGRAVE|  Por ocorréncia
Referéncia e de sua proposta, com os recursos necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais.
Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de .
45 . P . . / MUITOGRAVE Por ocorréncia
servigo e de desempenho por quaisquer subterflgios.
Ndo manter sigilo sobre todo e qualquer assunto concernente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, de que tomar conhecimento em razdo da
= . i, MUITO
46 | execucdo do contrato, sob pena de responsabilidade civil, penal e GRAVE Por ocorréncia
administrativa, no caso de divulgacdo ou fornecimento de dados e
informacGes obtidas, devendo orientar os seus profissionais nesse
sentido.
N3o assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei, no caso de MUITO
acidente de trabalho, com a devida adogdo das medidas que se fizerem N
47 L. . N - GRAVE Por ocorréncia
necessarias, comunicando a ocorréncia aos fiscaisdo contrato.
Retirar dados ou informacSes do CONTRATANTE, aos quais tenham
48 ¢ L 208 4 ™ murmo Por ocorréncia
acesso a CONTRATADA ou seus colaboradores, ndaoimportando o meio GRAVE
em que aqueles se encontrem.
Auséncia de fornecimento, por parte da CONTRATADA, da documentacgdo MUITO
49 de processos e procedimentos desenvolvidos em decorréncia do GRAVE Por rranci
contrato, independentemente do uso pela CONTRATADA. orocorrencia
50 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso MUITO Por dia e por
fortuito, os servigos contratados. GRAVE tarefa designada
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que causedanos MUITO .
51 . ~ N . Por ocorréncia
fisicos, lesdo corporal ou consequéncias letais. GRAVE

TABELA 3 — DESCRIGAO DA INFRAGAO, PERCENTUAL E LIMITE DA MULTA MORATORIA (art.

162, da Lei n2 14.133/21) INCIDENTE SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO.
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~ ~ PERCENTUAL DE GRAU DA MULTA
DESCRICAO DA INFRACAO LIMITE .
MULTA COMPENSATORI A
MORATORIA (TABELA 1)
Ndo entregar, dentro do cronograma previsto, os | 0,2% (dois 30
equipamentos e demais itens previstos nesse Termo | décimas por (trinta) LEVE
de Referéncia. cento) por dia .
dias
N&o apresentar, quando solicitado, documentagao fiscal, | 0,05% (cinco 10 (dez)
trabalhista, previdenciaria e outros documentos | centésimos por dias LEVE
necessarios a comprovagdo do cumprimento dos | cento) por teis
demais encargos trabalhistas. ocorréncia
N3 t I i tos f i licitad .
do entregar o.s esc éreAarr?en 0s o,rmals so ICI. ados 0,05% (cinco 5 (cinco)
para sanar as inconsisténcias ou duvidas suscitadas L. o
0 ~ L. centésimos por dias uteis LEVE
durante a analise dadocumentacao exigida por forga cento) por
do contrato, ou entregar com atraso. R P .
ocorréncia
At-ra.so |nJust|f|ca.dc-) na execugao d‘o objeto licitado, 0,5% (cinco
sujeitando-se o licitante vencedor a multa, uma vez L. 10 (dez)
. . décimas por L )
comunicada oficialmente. dias uteis MEDIA

cento) por dia e
ocorréncia

17. COMPOEM ESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES ANEXOS:

ANEXO A — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP);
ANEXO B — ESPECIFICACAO TECNICA;
ANEXO C - RM — Requisicdo de Material.
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EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Integrante técnico

Integrante Requisitante

Integrante Administrativo

Hugo César Rosa da Silva Sa
Matricula 34722

Paulo Roberto Camargo da
Cruz
Matricula 15069

Karla Miranda de Almeida e Silva
Matricula 10/33729

Integrante técnico substituto

Integrante requisitante
substituto

Integrante administrativo
substituto

Cristiano Fernandes Medeiros
Matricula 33875

Alexandre José Pereira da
Silva
Matricula 32023

Eliane da Silva Barros Ourique

Matricula: 10/90.626

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.
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