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SISTEMA DE PETIÇÃO 

CIDADÃ 

1. Introdução  

O Petição Cidadã é um sistema web criado para facilitar o acesso do cidadão à 

Justiça, permitindo que qualquer pessoa envie solicitações diretamente ao Processo 

Judicial Eletrônico (PJe), nos Juizados Especiais Cíveis, sem a necessidade de advogado, 

desde que o valor da causa não ultrapasse 20 salários mínimos. 

O acesso é feito com autenticação via Gov.br, sendo necessário ter conta com nível 

prata ou ouro. Este manual apresenta as orientações básicas para utilizar o sistema de 

forma prática, segura e autônoma. 
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2. Acesso ao Sistema 

O acesso deve ser feito por meio da página do Tribunal de Justiça do Estado do Rio 

de Janeiro (https://www.tjrj.jus.br/). Passe o ponteiro do mouse sobre o menu Cidadão 

e clique em Juizados Especiais / Primeiro Atendimento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 - Cidadão - Juizado Especiais / Primeiro Atendimento. 

https://www.tjrj.jus.br/
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É exibido o Portal dos Juizados Especiais, desça até o fim da página e clique em 

Serviço ao Cidadão. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em seguida, clique na opção Peticionamento Eletrônico. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 - Portal dos Juizado Especiais - Serviço ao Cidadão. 

Figura 3 - Peticionamento Eletrônico. 
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A Página Inicial do sistema é exibida.  

Nela, o sistema oferece uma visão geral das principais funcionalidades e informações 

do sistema, facilitando a navegação e o acesso rápido aos recursos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 - Petição Cidadã - Página Inicial. 
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3. Interrupção de serviço essencial 

Para realizar uma reclamação, na página disponibilizada, escolha uma das opções 

referente a qual reclamação deseja fazer. O sistema apresenta Interrupção de serviço 

essencial, Vício do produto, Companhias aéreas ou Acidente de trânsito. 

Clique na opção Interrupção de serviço essencial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A tela é atualizada, exibindo informações importantes, leia atentamente antes de 

prosseguir.  

Caso a reclamação pretendida esteja de acordo com todas as informações, clique no 

botão Entrar com gov.br para prosseguir. 

 

 

Figura 5 – Tela Inicial. 
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Figura 7 - Entrar com gov.br. 

       ATENÇÃO: Para prosseguir utilizando a conta gov.br, é 
necessário que a conta esteja no nível prata ou ouro. Caso 
contrário, o sistema exibe o seguinte aviso: 

 

 

Figura 6 - Aviso de Nível Insuficiente. 
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 O sistema redireciona ao gov.br. Realize o acesso preenchendo o campo CPF e, em 

seguida, clicando em Continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Insira sua senha e clique em Entrar. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Figura 8 - Acesso ao gov.br. 

Figura 9 - Preenchimento de senha no gov.br. 
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O sistema exibe a página de preenchimento de dados para abertura de reclamação 

do modelo anteriormente escolhido.  

 Etapa 1: Autor 

O preenchimento é dividido em etapas, a começar pela etapa 1, referente aos dados 

do Autor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ATENÇÃO: A partir dessa página, o sistema realiza salvamento 
automático a cada 5 minutos, e os dados do preenchimento são 
guardados por até 5 dias. 

Caso não consiga concluir o preenchimento da sua reclamação, basta 
acessar novamente e continuar.  

       ATENÇÃO: O sistema indica quais campos são obrigatórios de 
preenchimento com um asterisco vermelho ao lado * . 

 

Figura 10 – Etapa 1 – Qualificações do Autor. 
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Realize o preenchimento das Informações do autor (titular da conta gov.br). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em seguida, carregue os documentos solicitados utilizando o botão + Selecionar o 

arquivo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11 - Informações do Autor. 

Figura 12 – Carregar documentos. 
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        OBSERVAÇÃO: Após clicar no botão + Selecionar o arquivo, o 
sistema exibe o explorador de arquivos. Selecione o documento 
desejado, desde que respeite as normas de tamanho e formato de 
arquivo e, em seguida, clique em Abrir: 

• Limite de 1 arquivo.  

• Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB  

• PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13 - Explorador de arquivos do Windows. 

        OBSERVAÇÃO: Após carregar um arquivo, é possível excluí-lo, caso 
necessário. Clique no ícone de lixeira para excluí-lo. 

 

 

 

 

 
Figura 14 - Excluir arquivo. 
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Após preencher todos os campos obrigatórios e carregar todos os arquivos de 

documentos necessários, clique em Salvar autor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após salvar os dados de Qualificação do autor, é possível conferi-los clicando em 

Clique aqui para visualizar detalhes ou editá-los clicando no botão Editar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15 - Salvar autor. 

Figura 16 - Conferência e Edição de dados de Qualificação do autor. 
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Ao clicar em Clique aqui para visualizar detalhes, o sistema expande os dados 

preenchidos para conferência. Caso queira recolhe-los, clique novamente em Clique 

aqui para visualizar detalhes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso tenha notado alguma informação que precise ser corrigida, clique no botão 

Editar para retornar à tela de preenchimento da etapa 1, referente aos dados do Autor. 

 

 

 

 

 

 

Figura 17 - Visualizar detalhes. 

Figura 18 - Botão Editar. 
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Após realizar a edição do dado desejado, clique em Salvar autor para salvar a edição, 

ou clique em Voltar para lista de autores para cancelar a edição. 

 

 

 

 

 

 

 

O sistema permite cadastrar mais de um autor, caso queira, clique no campo + Incluir 

novo autor. O sistema retorna à tela em branco de preenchimento da etapa 1, referente 

aos dados do Autor. 

Caso queira prosseguir à próxima etapa, clique no botão Continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19 - Botões para Salvar ou Cancelar Edição. 

Figura 20 – Incluir novo autor. 
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 Etapa 2: Réu 

A etapa 2 trata do preenchimento de dados referente à Qualificação do réu. O réu 

é a pessoa ou empresa contra quem a reclamação é feita, ou seja, quem precisa 

responder ao que está sendo reclamado. 

Preencha o campo obrigatório Indique a Concessionária do serviço público, clicando 

e selecionando uma das opções listadas. O sistema preenche automaticamente o campo 

CNPJ com base na opção escolhida. Clique em Salvar réu para prosseguir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21 - Etapa 2 - Qualificação do réu. 

       OBSERVAÇÃO: Caso seja selecionada a opção Outros no campo Indique a 
Concessionária do serviço púbico, o sistema não realiza o preenchimento 
automático do campo CNPJ, sendo necessário o preenchimento manual. 

Além disso, o sistema habilita um novo campo para o preenchimento. 
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Após salvar o Réu, o sistema permite que ele seja editado; caso necessário, clique 

no botão Editar. Também é possível +Incluir novo réu ou retornar à etapa 1, clicando 

em Voltar. Para prosseguir à próxima etapa, clique em Continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22 - Réu Cadastrado. 
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 Etapa 3: Fatos e Fundamentos 

A etapa 3 trata do preenchimento de dados referente aos Fatos e Fundamentos 

relacionados a reclamação. 

Preencha os campos obrigatórios Indicando o tempo de suspensão/interrupção do 

serviço e Descreva brevemente o que aconteceu. Em seguida, marque os checkbox 

referentes a seção PROTOCOLOS. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23 – Etapa 3 – Fatos e Fundamentos. 
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Na seção PROTOCOLOS, caso a pergunta Tem protocolos de reclamação com a 

concessionária? seja marcada com Sim, o sistema exibe novas informações a serem 

preenchidas. 

Digite o Nº do protocolo e carregue o comprovante deste mesmo protocolo caso 

tenha, utilizando o botão + Selecionar o arquivo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 24 - Tem protocolos de reclamação com a concessionária? Sim. 

       OBSERVAÇÃO: É possível carregar até 10 arquivos (um para cada 
protocolo), porém o sistema permite apenas um por vez. 



 

 
Página 21 de 99  

Em seguida, clique em Salvar ou, se necessário, clique no ícone            para excluir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após Salvar o arquivo, ele é exibido à direita do respectivo campo, sendo possível 

excluí-lo, se necessário, clicando no botão Excluir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25 - Salvar Arquivo de Protocolo. 

       OBSERVAÇÃO: É possível carregar até 10 arquivos, porém o sistema 
permite apenas um por vez. 

Figura 26 - Arquivo de Protocolo carregado. 



 

 
Página 22 de 99  

Na seção PROTOCOLOS, caso a pergunta Sofreu algum prejuízo material em razão 

da suspensão/interrupção? seja marcada com Sim, o sistema exibe novas informações 

a serem preenchidas. 

Descreva o prejuízo, informe o Valor do prejuízo e carregue o Comprovante do 

prejuízo material sofrido, utilizando o botão + Selecionar o arquivo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27 - Sofreu algum prejuízo material em razão da suspensão/interrupção? Sim. 

       OBSERVAÇÃO: É possível carregar até 10 arquivos, porém o sistema 
permite apenas um por vez. 

       ATENÇÃO: Para os casos em que houver Prejuízo, o Comprovante do 
Prejuízo é obrigatório. 
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Após +Selecionar o arquivo, ele é exibido abaixo do respectivo campo, sendo 

possível excluí-lo, se necessário, clicando no ícone            para excluir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Na seção PROTOCOLOS, caso a pergunta Sofreu danos morais? seja marcada com 

Sim, o sistema exibe novas informações a serem preenchidas. 

Justifique/explique o dano moral e informe Qual o valor entende necessário para 

compensar os danos morais sofridos. Confira os campos preenchidos e caso queira 

prosseguir à próxima etapa, clique em Continuar. 

 

 

 

 

 

 

Figura 28 - Comprovante de prejuízo material sofrido carregado. 

Figura 29 - Continuar. 
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 Etapa 4: Outras Provas 

A etapa 4 trata do preenchimento de dados referente a Outras Provas. 

Respondas as três perguntas disponíveis, marcando Sim ou Não. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso a pergunta Há testemunhas dos fatos? seja marcada com Sim, o sistema 

habilita o botão +Incluir nova testemunha. Clique nele. 

 

 

 

 

 

 

 

       ATENÇÃO: Neste caso, deve ser incluída no mínimo 1 (uma) testemunha e 
no máximo 5 (cinco) testemunhas. 

 

Figura 31 - Há testemunhas dos fatos? Sim. 

Figura 30 - Etapa 4 - Outras Provas. 
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Em seguida, preencha os dados da referida testemunha, atentando-se aos campos 

obrigatórios, e depois clique em Salvar testemunha ou clique em Voltar para lista de 

testemunhas para cancelar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após Salvar testemunha, os dados inseridos podem ser conferidos. Se for necessário 

alterar alguma informação, clique em Editar ou, se preferir, clique em Excluir para 

remover os dados. 

 

 

 

 

Figura 33 - Testemunha cadastrada. 

Figura 32 - Cadastro de testemunhas. 
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Caso a pergunta Tem outros documentos para apresentar? seja marcada com Sim, 

o sistema habilita o botão +Selecionar o arquivo. Clique nele para adicionar Outros 

Documentos. 

 

 

 

 

 

Após +Selecionar o arquivo, ele é exibido abaixo do respectivo campo, sendo 

possível excluí-lo, se necessário, clicando no ícone            para excluir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 34 - Tem outros documentos para apresentar? Sim. 

       OBSERVAÇÃO: É possível carregar até 5 arquivos, porém o sistema permite 
apenas um por vez. 

Figura 35 - Arquivo de Outros Documentos carregado. 
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Caso a pergunta em mídia (fotografia, gravação, vídeo etc.) para apresentar? seja 

marcada com Sim, o sistema habilita o botão +Selecionar o arquivo. Clique nele para 

adicionar as Mídias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após +Selecionar o arquivo, ele é exibido abaixo do respectivo campo, sendo 

possível excluí-lo, se necessário, clicando no ícone            para excluir. Confira os campos 

preenchidos e caso queira prosseguir à próxima etapa, clique em Continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

       ATENÇÃO: Antes de carregar a mídia, clique em Ver formatos permitidos 
para conferir os formatos e tamanhos de arquivos aceitos. 

 

       OBSERVAÇÃO: É possível carregar até 5 arquivos, porém o sistema permite 
apenas um por vez. 

Figura 36 - Tem mídia (fotografia, gravação, vídeo etc.) para apresentar? Sim. 

Figura 37 - Arquivo de Mídia carregado. / Continuar. 
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 Etapa 5: Pedidos 

A etapa 5 trata do preenchimento de dados referente aos Pedidos. 

Respondas às três perguntas disponíveis, marcando Sim ou Não e preencha os 

campos obrigatórios quando necessário. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ATENÇÃO: Atente-se ao Aviso destacado em amarelo, para que  o pedido 
não ultrapasse o valor máximo indicado. 

 

Figura 38 - Etapa 5 - Pedidos. 

       OBSERVAÇÃO: Caso já tenha sido informado algum valor em etapa 
anterior, o sistema exibe automaticamente os respectivos valores, que podem 
ser ajustados nesta etapa 5 de Pedidos. 
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Após o preenchimento dos dados, clique em Continuar para prosseguir para a 

próxima etapa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 39 - Continuar. 
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 Etapa 6: Petição 

Na etapa 6, o sistema apresenta a Prévia da Petição, gerada com base nos dados 

preenchidos durante todas as etapas anteriores.  

Realize a conferência do modelo apresentado e, caso esteja de acordo, marque o 

checkbox declarando a ciência do envio da reclamação ao Juizado Especial Competente, 

comprometendo-se a comparecer à audiência (sob pena de extinção do processo e 

pagamento de custas processuais em caso de não comparecimento), bem como a 

produção de todas as provas requeridas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 40 - Etapa 6 - Petição. 
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Após a marcação do Checkbox, o botão Enviar reclamação é habilitado. 

Por fim, clique em Enviar reclamação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O sistema exibe uma janela para Confirmar envio da Reclamação, leia atentamente. 

Pra prosseguir, clique em Enviar reclamação. Caso contrário, clique em Cancelar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 41 - Enviar reclamação. 

Figura 42 - Confirmar envio da reclamação. 
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Em seguida, o sistema encaminha um código via SMS para o número cadastrado do 

Autor. Digite o código e clique em Autorizar para realizar a Assinatura Digital do 

documento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após a validação do código, a reclamação/petição é assinada e enviada por meio de 

um documento de Petição. 

O sistema direciona para outra tela, confirmando o envio e apontando informações 

importantes sobre a audiência. 

 

 

 

 

       OBSERVAÇÃO: Caso o código não tenha chegado via SMS no número de 
celular indicado, clique em Reenviar Código. 

Figura 43 - Autorização de código via SMS. 
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 Petição Enviada 

Após o envio da Petição, é possível conferir o número do processo gerado, bem 

como o Juizado especial Cível para qual o envio da Petição foi realizado.  

Logo abaixo, constam informações sobre a marcação da audiência, como data, 

horário, Órgão e Local.  

Além disso, também são fornecidas informações adicionais importantes; leia-as 

atentamente. 

 

 

Também fica disponibilizado, no final da página, o link para realizar a consulta do 

andamento do processo (Consultar suas petições/reclamações). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ATENÇÃO: O comparecimento pessoal para a audiência é obrigatório, sob 
pena de extinção do processo e pagamento de custas processuais. 

 

Figura 44 - Reclamação/Petição Enviada. 



 

 
Página 34 de 99  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       OBSERVAÇÃO: É possível Imprimir recibo, Baixar recibo e até mesmo 
Baixar Petição assinada, basta clicar no respectivo botão localizado no 
canto direito superior. 

 

 

 

 

 
Figura 46 - Funcionalidades Imprimir recibo, Baixar recibo e Baixar Petição assinada. 

       ATENÇÃO: Em alguns casos, a audiência pode não ser marcada de 
imediato, devendo aguardar e acompanhar conforme orientado em tela. 

 

Figura 45 - Audiência pendente de marcação. 
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4. Acidente de Trânsito 

Para realizar uma reclamação de acidente de trânsito, clique na opção Acidente de 

trânsito. 

 

 

 

 

 

 

 

A tela é atualizada, exibindo informações importantes, leia atentamente antes de 

prosseguir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ATENÇÃO: Para prosseguir utilizando a conta gov.br, é 
necessário que a conta esteja no nível prata ou ouro. Caso 
contrário, o sistema exibe o seguinte aviso: 

 

 

Figura 48 - Aviso de Nível Insuficiente. 

Figura 47 - Acidente de trânsito. 
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Caso a reclamação pretendida esteja de acordo com todas as informações, clique no 

botão Entrar com gov.br para prosseguir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 49 - Entrar com gov.br. 
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O sistema redireciona ao gov.br. Realize o acesso preenchendo o campo CPF e, em 

seguida, clique em Continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Insira sua senha e clique em Entrar. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 50 - Acesso ao gov.br. 

Figura 51 - Preenchimento de senha no gov.br. 
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O sistema exibe a página de Aviso, demonstrando reclamações já abertas e com a 

opção de prosseguir.  

Para elaborar uma nova, clique em Criar nova.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 52 – Criar nova. 
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 Etapa 1: Autor 

O preenchimento é dividido em etapas, a começar pela etapa 1, referente aos dados 

do Autor. Realize o preenchimento das Informações do autor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ATENÇÃO: A partir dessa página, o sistema realiza salvamento 
automático a cada 5 minutos, e os dados do preenchimento são 
guardados por até 5 dias. 

Caso não consiga concluir o preenchimento da sua reclamação, basta 
acessar novamente e continuar.  

       ATENÇÃO: O sistema indica quais campos são obrigatórios de 
preenchimento com um asterisco vermelho ao lado * . 

 

Figura 53 – Informações do autor. 
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Em seguida, carregue os documentos solicitados utilizando o botão + Selecionar o 

arquivo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 54 – Carregar documentos. 
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        OBSERVAÇÃO: Após clicar no botão + Selecionar o arquivo, o 
sistema exibe o explorador de arquivos. Selecione o documento 
desejado, desde que respeite as normas de tamanho e formato de 
arquivo e, em seguida, clique em Abrir: 

• Limite de 1 arquivo.  

• Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB  

• PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 55 - Explorador de arquivos do Windows. 

        OBSERVAÇÃO: Após carregar um arquivo, é possível excluí-lo, caso 
necessário. Clique no ícone de lixeira para excluí-lo. 

 

 

 

 

 
Figura 56 - Excluir arquivo. 
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Após preencher todos os campos obrigatórios e carregar todos os arquivos de 

documentos necessários, clique em Salvar autor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após salvar os dados de Qualificação do autor, é possível conferi-los clicando em 

Clique aqui para visualizar detalhes ou editá-los por meio do botão Editar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 57 - Salvar autor. 

Figura 58 - Conferência e Edição de dados de Qualificação do autor. 
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Ao clicar em Clique aqui para visualizar detalhes, o sistema expande os dados 

preenchidos para conferência. Caso queira recolhê-los, clique novamente em Clique 

aqui para visualizar detalhes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso tenha notado alguma informação que precise ser corrigida, clique no botão 

Editar para retornar à tela de preenchimento da etapa 1, referente aos dados do Autor. 

 

 

 

 

 

 

Figura 59 - Visualizar detalhes. 

Figura 60 - Botão Editar. 
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Após realizar a edição do dado desejado, clique em Salvar autor para salvar a edição, 

ou clique em Voltar para lista de autores para cancelar a edição. 

 

 

 

 

 

 

 

O sistema permite cadastrar mais de um autor, caso queira, clique no campo + Incluir 

novo autor. O sistema retorna à tela em branco de preenchimento da etapa 1, referente 

aos dados do Autor. 

Caso queira prosseguir à próxima etapa, clique no botão Continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 61 - Botões para Salvar ou Cancelar Edição. 

Figura 62 – Incluir novo autor. 
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Após realizar a alteração desejada, clique em Salvar autor para confirmar a 

atualização ou em Voltar para lista de autores para descartar  a edição. 

 

 

 

 

 

 

 

O sistema permite cadastrar mais de um autor, caso queira, clique no campo + Incluir 

novo autor. O sistema retorna à tela em branco de preenchimento da etapa 1, referente 

aos dados do Autor. 

Caso queira prosseguir à próxima etapa, clique no botão Continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 63 - Botões para Salvar ou Cancelar Edição. 

Figura 64 – Incluir novo autor. 
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 Etapa 2: Réu 

A etapa 2 trata do preenchimento de dados referente ao réu.  

Preencha os campos disponíveis e clique em Salvar réu para prosseguir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 65 – Salvar réu. 
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Após salvar o Réu, o sistema permite que ele seja editado; caso necessário, clique 

no botão Editar. Também é possível +Incluir novo réu ou retornar à etapa 1, clicando 

em Voltar.  

Para prosseguir à próxima etapa, clique em Continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 66 – Continuar. 
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 Etapa 3: Fatos e Fundamentos 

A etapa 3 trata do preenchimento de dados referente aos Fatos e Fundamentos. 

Preencha os campos habilitados, reiterando que os campos que constam * são 

obrigatórios para o prosseguimento da ação. Em seguida, marque os checkbox 

referentes a seção PREJUÍZOS/DANOS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 67 – Preenchimento de campos. 
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Caso haja BRAT, na seção Há BRAT (Boletim de Registro de Acidentes de Trânsito) 

ou outro documento de autoridade? * marque Sim e o sistema habilita o botão 

Selecionar o arquivo.  

Anexe o arquivo pertinente. 

 

 

 

 

 

Na seção Alguém se machucou no acidente? *, caso a resposta seja positiva, 

marque Sim e o sistema habilita um campo para relato.  

Preencha o campo de acordo com as informações dos danos, a necessidade de 

atendimento e o tratamento médico ou medicamentos. Em seguida, realize o upload 

documento (laudo médico e comprovantes de despesas com as lesões sofridas). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 68 – Sim. 

Figura 69 – Selecionar arquivo. 
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Por fim, clique em Continuar. 

 

Por fim, caso tenha sofrido danos morais, o usuário deve selecionar o checkbox Sim 

e preencher o campo do valor que entende necessário para compensar os danos morais. 

Por fim, clique em Continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Figura 70 – Continuar. 

Figura 71 – Continuar. 



 

 
Página 51 de 99  

  Etapa 4: Outras provas 

Respondas as três perguntas disponíveis, marcando Sim ou Não. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso a pergunta Há testemunhas dos fatos? seja marcada com Sim, o sistema 

habilita o botão +Incluir nova testemunha. Clique nele. 

 

 

 

 

 

 

 

       ATENÇÃO: Neste caso, deve ser incluída no mínimo 1 (uma) testemunha e 
no máximo 5 (cinco) testemunhas. 

 

Figura 73 - Há testemunhas dos fatos? Sim. 

Figura 72 - Etapa 4 - Outras Provas. 
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Em seguida, preencha os dados da referida testemunha, atentando-se aos campos 

obrigatórios. Clique em Salvar testemunha para confirmar ou em Voltar para lista de 

testemunhas para cancelar o cadastro.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após Salvar testemunha, os dados inseridos podem ser conferidos. Se for necessário 

alterar alguma informação, clique em Editar ou, se preferir, clique em Excluir para 

remover os dados. 

 

 

 

 

Figura 75 - Testemunha cadastrada. 

Figura 74 - Cadastro de testemunhas. 
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Caso a pergunta Tem outros documentos para apresentar? seja marcada com Sim, 

o sistema habilita o botão +Selecionar o arquivo. Clique nele para adicionar Outros 

Documentos. 

 

 

 

 

 

Após selecionar o arquivo, ele é exibido abaixo do respectivo campo. Caso 

necessário, é possível excluí-lo clicando no ícone           .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 76 - Tem outros documentos para apresentar? Sim. 

       OBSERVAÇÃO: É possível carregar até 5 arquivos, porém o sistema permite 
apenas um por vez. 

Figura 77 - Arquivo de Outros Documentos carregado. 



 

 
Página 54 de 99  

Caso a pergunta Tem mídia (fotografia, gravação, vídeo etc.) para apresentar? seja 

marcada com Sim, o sistema habilita o botão +Selecionar o arquivo. Clique nele para 

adicionar as Mídias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após selecionar o arquivo, ele é exibido abaixo do respectivo campo. Caso 

necessário, é possível excluí-lo, clicando no ícone          . Confira os campos preenchidos 

e caso queira prosseguir à próxima etapa, clique em Continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

       ATENÇÃO: Antes de carregar a mídia, clique em Ver formatos permitidos 
para conferir os formatos e tamanhos de arquivos aceitos. 

 

       OBSERVAÇÃO: É possível carregar até 5 arquivos, porém o sistema permite 
apenas um por vez. 

Figura 78 - Tem mídia (fotografia, gravação, vídeo etc.) para apresentar? Sim. 

Figura 79 - Arquivo de Mídia carregado. / Continuar. 
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 Etapa 5: Pedidos 

Respondas às três perguntas disponíveis, marcando Sim ou Não e preencha os 

campos obrigatórios quando necessário. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ATENÇÃO: Atente-se ao Aviso destacado em amarelo, para que o pedido 
não ultrapasse o valor máximo indicado. 

 

       OBSERVAÇÃO: Caso algum valor tenha sido informado em etapas 
anteriores, o sistema exibirá automaticamente os respectivos valores, que 
poderão ser ajustados nesta etapa 5 - Pedidos. 

Figura 80 – Campos. 
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Caso a opção Sim seja marcada nas perguntas, campos referentes a valores serão 

habilitados para preenchimento. 

Informe os dados e clique em Continuar para prosseguir para a próxima etapa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 81 – Continuar. 
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 Etapa 6: Petição 

Na etapa 6, o sistema apresenta a Prévia da Petição, gerada com base nos dados 

preenchidos durante todas as etapas anteriores.  

Realize a conferência do modelo apresentado e, caso esteja de acordo, marque o 

checkbox declarando a ciência do envio da reclamação ao Juizado Especial Competente, 

comprometendo-se a comparecer à audiência (sob pena de extinção do processo e 

pagamento de custas processuais em caso de não comparecimento), bem como a 

produção de todas as provas requeridas. 

Por fim, clique em Enviar reclamação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 82 – Enviar reclamação. 
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Para confirmar o envio, clique em Enviar reclamação. 

 

 

 

 

 

 

 

Fica disponibilizado, no final da página, o link para realizar a consulta do andamento 

do processo (Consultar suas petições/reclamações). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 84 - Reclamação/Petição Enviada. 

Figura 83 – Enviar reclamação. 
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       OBSERVAÇÃO: É possível Imprimir recibo, Baixar recibo e até mesmo 
Baixar Petição assinada, basta clicar no respectivo botão localizado no 
canto direito superior. 

 

 

 

 

 
Figura 86 - Funcionalidades Imprimir recibo, Baixar recibo e Baixar Petição assinada. 

       ATENÇÃO: Em alguns casos, a audiência pode não ser marcada de 
imediato, devendo aguardar e acompanhar conforme orientado em tela. 

 

Figura 85 - Audiência pendente de marcação. 
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5. Problemas com Companhias Aéreas 

Para realizar uma reclamação de acidente de trânsito, clique na opção Companhias 

aéreas. 

 

 

 

 

 

 

 

A tela é atualizada, exibindo informações importantes, leia atentamente antes de 

prosseguir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ATENÇÃO: Para prosseguir utilizando a conta gov.br, é 
necessário que a conta esteja no nível prata ou ouro. Caso 
contrário, o sistema exibe o seguinte aviso: 

 

 

Figura 88 - Aviso de Nível Insuficiente. 

Figura 87 – Companhias aéreas. 
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Clique no botão Entrar com gov.br para prosseguir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 89 - Entrar com gov.br. 
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O sistema redireciona ao gov.br. Realize o acesso preenchendo o campo CPF e, em 

seguida, clicando em Continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Insira sua senha e clique em Entrar. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 90 - Acesso ao gov.br. 

Figura 91 - Preenchimento de senha no gov.br. 
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O sistema exibe a página de Aviso, demonstrando reclamações já abertas e com a 

opção de prosseguir.  

Para elaborar uma nova, clique em Criar nova.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 92 - Criar nova. 
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 Etapa 1: Autor 

O preenchimento é dividido em etapas, a começar pela etapa 1, referente aos dados 

do Autor. Realize o preenchimento das Informações do autor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ATENÇÃO: A partir dessa página, o sistema realiza salvamento 
automático a cada 5 minutos, e os dados do preenchimento são 
guardados por até 5 dias. 

Caso não consiga concluir o preenchimento da sua reclamação, basta 
acessar novamente e continuar.  

       ATENÇÃO: O sistema indica quais campos são obrigatórios de 
preenchimento com um asterisco vermelho ao lado * . 

 

Figura 93 – Informações do autor. 
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Em seguida, carregue os documentos solicitados utilizando o botão + Selecionar o 

arquivo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 94 – Carregar documentos. 
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        OBSERVAÇÃO: Após clicar no botão + Selecionar o arquivo, o 
sistema exibe o explorador de arquivos. Selecione o documento 
desejado, desde que respeite as normas de tamanho e formato de 
arquivo e, em seguida, clique em Abrir: 

• Limite de 1 arquivo.  

• Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB  

• PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 95 - Explorador de arquivos do Windows. 

        OBSERVAÇÃO: É possível excluir o arquivo, caso necessário. Clique no 
ícone de lixeira para excluí-lo. 

 

 

 

 

 
Figura 96 - Excluir arquivo. 
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Após preencher todos os campos obrigatórios e carregar todos os arquivos de 

documentos necessários, clique em Salvar autor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após salvar os dados de Qualificação do autor, é possível conferi-los clicando em 

Clique aqui para visualizar detalhes ou editá-los clicando no botão Editar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 97 - Salvar autor. 

Figura 98 - Conferência e Edição de dados de Qualificação do autor. 
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Ao clicar em Clique aqui para visualizar detalhes, o sistema expande os dados 

preenchidos para conferência. Caso queira recolhe-los, clique novamente em Clique 

aqui para visualizar detalhes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso tenha notado alguma informação que precise ser corrigida, clique no botão 

Editar para retornar à tela de preenchimento da etapa 1, referente aos dados do Autor. 

 

 

 

 

 

 

Figura 99 - Visualizar detalhes. 

Figura 100 - Botão Editar. 
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Após realizar a edição do dado desejado, clique em Salvar autor para salvar a edição, 

ou clique em Voltar para lista de autores para cancelar a edição. 

 

 

 

 

 

 

 

O sistema permite cadastrar mais de um autor, caso queira, clique no campo + Incluir 

novo autor. O sistema retorna à tela em branco de preenchimento da etapa 1, referente 

aos dados do Autor. 

Caso queira prosseguir à próxima etapa, clique no botão Continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 101 - Botões para Salvar ou Cancelar Edição. 

Figura 102 – Incluir novo autor. 
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 Etapa 2: Réu 

A etapa 2 trata do preenchimento da qualificação do réu, ou seja, qual a companhia 

aérea que vendeu o bilhete e qual companhia fez o voo. 

Preencha os campos disponíveis e clique em Salvar réu para prosseguir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        OBSERVAÇÃO: Ao clicar no(s) campo(s), o sistema oferece as opções 
de companhias aéreas cadastradas. 

 

 

 

 

 

 

 Figura 104 - Opções. 

Figura 103 – Réu. 
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Após salvar os registros, o sistema permite que ele(s) seja(m) editado(s). Caso 

necessário, clique no botão Editar.  

Para prosseguir à próxima etapa, clique em Continuar. 

 

 

 

 

 

 

 Etapa 3: Voo 

Preencha os campos disponíveis e carregue a cópia do bilhete ou cartão de 

embarque. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 105 – Continuar. 

Figura 106 – Preenchimento de campos. 
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Em seguida, selecione o arquivo de comprovante de pagamento do bilhete e clique 

em Continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Etapa 4: Problema 

Nesta etapa, o usuário deve identificar o tipo de problema em questão.  

O sistema oferece seis opções de problemática, que serão destrinchados, um por 

um, nos subtópicos que seguem no documento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 107 – Continuar. 

Figura 108 – Problema. 

       ATENÇÃO: É obrigatório selecionar um problema para o prosseguimento 
das etapas. 
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 Bagagem extraviada e não mais 

localizada 

Preencha a descrição da bagagem, o valor total dos itens desaparecidos e carregue 

o recibo de entrega da bagagem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ATENÇÃO: Antes de carregar a mídia, clique em Ver formatos permitidos 
para conferir os formatos e tamanhos de arquivos aceitos. 

 

Figura 109 - Preenchimento de campos. 
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Em seguida, no campo Foi feita reclamação à Companhia Aérea?, caso a resposta 

seja Sim, o campo é habilitado para seleção de arquivo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Carregue as notas/recibos referentes aos itens desaparecidos através do botão 

Selecionar o arquivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 110 – Sim. 

Figura 111 - Selecionar o arquivo. 
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No campo Precisou adquirir bens para substituir os itens desaparecidos?, caso a 

resposta seja positiva, preencha os campos com os dados pertinentes.  

Em seguida, carregue as notas/recibos dos bens adquiridos, Descreva brevemente 

o que aconteceu e clique em Salvar problema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 112 – Salvar problema. 
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 Bagagem extraviada e entregue com 

atraso 

Indique o período de atraso na entrega da bagagem carregue o recibo de entrega da 

bagagem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ATENÇÃO: Antes de carregar a mídia, clique em Ver formatos permitidos 
para conferir os formatos e tamanhos de arquivos aceitos. 

 

Figura 113 - Selecionar o arquivo. 
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Nas perguntas Foi feita reclamação à Companhia Aérea? e Precisou adquirir bens 

para substituir os itens desaparecidos?, caso a resposta seja positiva, selecione o 

arquivo da cópia do formulário de reclamação feita a Companhia aérea e descreva os 

bens que precisou adquirir e indique o valor total gasto, respectivamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Posteriormente, carregue as notas e/ou recibos dos bens adquiridos e descreva 

brevemente o que aconteceu. 

Por fim, clique em Salvar problema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 114 – Preenchimento de campos.  

Figura 115 – Salvar problema. 
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 Bagagem violada (itens 

desaparecidos) 

Preencha os campos Descreva os itens desaparecidos e Indique o valor total dos 

itens desaparecidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Carregue o arquivo das notas e/ou recibos referentes aos itens desaparecidos e 

também o recibo de entrega da bagagem à companhia aérea.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 116 – Inclusão de problema. 

Figura 117 – Carregar arquivos. 

       ATENÇÃO: Antes de carregar a mídia, clique em Ver formatos permitidos 
para conferir os formatos e tamanhos de arquivos aceitos. 
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Nas perguntas Foi feita reclamação à Companhia Aérea?  e Precisou adquirir bens 

para substituir os itens desaparecidos?, caso a resposta seja positiva, selecione o 

arquivo da cópia do formulário de reclamação feita a companhia aérea e descreva os 

bens que precisou adquirir e indique o valor total gasto, respectivamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Posteriormente, carregue as notas e/ou recibos dos bens adquiridos e descreva 

brevemente o que aconteceu. 

Por fim, clique em Salvar problema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 118 – Preenchimento de campos. 

Figura 119 – Salvar problema. 
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 Bagagem danificada (mala quebrada, 

etc) 

Preencha os campos Descreva os itens desaparecidos e Indique o valor total dos 

itens desaparecidos. 

 

 

 

 

 

 

 

Carregue o arquivo do recibo de entrega da bagagem à companhia aérea e, caso 

tenha feito uma reclamação, no campo Foi feita reclamação à Companhia Aérea? , 

marque o checkbox Sim e carregue a cópia de formulário da reclamação feita.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 120 - Preenchimento de campos. 

 

Figura 121 - Preenchimento de campos. 

 

       ATENÇÃO: Antes de carregar a mídia, clique em Ver formatos permitidos 
para conferir os formatos e tamanhos de arquivos aceitos. 
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Em seguida, carregue o arquivo do orçamento/recibo referente ao reparo da 

bagagem danificada e descreva brevemente o que aconteceu. 

Clique em Salvar problema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Atraso/Cancelamento de voo 

Indique o horário programado para a chegada no destino e o tempo de atraso (em 

horas). Em seguida, caso tenha tido gasto com alimentação no período do atraso, 

informe o valor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 122 – Salvar problema. 

Figura 123 - Preenchimento de campos. 
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Carregue o comprovante das despesas com alimentação e, caso tenha tido gastos 

com hospedagem, no campo Teve gastos com hospedagem no período de atraso?, 

selecione Sim e informe o valor. 

Posteriormente, anexe comprovante das despesas com hospedagem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso seja um cenário que foi preciso aquirir outro bilhete para conseguir viajar, 

selecione Sim e informe quanto pagou pelo novo bilhete. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 124 – Informar valor. 

Figura 125 - Preenchimento de campos. 
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Por fim, descreva brevemente o que aconteceu e clique em Salvar problema. 

 

 

 

 

 

 

 Embarque não autorizado 

No campo Você foi impedido de embarcar por problemas de documento, 

autorização ou visto?, em caso positivo, preencha o campo Descreva o problema. 

Em seguida, carregue o documento apontado como irregular. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 126 – Salvar problema. 

Figura 127 - Preenchimento de campos. 
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Caso tenha sido impedido de embarcar por outros motivos, descreva o problema no 

campo habilitado e anexe o documento relativo ao relato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informe se a companhia aérea remarcou o seu voo, se houve cobrança de valores 

relativos à remarcação do voo e, em caso positivo, preencha o campo Qual o valor total 

da cobrança?. 

Posteriormente, carregue o comprovante de pagamento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 128 – Selecionar arquivo. 

Figura 129 - Preenchimento de campos. 
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Caso tenha tido gastos com alimentação por não conseguir viajar, selecione o 

checkbox Sim e informe o valor gasto. Em seguida, anexe o comprovante das despesas 

com alimentação. 

Se houve gastos com hospedagem por não conseguir viajar, informe o valor 

pertinente no campo Indique o valor total gasto e carregue o comprovante das 

despesas com hospedagem. 

Para finalizar, selecione o botão Salvar problema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 130 – Salvar problema. 
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Feita a escolha da problemática, o sistema apresenta as informações e permite 

edição. Para editar, selecione Editar e o sistema habilita a mesma tela da opção feita 

preenchida para edição. 

Para prosseguir, selecione Continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 Etapa 5: Outros Prejuízos 

Na etapa 5, referente a Outros Prejuízos, informe se sofreu outros prejuízos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 131 – Continuar. 

Figura 132 - Preenchimento de campos. 
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Caso marque Sim, o sistema habilita mais campos para preenchimento. 

Descreve os prejuízos no campo, indique o valor total dos demais prejuízos sofridos 

e anexe o comprovante dos demais prejuízos sofridos. 

Em seguida, clique em Continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ATENÇÃO: Antes de carregar a mídia, clique em Ver formatos permitidos 
para conferir os formatos e tamanhos de arquivos aceitos. 

 

Figura 133 – Continuar. 



 

 
Página 88 de 99  

 Etapa 6: Outras Provas 

Na etapa 6, referente a Outros Provas, preencha o checkbox das perguntas 

apresentadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Caso haja testemunhas, marque Sim e clique no botão Incluir nova testemunha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 134 – Outras provas. 

Figura 135 – Sim. 
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Preencha os campos e clique em Salvar testemunha. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O sistema retorna a tela de Outras provas. 

Casa existam documentos para apresentar, clique em Sim e selecione o arquivo 

pertinente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 136 – Salvar problema. 

Figura 137 – Sim. 
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No campo Tem mídia (fotografia, gravação, vídeo etc.) para apresentar?, caso 

marque Sim, selecione o arquivo da mídia para anexar no sistema. 

Após carregar o documento, clique em Continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Etapa 7: Pedidos 

Na etapa 7, referente a Pedido, preencha os campos habilitados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 138 – Continuar. 

Figura 139 - Campos para preenchimento. 
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Em Quer indenização pelos danos morais?, caso marque Sim, informe o valor que 

entende necessário para compensar os danos morais sofridos e justifique em breves 

palavras. 

 

 

 

 

 

 

 

Em Quer a restituição do valor do bilhete original?, caso marque Sim, informe o 

valor pago pelo bilhete original e justifique em breves palavras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 140 - Campos para preenchimento. 

 

Figura 141 - Campos para preenchimento. 
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 Etapa 8: Petição 

Após o envio da Petição, é possível conferir o número do processo gerado, bem 

como o Juizado especial Cível para qual o envio da Petição foi realizado.  

Logo abaixo, constam informações sobre a marcação da audiência, como data, 

horário, Órgão e Local.  

Além disso, também são fornecidas informações adicionais importantes; leia-as 

atentamente. 

 

 

Selecione o checkbox de declaração de ciência. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 142 – Checkbox. 

       ATENÇÃO: O comparecimento pessoal para a audiência é obrigatório, sob 
pena de extinção do processo e pagamento de custas processuais. 

 



 

 
Página 93 de 99  

Por fim, clique no botão Enviar reclamação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para confirmar o enviar, clique em Enviar reclamação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 143 – Enviar reclamação. 

Figura 144 – Enviar. 
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Para consultar o andamento do processo, clique no link disponibilizado no fim da 

página. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 145 – Link. 

       OBSERVAÇÃO: É possível Imprimir recibo, Baixar recibo e até mesmo 
Baixar Petição assinada, basta clicar no respectivo botão localizado no 
canto direito superior. 

 

 

 

 

 
Figura 147 - Funcionalidades Imprimir recibo, Baixar recibo e Baixar Petição assinada. 

       ATENÇÃO: Em alguns casos, a audiência pode não ser marcada de 
imediato, devendo aguardar e acompanhar conforme orientado em tela. 

 

Figura 146 - Audiência pendente de marcação. 
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O sistema direciona para a página do PJe. Consulte de acordo com os dados que 

desejar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 148 – PJe. 



 

 
Página 96 de 99  

6. Consultar suas 

petições/reclamações 

É possível Consultar suas petições/reclamações por meio do link disponibilizado 

após o fim dos procedimentos da Petição ou pela tela inicial do sistema, clicando em 

Consultar suas petições/reclamações.  

 

 

 

 

 

 

 

 

O sistema redireciona à página de Consulta pública do PJe. Preencha com o número 

do respectivo Processo e clique em Pesquisar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 150 - Consulta pública do PJe. 

Figura 149 – Consultar. 
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O resultado da Pesquisa consta ao lado direito, disponibilizando informações do 

processo e a última movimentação dele. Clique no ícone              para Ver Detalhes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ATENÇÃO: A presente consulta não retorna qualquer resultado em caso 
de informações prestadas incorretamente ou de processos sob segredo de 
justiça, conforme art. 1º, parágrafo único, da Resolução nº 121 do Conselho 
Nacional de Justiça. 

Figura 151 - Resultado da Pesquisa. 

https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=92
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=92
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É exibida a janela Detalhe do Processo, contendo todos os dados fornecidos durante 

o preenchimento das etapas até o envio da reclamação/petição que criou o processo. 

Acompanhe o andamento do processo por meio da seção Movimentações do 

Processo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 152 - Detalhes do Processo. 

       OBSERVAÇÃO: Através desta consulta, também é possível verificar a 
data, hora e local da audiência, quando esta for marcada. 

 

 

 

 

 

 Figura 153 - Visualização do movimento do processo de Audiência marcada. 
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DÚVIDAS? 

SGTEC.ATENDIMENTO@TJRJ.JUS.BR 

Entre em contato com o nosso Atendimento:  

ATENDIMENTO POR TELEFONE (21) 3133-9100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


