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SGTEC

O Peticao Cidada é um sistema web criado para facilitar o acesso do cidaddo a

Justica, permitindo que qualquer pessoa envie solicitacdes diretamente ao Processo

Judicial Eletronico (PJe), nos Juizados Especiais Civeis, sem a necessidade de advogado,

desde que o valor da causa nado ultrapasse 20 saldrios minimos.

O acesso é feito com autenticacao via Gov.br, sendo necessario ter conta com nivel
prata ou ouro. Este manual apresenta as orientacdes basicas para utilizar o sistema de

forma pratica, segura e autbnoma.
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2. Acesso ao Sistema

O acesso deve ser feito por meio da pagina do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio

de Janeiro (https://www.tjrj.jus.br/). Passe o ponteiro do mouse sobre o menu Cidadao

e clique em Juizados Especiais / Primeiro Atendimento.

PODER JUDICIARIO - Consulta Processual | Busca Avancada
ESTADO DO RIO DE JANEIRO / X

Num. anica

Pao de Agucar - Rio

Institucional ~ Cidadao ~ Servidor ~ Advogado Magistrado Corregedoria Escolas ~
Consultas Servigos
Agenda de Sessdes do 2° Grau Autorizacdo de Viagem
Agenda de Sessdes Virtuais do 2° Grau - Res. CNJ 591/2024 Cadastro de Pessoa Juridica
Agenda de Sessdes do Conselho Recursal Calculo de Débitos Judiciais “
Cartas de Servicos Conciliagdo e Mediacdo
Concursos Depésito Judicial
Consulta de Nascimento e Obito Justica Itinerante
Consultas Processuais Plantdo do Judiciarie
Editais de Citagdo/Intimacao Pontos de Inclusdo Digital
I Juizados Especiais / Primeiro Atendimento I Processo Eletrénico
Linguagem Simples para o Cidadéo Projeto Pai Presente
Perguntas e Respostas (FAQ) Selos
Precatorios Servico Extrajudicial
Processo Judicial Eletrénico - PJE Validagado de Documentos
Relacdao Nominal de Credores

Figura 1 - Cidad&o - Juizado Especiais / Primeiro Atendimento.
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E exibido o Portal dos Juizados Especiais, desca até o fim da pagina e clique em

Servigo ao Cidadao.

Portal dos Num. dnléa
Juizados Especiais

PODER JUDICIARIO

Juizados Especiais Legislag3o e Normas Jurisprudéncia e Entendimentos Davidas Frequentes

:-; Juizados Especiais

Forum Aberto - EP 12-Desembargadora Mari..
\berto
Os Juizados Especiais foram previstos inicialmente pela o0 - Bl
Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 98, inciso |, e sua 30 ANOS DA LEI
efetiva implantagao ocorreu a partir da edicdo da Lei n® 9.099, DOS JU|ZADOS
de 26 de setembro de 1995. Sao competentes para o

ESPECIAIS

julgamento de causas civeis de menor complexidade e causas
que envolvem infracées penais de menor potencial ofensivo.
Os juizados orientam-se pelos principios da oralidade, Assistirno 3 Youlube

simplicidade,  informalidade, economia processual e
celeridade. No 3mbito do Tribunal de Justica do Estado do Rio

de Janeiro, leia mais...

Turmas
Juizados Especiais Recursais

Fazendarios @ Tum
Uniformizagao

Juizados Especiais Juizados

Civeis Criminais

DESTAQUES

A Editora EMERJ langou a obra
Histéria dos Juizados Especiais Civeis no Rio de Janeiro
de autoria do juiz de Direito do TJRJ José Guilherme Vasi Werner
e prefacio do desembargador Claudio Luis Braga dell'Orto.

Para acessar o livro, clique aqui

ITORA

<EMERJ

ACESSO RAPIDO

o 7
1 ol ol B

Centro de "~
Conciliagdo Empresas mais Juizes Servigo ao Balca
Permanente Demandadas Leigos Cidad&o Virtuz

Figura 2 - Portal dos Juizado Especiais - Servico ao Cidadéao.

Em seguida, clique na opc¢ao Peticionamento Eletronico.

Consulta Processual | Busca Avangada
) portal dOS Num. Gnica
PODER JUDICIARIO . s u
swomoz e | JUizados Especiais

Juizados Especiais Legislagdo e Normas Jurisprudéncia e Entendimentos Duvidas Frequentes

Enderecos e Primeiro Peticionamento
Contatos Atendimento Eletrénico

Abrangéncia

Figura 3 - Peticionamento Eletrénico.
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A Pagina Inicial do sistema é exibida.

SGTEC

Nela, o sistema oferece uma visdo geral das principais funcionalidades e informacgdes

do sistema, facilitando a navegacao e o acesso rapido aos recursos.

AVA PODER JUDICIARIO

(PTIH es7a00 0o Rio DE JANEIRD

PETICIONAMENTO NOS
JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

PETIGAO CIDADA

é\v

Bem-vindo!

Aqui vocé pode criar e enviar uma reclamagdo
aos Juizados Especiais Civeis (Juizado de
Pequenas Causas) de forma simples e rapida.
Escolha o motivo de sua reclamacao.

A gente te guia passo a passo até o final!

‘Q Consultar suas peticoes/reclamacdes
Busque pelo nimero de processo ou CPF

< Continuar o preenchimento da reclamaco.
Finalize o preenchimento de sua reclamagéo.

Qual reclamagdo deseja fazer?

Buscar pelo assunto.

Interrupcéo de servico essencial
Falhas na continuidade da prestacéo de servios como energia, agua, gas e telefonia.

Vicio do produto e
e Problemas de qualidade o

Companbhias aéreas  em ereve

x Problemas relat

s a atraso ou cancelamento de voo, problemas no embarque e extravio

a Acidente de transito  em ereve

Colisées envolvendo veiculos automotores.

Mais tipos de solicitagdo estardo disponiveis em breve!

Nao encontrou o assunto da sua reclamacao?
Vocé pode procurar o Juizado Especial Competente para obter ajuda na formulagdo de seu
pedido.
Consulte aqui os locais e a abrangéncia dos Juizados.
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<3 SGTEC

Para realizar uma reclamacgado, na pagina disponibilizada, escolha uma das opgdes
referente a qual reclamacao deseja fazer. O sistema apresenta Interrupgao de servico

essencial, Vicio do produto, Companhias aéreas ou Acidente de transito.

Cligue na opc¢ao Interrupgao de servigo essencial.

PETICIOMAMENTO MNOS.

PETICKO cl DAD‘R ‘ JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Bem-vindo! Qual reclamacéo deseja fazer?

Aqui vocé pode criar e enviar uma reclamacéo aos
Juizados Especiais Civeis (Juizado de Pequenas
Causas) de forma simples e rapida. Escolha o

motivo de sua reclamagao. 5 Interrupgéo de servigo essencial
Falhas na continuidade ds prestagio de servicos comeo energia, Sgua, gis = telefonia

Buscar pelo assunto..

A gente te guia passo a passo até o final!
Vicio do produto
. . Problemas de qualidzde ou quantidade nos bens adquiridos, que as tornem impraprios ou »
Q Consultar suas peticdes/reclamagdes inadequados para o Uso.
Busque pelo ndmero do processo ou CPF

Companhias aéreas
- : . - X .
< Continuar o preenchimento da reclamagso. x Problemas relativos a atraso ou cancelamento de voo, problemas no embargue & extravic ou b
Finzlize o preenchimento de sua reclamacio. dano de bagagem.

Acidente de transito
Colisdes envolvenda veiculos autamotores.

Mais tipos de solicitacéo estardo disponiveis em breve!

Mo encontrou o assunto da sua reclamagio?
Vioc2 pode procurar o Juizado Especial Competente para obter ajuda na formulagdo de seu pedido.
Consulte aqui os locais e a abrangéncia dos Juizados.

Figura 5 - Tela Inicial.

A tela é atualizada, exibindo informacdes importantes, leia atentamente antes de

prosseguir.

Caso a reclamacao pretendida esteja de acordo com todas as informacdes, clique no

botdo Entrar com gov.br para prosseguir.
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& ATENCAO: Para prosseguir utilizando a conta

necessario que a conta esteja no nivel prata ou ouro. Caso

contrdrio, o sistema exibe o seguinte aviso:

Nivel Insuficiente

Meu Nome

Vocé esta usando uma conta GOV.br de nivel Bronze.,
Para assinar a reclamagao online, vocé precsa ter nivel Prata ou
Ouro no GOV.br.

Para verificar seu nivel e ver mais informagdes, acesse:
https://confiabilidades.staging.acesso.gov.br

Figura 6 - Aviso de Nivel Insuficiente.

gov.br, é

PETICIONAMENTO NOS

@.E PODER JUDICIARIO PETICAO CIDADA | |,7a00s rsercins civess

FIFH] EesTADO DO RIO DE JANEIRO

A Antes de comecar, um aviso importante:

Para usar este formulario, o valor do seu pedido ndo pode passar de R$ 30.360,00 (equivalente a
20 salarios-minimos). Se o valor for maior, vocé vai precisar de um advogado e ndo poderd usar este
formulario.

Ao finalizar a sua reclamagao, vocé saberd o dia e hora da audiéncia a ser realizada no Juizado

Especial Competente. Seu comparecimento pessoal é obrigatério, sob pena de extingdo do
processo e pagamento de custas do processo.

Vocé vai precisar:
&4 Conta gov.br com nivel prata ou ouro
B Identidade ou CNH
B CPF (tem que ser pessoa fisica/natural).
A Comprovante de residéncia atualizado

3 s ™ . . .
B Os documentos e provas referente a sua reclamacao, tais como emails, recibos,
faturas, fotos, extratos, fotos, audios, videos, testemunhas, etc.

[l Indicar o valor que vocé pretende receber de indenizacao, se for o caso, ou o que

vocé pretende obter com a reclamacéo.

E preciso atender aos seguintes requisitos:

v ser pessoa fisica/natural + ser maior

+ ndo estar preso  ser capaz

Para prossequir, entre na sua conta gov.br clicando no botao abaixo.

Entrar com

Saiba mais sobre GOV.BR

Figura 7 - Entrar com gov.br.



seguida, clicando em Continuar.

<3 SGTEC

O sistema redireciona ao gov.br. Realize o0 acesso preenchendo o campo CPF e, em

govb

govb

Uma conta gov.br

garante a identificacao

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

© Alto Contraste & Vlibras

Identifique-se no gov.br com:

& Numerodo CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

I IDAg'te seu CPF ]

-

Outras opgdes de identificagao:

[® Login com seu banco

B Login com QR code

Seu certificado digital

Seu certificado digital em nuvem

Login com ID Uruguay E3

li

© Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

Figura 8 - Acesso ao gov.br.

Insira sua senha e clique em Entrar.

govb

governo federal.

Digite sua senha para acessar o login unico do

© Alto Contraste

Digite sua senha

CPF
v/ Senha
[ Digite sua senha atual @ ]

Esqueci minha senha

D)

Ficou com duvidas?

& Vlibras

Figura 9 - Preenchimento de senha no gov.br.
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O sistema exibe a pagina de preenchimento de dados para abertura de reclamagao

do modelo anteriormente escolhido.

O preenchimento é dividido em etapas, a comecar pela etapa 1, referente aos dados

do Autor.

guardados por até 5 dias.

\acessar novamente e continuar.

/A ATENCAO: A partir dessa pagina, o sistema realiza salvamento\

automatico a cada 5 minutos, e os dados do preenchimento sao

Caso nao consiga concluir o preenchimento da sua reclamacao, basta

)

A ATENCAO: O sistema indica quais campos s3o obrigatdrios de

preenchimento com um asterisco vermelho ao lado * .

PETICIONAMENTO NOS
JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

PETICAO CIDADA

gé PODER JUDICIARIO
ZIHH) estavo Do RIO DE JANEIRO

o\
‘\t%) Nivel: Prata (E\,' =

I ¥ Interrupgéo de servico essencial I

A partir dessa pagina seré feito um salvamento automaético, a cada 5 minutos. E guardaremos por até 5 dias.
Caso nao consiga terminar de preencher sua reclamacéo, basta acessar novamente e continuar de onde parou, fique traquilo!

@ 2 3 4 5

Pedidos

Autor Réu Fatos e Fundamentos Qutras Provas

Qualificagao do autor
Preencha aqui seus dados de quem esté fazendo o pedido & Justica— o autor do processo.

8

CPF* Nome (cpcional)

Informacdes do autor
Informe os dados do autor do processo.

Estado Civil * Profissao *

6

Peticao

* Campos obrigatorios

Figura 10 - Etapa 1 - Qualificacbes do Autor.
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3 SGTEC

Realize o preenchimento das Informagdes do autor (titular da conta gov.br).

Qualificacdo do autor
Preencha aqui seus dados de quem esté fazendo o pedido a Justica — o autor do processo.

& Informagoes do autor

* Campos obrigatérios
Informe os dados do autor do processo.

CPF*

Estado Civil *

Pais de nascimento *

Nome (opcional)

Profissdo *

Estado de nascimento *

Naturalidade *

CEP*
Rua * Nuimero * Complemento (opcional)
Bairro * Cidade * Estado *

Carregue aqui o comprovante de enderego *

Conta atualizada de luz, dgua, gis ou telefone. Limite de 1 arquivo. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

Figura 11 - Informacbes do Autor.

Em seguida, carregue os documentos solicitados utilizando o bot3ao + Selecionar o

arquivo.

Carregue aqui o comprovante de enderego *
Conta atualizada de luz, 4gua, gés ou telefone. Limite de 1 arquivo. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

[ ~+ Selecionar o arquivo

Campao obrigatdrio
Identidade *

Campo obrigatério

Carregue aqui o arquivo de sua identidade *
Limite de 1 arquivo. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

~+ Selecionar o arquivo

Campo obrigatéria

Carregue aqui o arquivo de seu CPF (caso ndo tenha na Identidade) (opcional)
Limite de 1 arquiveo. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (POF, application/pdf): até 10,5 MB

[ ~+ Selecionar o ar

Telefone * E-mail *

o Figura 12 - Carregar documentos.
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@ OBSERVACAO: Apds clicar no bot3o + Selecionar o arquivo, o
sistema exibe o explorador de arquivos. Selecione o documento
desejado, desde que respeite as normas de tamanho e formato de
arquivo e, em seguida, clique em Abrir:

e Limite de 1 arquivo.
e Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB
e PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

~ 4 | BW > Areade Trabalho

Organizar Nova pasta

Data de modificagdo po Tamanho

Adobe Acrobat D...

E Documentos #

MNome: | Documento de Testes.pdf

Figura 13 - Explorador de arquivos do Windows.

@ OBSERVACAO: Apds carregar um arquivo, é possivel exclui-lo, caso
necessario. Clique no icone de lixeira para exclui-lo.

Documento de Testes.pdf (33366 bytes) o

Figura 14 - Excluir arquivo.
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Apds preencher todos os campos obrigatérios e carregar todos os arquivos de

documentos necessarios, clique em Salvar autor.

Carregue aqui o arquivo de seu CPF (caso ndo tenha na ldentidade) (opcional)

Limite de 1 arquivo. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

Documento de Testes.pdf (33366 bytes) i

Telefone * E-mail *

B Salvar autor

Figura 15 - Salvar autor.

Apods salvar os dados de Qualificagao do autor, é possivel conferi-los clicando em

Clique aqui para visualizar detalhes ou edita-los clicando no bot3o Editar.

M e PETICAO CIDADA | ronsiniones (8) Nwetpaa &~ @

G estavo 0o Ric DE JANEIRO

¥ Interrupcéo de servico essencial
@ 2 3 4 5 6
Autor Réu Fatos e Fundamentos Outras Provas Pedidos Peticio

Qualificagdo do autor
Preencha aqui seus dados de quem esta fazendo o pedido a Justica — o autor do processo.

Meu Nome
cvr 2 carer)

I ~_Clique aqui para visualizar detalhes I

+ Incluir novo autor
Se vocé quiser incluir um novo autor clique aqui.

Figura 16 - Conferéncia e Edicdo de dados de Qualificagdo do autor.
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Ao clicar em Clique aqui para visualizar detalhes, o sistema expande os dados
preenchidos para conferéncia. Caso queira recolhe-los, clique novamente em Clique

aqui para visualizar detalhes.

@ 2 3 4 5 6

Autor Réu Fatos e Fundamentos Qutras Provas Pedidos Petigao

Qualificagdo do autor
Preencha aqui seus dados de quem esta fazendo o pedido a Justica — o autor do processo.

Meu Nome

 _Clique aqui para visualizar detalhes

Estado civil Profissdo

Solteira(a) Acougueiro(A)

Pais de nascimento UF de nascimento Naturalidade

Brasil Rio de Janeiro RIO DE JANEIRO

CEP Rua Namero Complemento

21351-160 Rua Manacéa 123 casa

Bairro Cidade Estado
Madureira Rio de Janeiro RJ

Comprovante de enderego

Documento de Testes.pdf

Identidade Comprovante de identidade Comprovante de CPF
Documento de Testes.pdf Documento de Testes.pdf

Telefone com WhatsApp E-mail

21

+ Incluir novo autor

Se vocé quiser incluir um novo autor clique aqui.

Figura 17 - Visualizar detalhes.

Caso tenha notado alguma informacao que precise ser corrigida, clique no botao

Editar para retornar a tela de preenchimento da etapa 1, referente aos dados do Autor.

Qualificacio do autor
Preencha aqui seus dados de quem esta fazendo o pedido & Justica — o autor do processo.

Meu Nome

~ Clique aqui para visualizar detalhes

Estado civil Profissdo

Solteira(a) Acougueira(A)

Pais de nascimento UF de nascimento Naturalidade
Brasil Rio de Janeiro RIO DE JANEIRO
LCED 2 Bl L

Figura 18 - Botdo Editar.
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Ap0s realizar a edigao do dado desejado, clique em Salvar autor para salvar a edigao,

ou clique em Voltar para lista de autores para cancelar a edicao.

Carregue aqui o arquivo de seu CPF (caso ndo tenha na Identidade) (opcional)

Limite de 1 arquivo. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

Documento de Testes.pdf (33366 bytes)

Telefone * E-mail *

| X Voltar para lista de autores ‘I Salvar autor

Figura 19 - Botdbes para Salvar ou Cancelar Edigao.

O sistema permite cadastrar mais de um autor, caso queira, clique no campo + Incluir

novo autor. O sistema retorna a tela em branco de preenchimento da etapa 1, referente

aos dados do Autor.

Caso queira prosseguir a proxima etapa, clique no botdao Continuar.

PETICIONAMENTO NOS
JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

E"g PODER JUDICIARIO PETICAO CIDADA

AFF) esTav0 00 RIO DE JANEIRO

@ Nivel: Prata &, ~ @

¥ Interrupcéo de servico essencial
© : s .
Autor Réu Fatos e Fundamentos Outras Provas

Qualificagdo do autor
Preencha aqui seus dados de quem esta fazendo o pedido a Justica — o autor do processo.

Meu Nome
CPF

w_Clique aqui para visualizar detalhes

5

Pedidos

6

Peticdo

| # Editer |

Se vocé quiser incluir um novo autor clique aqui.

‘ + Incluir novo autor

|

-

Figura 20 - Incluir novo autor.
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A etapa 2 trata do preenchimento de dados referente a Qualificagao do réu. O réu

€ a pessoa ou empresa contra quem a reclamacgao é feita, ou seja, quem precisa

responder ao que esta sendo reclamado.

Preencha o campo obrigatdrio Indique a Concessiondria do servigo publico, clicando

e selecionando uma das opg¢des listadas. O sistema preenche automaticamente o campo

CNPJ com base na opc¢ao escolhida. Cligue em Salvar réu para prosseguir.

54 -
ey A

PETICIONAMENTO NOS
JUIZADOS ESPECIAIS CiVEIS

PETICAO CIDADA

Nivel: Prata &~ (%

Autor

©)

Réu

¥ Interrupgdo de servico essencial

3 4

Fatos e Fundamentos Outras Provas

5

Pedidos

6

Peticdo

Qualificagao do réu

Indique a Concessionaria do servigo publico *

O réu é a pessoa ou empresa contra quem a reclamacéo esta sendo feita — ou seja, quem precisa responder ao que esta sendo reclamado.

CNPJ *

* Campos obrigatdrios

Salvar réu

Figura 21 - Etapa 2 - Qualificacdo do réu.

\Além disso, o sistema habilita um novo campo para o preenchimento.

/@ OBSERVACAO: Caso seja selecionada a opcdo Outros no campo Indique a\
Concessionadria do servigo pubico, o sistema nao realiza o preenchimento
automatico do campo CNPJ, sendo necessario o preenchimento manual.

J
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Apds salvar o Réu, o sistema permite que ele seja editado; caso necessario, clique

no botdo Editar. Também é possivel +Incluir novo réu ou retornar a etapa 1, clicando

em Voltar. Para prosseguir a proxima etapa, cligue em Continuar.

Evg PODER JUDICIARIO PET'CAO CIDADA ‘ TEITZ‘i‘Ig)!;JSIAEAQIE?gIC;\r:CSISVEIS

TF esTADG DO RIO DE JANEIRO

Nivel: Prata &~ @

¥ Interrupgdo de servigo essencial

o ® : 4 :

Autor Réu Fatos e Fundamentos Outras Provas Pedidos

Qualificacdo do réu
O réu ¢ a pessoa ou empresa contra quem a reclamacéo esta sendo feita — ou seja, quem precisa responder ao que esta sendo reclamado. .

Concessiondria: LIGHT
CNPJ 83.200.006/0001-30

6

Peticio

‘ # Editar ‘

Se vocé quiser incluir um novo réu clique aqui.

|‘ + Incluir novo réu

< Voltar

Figura 22 - Réu Cadastrado.
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Etapa 3: Fatos e Fundamentos

A etapa 3 trata do preenchimento de dados referente aos Fatos e Fundamentos

relacionados a reclamagao.

Preencha os campos obrigatdrios Indicando o tempo de suspensdo/interrupg¢ao do
servico e Descreva brevemente o que aconteceu. Em seguida, marque os checkbox

referentes a secao PROTOCOLOS.

PETICIONAMENTO NOS

ngg PODER JUDICIARIO PETICAQ CIDADA | juizapos espzciais civels Nivel: Prata &~ (@

AFA] £sranc 0o R0 DE JANERD

¥ Interrupgio de servigo essencial

° ° (2) 4 5 6

Autor Réu Fatos e Fundamentos Qutras Provas Pedidos Petigdo

Fatos e fundamentos

* Campos obrigatarios
Indique o tempo de suspensdo/interrupgdo do servigo *

Descreva brevemente o que aconteceu *

0 letras digitadas (Maximo de 4000)

PROTOCOLOS
Tem protocolos de reclamagdo com a concessionaria? *

Sim O Nao

PREJUIZOS/DANOS

Sofreu algum prejuize material em razdo da suspensdo/interrupgdo? *
Sim O Nio

Sofreu danos morais? *
Sim 0 Nio

< Voltar Continuar »

Figura 23 - Etapa 3 - Fatos e Fundamentos.
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Na secdo PROTOCOLOS, caso a pergunta Tem protocolos de reclamag¢ao com a

concessionaria? seja marcada com Sim, o sistema exibe novas informacdes a serem

preenchidas.

Digite o N2 do protocolo e carregue o comprovante deste mesmo protocolo caso

tenha, utilizando o botdo + Selecionar o arquivo.

®OBSERVA(;IKO: E possivel carregar até 10 arquivos (um para cada
protocolo), porém o sistema permite apenas um por vez.

PROTOCOLOS

Tem protocolos de reclamagao com a concessionaria? *
O Sim Mo

Incluir novo protocolo

MN* do protocolo *

Comprovante do protocolo (opcional)
Limite de 1 arquivo. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): ate 10,5 MB

{ ~+ Selecionar o arquivo
SALVAR

PREJUIZOS/DANOS

Sofreu algum prejuizo material em razdo da suspensdo/interrupgio? *
Sim 0 Nao

Sofreu danos morais? *

Sim 0 MNio

Figura 24 - Tem protocolos de reclamagdo com a concessionaria? Sim.
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Em seguida, clique em Salvar ou, se necessario, clique no icone @ para excluir.

PROTOCOLOS

Tem protocolos de reclamagdo com a concessionaria? *

Q sim Nio

Incluir novo protocolo

N° do protocolo *

Comprovante do protocelo (opcional)
Limite de 1 arquivo. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

Documento de Testes.pdf (33366 bytes) i

SALVAR

PREJUIZOS/DANOS

Sofreu algum prejuizo material em razdo da suspensdo/interrupgéo? *

sim ) Nao

Sofreu danos morais? *

sim ) Nio

Figura 25 - Salvar Arquivo de Protocolo.

Apos Salvar o arquivo, ele é exibido a direita do respectivo campo, sendo possivel

exclui-lo, se necessario, clicando no botao Excluir.

4 - , )
®OBSERVACAO: E possivel carregar até 10 arquivos, porém o sistema

permite apenas um por vez.

J

PROTOCOLOS

Tem protocolos de reclamagdo com a concessionaria? *

QO sim Nio

Vocé pode incluir até 10 protocolos e comprovantes,

Incluir novo protocolo

——
N° do protocolo Comprovante do protocolo —

N° do protecolo * Documento de Testes.pdf | | f Exccluir ‘ |
—

Comprovante do protocolo (opcional)
Limite de 1 argquivo. Imagens (PNG, JPG cu JPEG): até 1.5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

—+ Selecionar o arquivo
SALVAR

Figura 26 - Arquivo de Protocolo carregado.
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Na secao PROTOCOLOS, caso a pergunta Sofreu algum prejuizo material em razao
da suspensao/interrup¢do? seja marcada com Sim, o sistema exibe novas informacdes

a serem preenchidas.

Descreva o prejuizo, informe o Valor do prejuizo e carregue o Comprovante do

prejuizo material sofrido, utilizando o botdo + Selecionar o arquivo.

AATENCAO: Para os casos em que houver Prejuizo, o Comprovante do
Prejuizo é obrigatdrio.

PREJUIZOS/DANOS

Sofreu algum prejuizo material em razdo da suspensdo/interrupgo? *

O sim Nio

Descreva o prejuizo *

0 letras digitadas (Maximo de 4000)

Valor do prejuizo *

Comprovante do prejuizo material sofrido *
Limite de 10 arquivos. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

=+ Selecionar o arquivo

Arraste os arquivos aqui ou clique para escolher.
Limite de 10 arquivos.

Sofreu danos morais? *

sim ) Nao

Figura 27 - Sofreu algum prejuizo material em razdo da suspensdo/interrupcdo? Sim.

@OBSERVACZ\O: E possivel carregar até 10 arquivos, porém o sistema
permite apenas um por vez.
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Apds +Selecionar o arquivo, ele é exibido abaixo do respectivo campo, sendo

i

possivel exclui-lo, se necessario, clicando no icone para excluir.

PREJUIZOS/DANOS

Sofreu algum prejuizo material em razdo da suspensdo/interrupgao? *
Q sim Nio
Descreva o prejuizo *

Teste - Descri¢do do prejuizo para o manual.

44 letras digitadas (Maximo de 4000)

Valor do prejuizo *

R$ 1.000,00

Comprovante do prejuizo material sofrido *

Limite de 10 arguivos. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10.5 MB

—+ Selecionar o arquivo

Documente de Testes.pdf (33366 bytes) i

Sofreu danos morais? *

sim O Nao

Figura 28 - Comprovante de prejuizo material sofrido carregado.

Na secao PROTOCOLOS, caso a pergunta Sofreu danos morais? seja marcada com

Sim, o sistema exibe novas informacdes a serem preenchidas.

Justifique/explique o dano moral e informe Qual o valor entende necessario para
compensar os danos morais sofridos. Confira os campos preenchidos e caso queira

prosseguir a proxima etapa, clique em Continuar.

Sofreu danos morais? *

O sim Néo

Justifique/explique o dano moral *

Teste - Justificativa do dano moral para o manual.

50 letras digitadas (Maximo de 4000)

Qual o valor entende necessario para compensar os danos morais sofridos? *

R$ 1.000,00

(owe]

Figura 29 - Continuar.
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Etapa 4: Outras Provas
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A etapa 4 trata do preenchimento de dados referente a Outras Provas.

Respondas as trés perguntas disponiveis, marcando Sim ou N&o.

Evg PODER JUDICIARIO
GIFF) 57400 0O RIO DE JANEIRO

PETICIONAMENTO NOS
JUIZADOS ESPECIAIS CiVEIS

PETIGAO CIDADA

Nivel: Prata (E\' (=

¥ Interrupcao de servico essencial

o ®

Autor Réu

Fatos e Fundamentos Outras Provas

5

Pedidos

6

Peticao

Outras provas

TESTEMUNHAS

Ha testemunhas dos fatos? *

sim ) Nao

OUTROS DOCUMENTOS

Tem outros documentos para apresentar? *

sim O Nao

MIDIA

sim ) Nao

Tem midia (fotografia, gravacao, video etc.) para apresentar? *

* Campos obrigatérios

i

< Voltar

—

Figura 30 - Etapa 4 - Outras Provas.

Caso a pergunta Ha testemunhas dos fatos? seja marcada com Sim, o sistema

habilita o botao +Incluir nova testemunha. Clique nele.

A\ ATENCAO: Neste caso, deve ser incluida no minimo 1 (uma) testemunha e
no maximo 5 (cinco) testemunhas.

Ha testemunhas dos fatos? *

O sim Nao

Limite de 5 testemunhas.

+ Incluir nova testemunha
Se vocé quiser incluir uma nova testemunha clique aqui.

Pagina 24 de 99

Figura 31 - Ha testemunhas dos fatos? Sim.




<3 SGTEC

Em seguida, preencha os dados da referida testemunha, atentando-se aos campos
obrigatdrios, e depois clique em Salvar testemunha ou clique em Voltar para lista de

testemunhas para cancelar.

B o sorins PETIGRO CIDADA | TR e ke S &

LX) estaco oo rio DE JaNEIRD

¥ Interrupcéo de servico essencial

© o o ® 5 s

Autor Réu Fatos e Fundamentos Qutras Provas Pedidos Peticdo
Provas
8 Nova testemunha * Campos obrigatdrios
CPF (opcional) Nome * Telefone *

Nome completo

CEP ™

Rua (opcional) Numero * Complemento (opcional)
Logradouro Numero Complemento

Bairro (opcional) Cidade (opcional) Estado (opcional)
Bairro Cidade Estado

% Voltar para lista de testemunhas I Salvar testemunha

Figura 32 - Cadastro de testemunhas.

Apds Salvar testemunha, os dados inseridos podem ser conferidos. Se for necessario
alterar alguma informacao, clique em Editar ou, se preferir, clique em Excluir para

remover os dados.

Ha testemunhas dos fatos? *

Q sim Nio

Limite de 5 testemunhas.

testemunha 1 CEP -
Telefone Rua | # Editar | | @ Excluir
Rio de Janeiro RJ "

=+ Indluir nova testemunha

Se vocé quiser incluir uma nova testemunha clique aqui.

Figura 33 - Testemunha cadastrada.
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Caso a pergunta Tem outros documentos para apresentar? seja marcada com Sim,
o sistema habilita o botao +Selecionar o arquivo. Clique nele para adicionar Outros

Documentos.

Tem outros documentos para apresentar? *

O sim Nao

Carregue aqui os documentos *
Limite de 5 arguivos. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 ME - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

-+ Selecionar o arquivo

Arraste os arquivos aqui ou clique para escolher.
Limite de 5 arquivos.

Figura 34 - Tem outros documentos para apresentar? Sim.

Apds +Selecionar o arquivo, ele é exibido abaixo do respectivo campo, sendo

i

possivel exclui-lo, se necessario, clicando no icone para excluir.

@ OBSERVACAO: E possivel carregar até 5 arquivos, porém o sistema permite
apenas um por vez.

Tem outros documentos para apresentar? *

O sim Nao

Carregue aqui os documentos *
Limite de 5 arquivos. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 ME - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

—+ Selecionar o arquivo

Documento de Testes.pdf (33366 bytes) i}

Figura 35 - Arquivo de Outros Documentos carregado.
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Caso a pergunta em midia (fotografia, gravacao, video etc.) para apresentar? seja
marcada com Sim, o sistema habilita o botao +Selecionar o arquivo. Clique nele para

adicionar as Midias.

&\ ATENCAO: Antes de carregar a midia, clique em Ver formatos permitidos
para conferir os formatos e tamanhos de arquivos aceitos.

@ OBSERVACAO: E possivel carregar até 5 arquivos, porém o sistema permite
apenas um por vez.

Tem midia (fotografia, gravacdo, video etc.) para apresentar? *

0O sim Nao

Carregue aqui a(s) midia(s) (opcional)

Limite de 5 arquivos§Ver formatos permitidos

—+ Selecionar o arquivo

Arraste 0s arquivos aqui ou clique para escolher.
Limite de 5 arquivos.

Figura 36 - Tem midia (fotografia, gravacdo, video etc.) para apresentar? Sim.

Apds +Selecionar o arquivo, ele é exibido abaixo do respectivo campo, sendo

@

possivel exclui-lo, se necessario, clicando no icone para excluir. Confira os campos

preenchidos e caso queira prosseguir a proxima etapa, clique em Continuar.

Tem midia (fotografia, gravacdo, video etc.) para apresentar? *

O sim Nio

Carregue aqui a(s) midia(s) (opcional)

Limite de 5 arquivos. Ver formatos permitidos

-+ Selecionar o arquivo

Documento de Testes.pdf (33366 bytes) i

=
< Voltar

Figura 37 - Arquivo de Midia carregado. / Continuar.
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Etapa 5: Pedidos

A etapa 5 trata do preenchimento de dados referente aos Pedidos.

Respondas as trés perguntas disponiveis, marcando Sim ou N3o e preencha os

campos obrigatérios quando necessario.

&\ ATENCAO: Atente-se ao Aviso destacado em amarelo, para que o pedido
nao ultrapasse o valor maximo indicado.

@ OBSERVACAO: Caso ja tenha sido informado algum valor em etapa
anterior, o sistema exibe automaticamente os respectivos valores, que podem
ser ajustados nesta etapa 5 de Pedidos.

PETICIONAMENTO NOS .
JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS Nivel: Prata (5, =»
¥ Interrupcdo de servico essencial

o o o o ©) ‘

Autor Réu Fatos e Fundamentos Qutras Provas Pedidos Peticao

Pedidos

@.@ PODER JUDICIARIO PETI(;E\O CIDADA

(IEH] esTADO DO RIO DE JANEIRO

* Campos obrigatérios

O valor do seu pedido ndo pode passar de RS 30.360,00 (equivalente a 20 salarios-minimos).
Se o valor for maior, vocé vai precisar de um advogado e ndo podera usar este formulério.

Quer o restabelecimento imediato do servigo? *

O sim Nio

Quer indenizagao pelos danos materiais (prejuizos sofridos com a suspensao/interrupgdo, etc.)? *
Q sim Nio

Valor do prejuizo *

R$ 1.000,00

Quer indenizagao pelos danos morais? *
QO sim Nio
Qual o valor entende necessario para compensar os danos morais sofridos? *

RS 1.000,00

‘ \jc‘tar

Figura 38 - Etapa 5 - Pedidos.
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Apds o preenchimento dos dados, cliqgue em Continuar para prosseguir para a

proxima etapa.

© © o o ® G

Autor Réu Fatos e Fundamentos Outras Provas Pedidos Peticdo

Pedidos

* Campos obrigatérios

O valor do seu pedido ndo pode passar de RS 30.360,00 (equivalente a 20 salarios-minimos).
Se o valor for maior, vocé vai precisar de um advogado e ndo podera usar este formulério.

Quer o restabelecimento imediato do servigo? *

O sim Nio

Quer indenizagio pelos danos materiais (prejuizos sofridos com a suspensdo/interrupgdo, ete.)? *
O sim Nio
Valor do prejuizo *

RS 1.000,00

Quer indenizagdo pelos danos morais? *
O sim Nio
Qual o valor entende necessario para compensar os danos morais sofridos? *

RS 1.000,00

Continuar » }

.

‘ < Voltar ‘

Figura 39 - Continuar.
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Na etapa 6, o sistema apresenta a Prévia da Peticdao, gerada com base nos dados

preenchidos durante todas as etapas anteriores.

Realize a conferéncia do modelo apresentado e, caso esteja de acordo, marque o
checkbox declarando a ciéncia do envio da reclamacgao ao Juizado Especial Competente,

comprometendo-se a comparecer a audiéncia (sob pena de extingdao do processo e

pagamento de custas processuais em caso de ndo comparecimento), bem como a

producdo de todas as provas requeridas.

- - | PETICIONAMENTO NOS PR .
@:% PODER JUDICIARIO PETICAO CIDADA ‘ JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS ‘\B/J Nivel: Prata (G~
ESTADO 00 R0 DE JANEIRD -

¥ Interrupgdo de servigo essencial

N
\
—_ =

Autor Réu Fatos e Fundamentos Outras Provas Pedidos Petigdo

(o)

Prévia da Peticdo

Prévia de sua reclamagio

Segue abaixo a prévia da Peticdo que serd enviada para o Juizado Especial Competente.

Petigio Automatizada - Interrupgio de servigo essencial

Excelentissimo(a) Senhor(a) Juiz(a) do Juizado Especial Civel.

1 - QUALIFICAGAQ DO AUTOR

MEU NOME (CPF )
‘Solteiro{a) - Acougueiro(A)

UF Nascimento Naturalidade Pais de nascimento
Rio de Janeiro RIO DE JANEIRC Brasil
Enderego
Rua
- Rio de Janeiro - RJ
CEP:
Identidade Telefone com WhatsApp E-mail

Declaro ciéncia de que a reclamacgio acima, serd enviada para o Juizado Especial Competente. Comprometo-me a comparecer na audiéncia, com produgio de todas as provas
requeridas. Estou ciente de que meu comparecimente pessoal é obrigatdrio, sob pena de ingdo do p ep de custas do processo.”.

‘ < Voltar |

Figura 40 - Etapa 6 - Petigdo.
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Apds a marcagdo do Checkbox, o botao Enviar reclamagao é habilitado.

Por fim, clique em Enviar reclamagao.

Prévia da Peticdo
Prévia de sua reclamagio

Segue abaixo a prévia da Peti¢do que sera enviada para o Juizado Especial Competente.

Petigio Automatizada - Interrupgdo de servigo essencial

Excelentissime(a) Senhor(a) Juiz(a) do Juizado Especial Civel.

1 - QUALIFICAGAO DO AUTOR

MEU NOME (CPF )
Solteiro(a) - Acouguairo(A)

UF Nascimento Naturalidade Pais de nascimento
Rio de Janeiro RIO DE JANEIRC Brasil
Enderego

Rua

- Rio de Janeiro - RJ
CEF: I

Identidade Telefone com WhatsApp E-mail

L

Declaro ciéncia de que a reclamacio acima, serd enviada para o Juizado Especial Competente. Comprometo-me a comparecer na audiéncia, com produgdo de todas as provas
requeridas. Estou ciente de que meu comparecimento pessoal € cbrigatério, sob pena de extingdo do pn e to de t:

Enviar reclamagio «f

Figura 41 - Enviar reclamacgéo.

do pr o

O sistema exibe uma janela para Confirmar envio da Reclamagao, leia atentamente.

Pra prosseguir, clique em Enviar reclamagao. Caso contrario, clique em Cancelar.

Confirmar envio

Sua reclamagdo sera assinada digitalmente e enviada para o

Juizado Especial Competente e nesse momento sua audiéncia

sera marcada.

Estou ciente de que meu comparecimento pessoal na
audiéncia é obrigatdrio. sob pena de extingdo do processo e
pagamento de custas do processo.

Deseja enviar sua reclamagao?

Enviar reclamagio +d |

Figura 42 - Confirmar envio da reclamacéo.
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Em seguida, o sistema encaminha um cddigo via SMS para o numero cadastrado do

Autor. Digite o cddigo e cliqgue em Autorizar para realizar a Assinatura Digital do

documento.

@ OBSERVACAO: Caso o cddigo ndo tenha chegado via SMS no nimero de
celular indicado, clique em Reenviar Cadigo.

g ub Portal de assinatura

Servigo de assinatura digital de documentos

Autorizacao

Vocé autoriza ola) Sistema Peticao Cidadao - TJRJ - RJ a assinar digitalmente vérios
documentos pelos proximos 10 minutos?

Um SMS com o codigo foi enviado para o seu celular numero +55 (21) 97***-"" .. Por
favor, digite o codigo para autorizar a assinatura digital. Caso nao reconheca o numero do
celular informado acima, clique em cancelar.

Codigo

Codigo enviado via SMS

r B
Cancelar E Reenviar codigo ) Autorizar
|

Figura 43 - Autorizagdo de cddigo via SMS.

Apos a validagdo do cddigo, a reclamacdo/peticdo é assinada e enviada por meio de

um documento de Peti¢ao.

O sistema direciona para outra tela, confirmando o envio e apontando informacgdes

importantes sobre a audiéncia.
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Peticao Enviada

Apds o envio da Petigao, é possivel conferir o nimero do processo gerado, bem

como o Juizado especial Civel para qual o envio da Petigao foi realizado.

Logo abaixo, constam informagdes sobre a marcacdo da audiéncia, como data,

horario, Orgdo e Local.

Além disso, também sdo fornecidas informacdes adicionais importantes; leia-as

atentamente.

A ATENCAO: O comparecimento pessoal para a audiéncia é obrigatdrio, sob
pena de extincdo do processo e pagamento de custas processuais.

Também fica disponibilizado, no final da pagina, o link para realizar a consulta do

andamento do processo (Consultar suas peticdes/reclamacdes).

= = | PETICIONAMENTO NOS oy
EVA PODER JUDICIARIO PETICAO CIDADA | jyizavos especiais civers YEDRk (@) RhudkrEE &

XA es1a00 20 RIO DE JANEIRD

¥ Interrupcdo de servigo essencial

@ Peticdo enviada
Petigio enviada com sucesso em 15/12/2025 &s 10:50

& Imprimir recibo l I & Baixar recibo l [ o Baixar Petigio assinada

Processo nimero Petigio enviada para
1.2025.8.19.0202 15° Juizado Especial Civel da Regional de Madureira

% Sua audiéncia foi marcada!

Audiéncia de Conciliagdo designada para 13/02/2026 as 10:00 no 15° Juizado Especial Civel da Regional de Madureira.
9 Enderego: AV, ERNANI CARDOSO 152 TERREQ - FORUM - Cascadura, Rio de Janeiro - RJ, 21310-310

Orientagdes importantes:
¥ O comparecimento  audiéncia designada, portando documento de identidade original, &€ obrigatério, importando a auséncia em extingo do processo e
condenagdo em custas. Chegue com antecedéncia minima de 30 minutos.

[ Chegue com 30 minutos de antecedéncia

™ Todas as provas que o autor dispuser para demenstragdo de suas alegagdes, tais como documentos, videos, udios e fotografias devem estar nos autes do processo
eletrénico até a data da audiéncia. Caso haja necessidade de apresentagio de novo documento ou midia, o autor deverd procurar atendimento presencial no cartério
do Juizado Especial Civel (6rgdo e endere¢o no protocolo). Havendo testemunhas a serem ouvidas, cabe & parte leva-las 3 audiéncia. Sendo necesséria a intimagdo da
testemunha, o requerimento deve ser feito no cartdrio do Juizado Especial Civel (6rgdo e enderego no protocolo).

A Importante! O comparecimento pessoal para a audiéncia € obrigatério, sob pena de extingdo do processo e pagamento de custas do processo.

Q, Para consultar o andamento do seu processo, acesse

https://tjr).pje,jus.br/1g/ConsultaPublica/listView.seam

Figura 44 - Reclamacdo/Peticdo Enviada.
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AATENC[\O: Em alguns casos, a audiéncia pode ndao ser marcada de
imediato, devendo aguardar e acompanhar conforme orientado em tela.

O Petlgao enviada -: *;ir rrecibo 11 & Balxar rec ch [Z;a ;a( Peticdo assinada ]
PeticBo enviada com sucesso em 25/11/2025 s 12:43 .
Processo nGmero Peticdo enviada para
1.2025.8.19.0001 4° Juizado Especial Civel da Comarca da Capital

© Em breve sua audiéncia sera marcada!
Acompanhe seu processo pelo site PJE (Processo Judicial Eletrénico) e aguarde sua intimagdo.

Q Para consultar o andamento do seu processo, acesse

hitps:/Ajn.pjejus.br/1a/ConsultaPublica/listView.seam

Figura 45 - Audiéncia pendente de marcagéao.

@ OBSERVACAO: E possivel Imprimir recibo, Baixar recibo e até mesmo
Baixar Petigdo assinada, basta clicar no respectivo botdo localizado no
canto direito superior.

@ Petigdo enviada
Peti¢do enviada com sucesso em 15/12/2025 as 10:50

& Imprimir recibo ] [ & Baixar recibo l [ . Baixar Petigio assinada

Processo ndmero Peticéio enviada para
1.2025.8.19.0202 15° Juizado Especial Civel da Regional de Madureira

Figura 46 - Funcionalidades Imprimir recibo, Baixar recibo e Baixar Peticdo assinada.
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4. Acidente de Transito

Para realizar uma reclamacao de acidente de transito, clique na opcdo Acidente de

" .

transito.
Bem-vindo! Qual reclamacao deseja fazer?
Aqui vocé pode criar e enviar uma reclamagdo aos Juizados Especiais Civeis
{Juizado de Pequenas Causas) de forma simples e rdpida. Escolha o motivo de Buscar pelo assunto..
sua reclamagdo.

7 Interrupgao de servigo essencial

Agente te guia passo 3 passo até o final! Falhas na continuidade da prestacdo de servigos como energia, 4gua, gas e telefonia,

Q Consultar suas peticdes/reclamacbes
Busque pelo niimero do processe ou CPF

2 Continuar o preenchimento da reclamagao.
Finalize o preenchimento de sua reclamacgdo.

Vicio do produto
Problemas de gualidade cu guantidade nos bens adquiridos, gue os tomem imprdprios cu inadequados para o uso.

Problemas relativos a atraso ou cancelamento de voo, problemas no embargue e extravic ou dano de bagagem.

Acidente de transito
Colisées envolvendo vefculos automotaores,

¥
x Companhias aéreas
&=

Mais tipos de solicitacdo estardo dispeniveis em breve!

Mo encontrou o assunto da sua reclamacio?
Vocé pode procurar o Juizado Especial Competente para obter ajuda na formulagdo de seu pedido.
Consulte agui os locais e a abrangéncia dos Juizados.

Figura 47 - Acidente de trénsito.

A tela é atualizada, exibindo informacdes importantes, leia atentamente antes de

prosseguir.

AATENCAO: Para prosseguir utilizando a conta gov.br, é

necessario que a conta esteja no nivel prata ou ouro. Caso
contrario, o sistema exibe o seguinte aviso:

Meu Nome

Ouro no GOV.br.

Nivel Insuficiente

Vocé esta usando uma conta GOV.br de nivel Bronze.

Para assinar a reclamagdo online, vocé precisa ter nivel Prata ou

Para verificar seu nivel e ver mais informagdes, acesse:

https://confiabilidades staging.acesso.gov.br

Figura 48 - Aviso de Nivel Insuficiente.
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Caso a reclamacgao pretendida esteja de acordo com todas as informacdes, clique no

botao Entrar com gov.br para prosseguir.

PETICIONAMENTO NOS (‘_)‘ -

E‘.@ PODER JUDICIARIO PET'G‘E\O ClDADA JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

A esTaoo oo Rio DE JANEIRO

A Antes de comecar, um aviso importante:

Para usar este formulario, o valor do seu pedido ndo pode passar de R$ 30.360,00 (equivalente a
20 salarios-minimos). Se o valor for maior, vocé vai precisar de um advogado e néo podera usar este

formulério.
Ao finalizar a sua reclamacéo, vocé saberéa o dia e hora da audiéncia a ser realizada no Juizado

Especial Competente. Seu comparecimento pessoal é obrigatério, sob pena de extingdo do
processo e pagamento de custas do processo.

Vocé vai precisar:
&4 Conta gov.br com nivel prata ou ouro
B8 Identidade ou CNH
B CPF (tem que ser pessoa fisica/natural).
A Comprovante de residéncia atualizado

B Os documentos e provas referente a sua reclamacao, tais como emails, recibos,
faturas, fotos, extratos, fotos, audios, videos, testemunhas, etc.

B Indicar o valor que vocé pretende receber de indenizacao, se for o caso, ou o que

vocé pretende obter com a reclamacdo.

E preciso atender aos seguintes requisitos:

+ ser pessoa fisica/natural + ser maior

+ ndo estar preso + ser capaz

Para prosseguir, entre na sua conta gov.br clicando no botao abaixo.

Saiba mais sobre GOV.BR

Figura 49 - Entrar com gov.br.
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O sistema redireciona ao gov.br. Realize 0 acesso preenchendo o campo CPF e, em

govb

gov.

Uma conta gov.br

garante a identificacao

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

© Alto Contraste # VLibras

Identifique-se no gov.br com:

& Numerodo CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CcPF

Digite seu CPF l

-

Outras opgdes de identificagao:

[® Login com seu banco
88 Login com QR code

8 Seu certificado digital

Seu certificado digital em nuvem

Login com ID Uruguay E3

© Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

Figura 50 - Acesso ao gov.br.

Insira sua senha e clique em Entrar.

govb

governo federal.

Digite sua senha para acessar o login unico do

© Alto Contraste

Digite sua senha

CPF
v/ Senha
[ Digite sua senha atual @ ]

Esqueci minha senha

Ficou com duvidas?

& Vlibras

Figura 51 - Preenchimento de senha no gov.br.
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O sistema exibe a pdagina de Aviso, demonstrando reclamacgdes ja abertas e com a

opc¢ao de prosseguir.

Para elaborar uma nova, clique em Criar nova.

A Aviso

Reclamacoes

Vocé possui reclamacdes salvas que ainda ndo foram enviadas.

Deseja criar uma nova reclamagdo ou continuar na ja existente?

Data de expiragio

26/01/2026 as 17:23:41

Data de expiragio

26/01/2026 as 11:38:19

Data de expiragio

26/01/2026 as 17:22:14

Data de expiragio

28/01/2026 as 17:43:51

Data de expiragio

26/01/2026 as 17:22:18

Data de ex] piragac

26/01/2026 as 17:23:07

Data de expiragio
1 1:37:34

Redamacio de

Acidente de transito

Reclamacdo de
Acidente de transito

Reclamaggo de
Acidente de transito

Reclamaggo de
Acidente de transito

Reclamacdo de
Acidente de transito
Reclamagdo de
Acidente de transito

Reclamagdo de
iden ransito

Passo

Paszo
1

¥ Continuar

# Continuar

& Continuar

& Continuar

& Continuar

& Continuar

il

# Continuar

I 4 Criar nova I

Pagina 38 de 99

Figura 52 - Criar nova.




Etapa 1: Autor

<3 SGTEC

O preenchimento é dividido em etapas, a comecar pela etapa 1, referente aos dados

do Autor. Realize o preenchimento das Informag6es do autor.

/A ATENCAO: A partir dessa pagina, o sistema realiza salvamento\
automatico a cada 5 minutos, e os dados do preenchimento sao
guardados por até 5 dias.

Caso nao consiga concluir o preenchimento da sua reclamacao, basta
\acessar novamente e continuar.

)

A ATENCAO: O sistema indica quais campos s3o obrigatdrios de
preenchimento com um asterisco vermelho ao lado *

& Acidente de Transito

(1) 2
Autor Réu

Qualificagdo da autor
reencha aqui seus dados de quem e azendo o

8 Informaqoes do autor

CPF*
Estado Civil *

Pais de nascimento *

CEP ™
Rua *

Bairro *

Pagina 39 de 99

nfarme o Utor o0 processo.

3 4

Fatos e Fundamentos Outras Provas

0 & Justica — o autor do processo.

Nome (cpcional)
Meu Nome

Profissdo *

Estado de nascimento

Ndmero *

Cidade *

Figura 53 - Informacbes do autor.

5 6

Pedidos Peticd

* Campos obrigatdrios

Maturalidade

Complemento (opcional)

Estado *
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Em seguida, carregue os documentos solicitados utilizando o botdao + Selecionar o

arquivo.

Carregue aqui o comprovante de enderego *

Conta atualizada de luz, Agua, gds ou telefone. Limite de 1 arquivo. Imagens {PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 ME

~+ Selecionar o arquivo

Campo obrigatdrio
Identidade *

Campo obrigatéria
Carregue aqui o arquivo de sua identidade *

Limite de 1 arquivo. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

~+ Selecionar o arquivo }

Campao obrigatdrio
Carregue aqui o arquive de seu CPF (case ndo tenha na Identidade) (opcional)

Limite de 1 arquivo. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

~+ Selecionar o arquivo

I

Telefone * E-mail *

Figura 54 - Carregar documentos.
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@ OBSERVACAO: Apds clicar no bot3o + Selecionar o arquivo, o
sistema exibe o explorador de arquivos. Selecione o documento
desejado, desde que respeite as normas de tamanho e formato de
arquivo e, em seguida, clique em Abrir:

e Limite de 1 arquivo.
e Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB
e PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

~ 4 | BW > Areade Trabalho

Organizar Nova pasta

Data de modificagdo po Tamanho

Adobe Acrobat D...

E Documentos #

MNome: | Documento de Testes.pdf

Figura 55 - Explorador de arquivos do Windows.

@ OBSERVACAO: Apds carregar um arquivo, é possivel exclui-lo, caso
necessario. Clique no icone de lixeira para exclui-lo.

Documento de Testes.pdf (33366 bytes) o

Figura 56 - Excluir arquivo.
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Apds preencher todos os campos obrigatérios e carregar todos os arquivos de

documentos necessarios, clique em Salvar autor.

Carregue aqui o arquivo de seu CPF (caso ndo tenha na ldentidade) (opcional)

Limite de 1 arquivo. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

Documento de Testes.pdf (33366 bytes) i

Telefone * E-mail *

B Salvar autor

Figura 57 - Salvar autor.

Apods salvar os dados de Qualificagao do autor, é possivel conferi-los clicando em

Clique aqui para visualizar detalhes ou edita-los por meio do botao Editar.

o [E—— PETIGAO CIDADA | T @) ot [ >

[4) esTano 0o RIC DE JANEIRD

0 Acidente de Trinsito
@ 2 3 4 5 6
Autor Réu Fatos e Fundamentos Outras Provas Pedidos Peticdo

Qualificagéo do autor
Preencha aqui seus dados de quem esta fazendo o pedido a Justica — o autor do processo.

Meu Nome
CPF | # Editar |

I v _Clique aqui para visualizar detalhes I

=+ Incluir novo autor
Se vocé quiser incluir um novo autor clique aqui

Figura 58 - Conferéncia e Edicdo de dados de Qualificacdo do autor.
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Ao clicar em Clique aqui para visualizar detalhes, o sistema expande os dados
preenchidos para conferéncia. Caso queira recolhé-los, clique novamente em Clique

aqui para visualizar detalhes.

@ 2 3 4 5 6

Autor Réu Fatos e Fundamentos Qutras Provas Pedidos Petigao

Qualificagdo do autor
Preencha aqui seus dados de quem esta fazendo o pedido a Justica — o autor do processo.

Meu Nome

 _Clique aqui para visualizar detalhes

Estado civil Profissdo

Solteira(a) Acougueiro(A)

Pais de nascimento UF de nascimento Naturalidade

Brasil Rio de Janeiro RIO DE JANEIRO

CEP Rua Namero Complemento

21351-160 Rua Manacéa 123 casa

Bairro Cidade Estado
Madureira Rio de Janeiro RJ

Comprovante de enderego

Documento de Testes.pdf

Identidade Comprovante de identidade Comprovante de CPF
Documento de Testes.pdf Documento de Testes.pdf

Telefone com WhatsApp E-mail

21

+ Incluir novo autor

Se vocé quiser incluir um novo autor clique aqui.

Figura 59 - Visualizar detalhes.

Caso tenha notado alguma informacao que precise ser corrigida, clique no botao

Editar para retornar a tela de preenchimento da etapa 1, referente aos dados do Autor.

Qualificacio do autor
Preencha aqui seus dados de quem esta fazendo o pedido & Justica — o autor do processo.

Meu Nome

~ Clique aqui para visualizar detalhes

Estado civil Profissdo

Solteira(a) Acougueira(A)

Pais de nascimento UF de nascimento Naturalidade
Brasil Rio de Janeiro RIO DE JANEIRO
LCED 2 Bl L

Figura 60 - Botdo Editar.
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Ap0s realizar a edigao do dado desejado, clique em Salvar autor para salvar a edigao,

ou clique em Voltar para lista de autores para cancelar a edicao.

Carregue aqui o arquivo de seu CPF (caso ndo tenha na Identidade) (opcional)

Limite de 1 arquivo. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

Documento de Testes.pdf (33366 bytes)

Telefone * E-mail *

| X Voltar para lista de autores ‘I Salvar autor

Figura 61 - Botbes para Salvar ou Cancelar Edigao.

O sistema permite cadastrar mais de um autor, caso queira, clique no campo + Incluir

novo autor. O sistema retorna a tela em branco de preenchimento da etapa 1, referente

aos dados do Autor.

Caso queira prosseguir a proxima etapa, clique no botdao Continuar.

E‘TA PODER JUDICIARIO PETI(;AO CIDADA | JPSEEISC")\ISA;S:E&\I:?:ISVE\S

ITH EesTADO DO RIO DE JANEIRO

Nivel: Prata &~ ([

i Aodente de Trinsito
@ 2 3 4
Autor Réu Fatos e Fundamentos Outras Provas

Qualificagédo do autor
Preencha aqui seus dados de quem esta fazendo o pedido a Justica— o autor do processo,

Meu Nome
CPF

v _Clique aqui para visualizar detalhes

5 6

Pedidos Peticdo

| # Editar |

Se vocé quiser incluir um novo autor clique aqui.

‘ =+ Incluir novo autor

-

Figura 62 - Incluir novo autor.
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Apds realizar a alteracao desejada, cliqgue em Salvar autor para confirmar a

atualizacao ou em Voltar para lista de autores para descartar_a edicao.

Carregue aqui o arquivo de seu CPF (caso ndo tenha na Identidade) (opcional)

Limite de 1 arquivo. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

Documento de Testes.pdf (33366 bytes)

Telefone * E-mail *

| X Voltar para lista de autores ‘I Salvar autor

Figura 63 - Botbes para Salvar ou Cancelar Edigao.

O sistema permite cadastrar mais de um autor, caso queira, clique no campo + Incluir

novo autor. O sistema retorna a tela em branco de preenchimento da etapa 1, referente

aos dados do Autor.

Caso queira prosseguir a proxima etapa, clique no botdao Continuar.

PETICIONAMENTO NOS
JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

E"g PODER JUDICIARIO PETICAO CIDADA

AFF) esTav0 00 RIO DE JANEIRO

@ Nivel: Prata &, ~ @

i Acidente die Transito
© : s .
Autor Réu Fatos e Fundamentos Outras Provas

Qualificagdo do autor
Preencha aqui seus dados de quem esta fazendo o pedido a Justica — o autor do processo.

Meu Nome
CPF

w_Clique aqui para visualizar detalhes

5 6

Pedidos Peticio

| # Editer |

Se vocé quiser incluir um novo autor clique aqui.

‘ + Incluir novo autor

|

-

Figura 64 - Incluir novo autor.
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4.1 Etapa 2: Réu

A etapa 2 trata do preenchimento de dados referente ao réu.

Preencha os campos disponiveis e clique em Salvar réu para prosseguir.

i Acidente de Transito
@ ® ; ‘ ; :
Autor REu Fatos e Fundamentos Outras Provas Pedidos Peticdo
8 Informa;oes dO reu * Campos obrigatérios
nforme os dados do réu do processo.

CPF (opcicnal) MNome *

Estado Civil (opcional) Profissdo (opcional)

CEP*

Rua * MNamero * Complemente (opcional)

Bairro * Cidade * Estado *

Identidade [opcional)

Telefone com WhatsApp (cpcioral) E-mail (opcicnal)

Salvar Reu

Figura 65 - Salvar réu.
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Apds salvar o Réu, o sistema permite que ele seja editado; caso necessario, clique
no botdo Editar. Também é possivel +Incluir novo réu ou retornar a etapa 1, clicando

em Voltar.

Para prosseguir a préxima etapa, clique em Continuar.

2 Acidente de Transito

© ® a 4 : ;

Autor Réu Fatos e Fundamentos Cutras Provas Pedidos Petigio

Qualificacdo do réu
O réu é a pessoa OU empresa contra guem a reclamacgdo esta sendo feita — ou seja, quem precisa responder ao que estd sendo reclamado. .

# Editar
8 Cpf: Mo informado

~_Clique aqui para visualizar detalhes

Se vocé quiser incluir um novo réu cligue agui.

‘ <+ Incluir nove réu

Figura 66 - Continuar.
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4.2 Etapa 3: Fatos e Fundamentos

A etapa 3 trata do preenchimento de dados referente aos Fatos e Fundamentos.

Preencha os campos habilitados, reiterando que os campos que constam * sdo
obrigatérios para o prosseguimento da acdo. Em seguida, marque os checkbox

referentes a se¢cdo PREJUiZOS/DANOS.

& Acidente de Trinsito

© o ® 4 5 G

Autor Réu Fatos e Fundamentos Outras Provas Pedidos Peticdo

Fatos e fundamentos

* Campos obrigatérios

Indique a data do acidente * Indique o local do acidente *

Descreva os veiculos envolvidos no acidente e relate brevemente como o acidente aconteceu *

0 letras digitadas (Maximo de 4000)

Ha BRAT (Boletim de Registro de Acidentes de Transito) ou outre documento de autoridade? *

sim () Nio

PREJUIZOS/DANOS

Indigue os danos sofridos pelo seu veiculo no acidente *

0 letras digitadas (Maximo de 4000)

Ha ercamento ou nota fiscal aos reparos necessarios? *

sim () Nio

Teve danos materiais (prejuizo financeiro) por ndo poder utilizar o veiculo até o reparo? *

sim (O Nio

Alguém se machucou no acidente? ~

sim (O Nio

Figura 67 — Preenchimento de campos.
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Caso haja BRAT, na secdo Ha BRAT (Boletim de Registro de Acidentes de Transito)
ou outro documento de autoridade? * marque Sim e o sistema habilita o botdo

Selecionar o arquivo.

Anexe 0 arquivo pertinente.

Ha BRAT (Boletim de Registro de Acidentes de Transito) ou outro documento de autoridade? *
Q sim I Néo

Carregue aqui o documento *

Limite de 5 arquivos. Imagens [PNG. JPG ou JPEG): até 1.5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10.5 MB

Arraste os arquivos agui ou clique para escolher,
Limite de 5 arquivos.

Figura 68 - Sim.

Na secdo Alguém se machucou no acidente? *, caso a resposta seja positiva,

marque Sim e o sistema habilita um campo para relato.

Preencha o campo de acordo com as informacdes dos danos, a necessidade de

atendimento e o tratamento médico ou medicamentos. Em seguida, realize o upload

documento (laudo médico e comprovantes de despesas com as lesoes sofridas).

Alguém se machucou no acidente? ©

NED

Relate brevemente os danos fisicos (lesdes sofridas), se houve necessidade de atendimento e tratamento médico e/ou medicamentos *

0 letras digitadas (Maximo de 4000}

Carregue agui documentes como laudo médico, despesas com tratamento médico e medicamentos que demonstrem os prejuizos havidos com os danoes fisicos (lesdes sofridas)

Limite de 10 arquivos. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 ME

Arraste os arquivos aqui ou clique para escolher.
Limite de 10 arquivos.

Figura 69 - Selecionar arquivo.
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Por fim, clique em Continuar.

H& orcamento ou nota fiscal aos reparos necessarios? *

sim () Néo

Teve danos materiais (prejuizo financeiro) por ndo poder utilizar o veiculo até o reparo? *

sim (O Nie

Alguém se machucou no acidente? *

sim () Nio

Sofreu danos morais? *

sim () Nio

Figura 70 - Continuar.

Por fim, caso tenha sofrido danos morais, o usudrio deve selecionar o checkbox Sim

e preencher o campo do valor que entende necessario para compensar os danos morais.

Por fim, clique em Continuar.

Sofreu danos morais? *
O sim Néo

Justifigue/explique os danos morais causados *

0 letras digitadas (Mdximo de 4000)

Qual o valor entende necessario para compensar os danos morais sofridos? *

—

Figura 71 - Continuar.
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4.3 Etapa 4: Outras provas

Respondas as trés perguntas disponiveis, marcando Sim ou Nao.

o o © ® 5 s

Pedidos Peti¢do

Autor Réu Fatos e Fundamentos Outras Provas

Outras provas
* Campos obrigatérios

TESTEMUNHAS

Ha testemunhas dos fatos? *
sim (O Nao

OUTROS DOCUMENTOS

Tem outros decumentos para apresentar? *
sim O Nao

MIDIA

Tem midia (fotografia, gravacao, video etc.) para apresentar? *

sim () Nao

—
< Voltar

i

Figura 72 - Etapa 4 - Outras Provas.

Caso a pergunta Ha testemunhas dos fatos? seja marcada com Sim, o sistema

habilita o botdo +Incluir nova testemunha. Clique nele.

A ATENCAO: Neste caso, deve ser incluida no minimo 1 (uma) testemunha e
no maximo 5 (cinco) testemunhas.

Ha testemunhas dos fatos? *

O sim Nao

Limite de 5 testernunhas.

#+ Incluir nova testemunha
Se vocé quiser incluir uma nova testemunha clique aqui.

Figura 73 - Ha testemunhas dos fatos? Sim.
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Em seguida, preencha os dados da referida testemunha, atentando-se aos campos
obrigatodrios. Clique em Salvar testemunha para confirmar ou em Voltar para lista de

testemunhas para cancelar o cadastro.

o o o ® 5 6

Autor Réu Fatos e Fundamentos Qutras Provas Pedidos Peticdo
Provas
8 Nova testemunha * Campos obrigatdrios
CPF (opcicnal) Nome * Telefone *

Nome completo

CEP*

Rua (opcional) Ndmero * Complemento (opcional)
Logradouro Nimero Complemento

Bairro (opcional) Cidade (opcional) Estado (opcional)
Bairro Cidade Estado

® Voltar para lista de testemunhas | Salvar testemunha

Figura 74 - Cadastro de testemunhas.

Ap0s Salvar testemunha, os dados inseridos podem ser conferidos. Se for necessario
alterar alguma informacao, clique em Editar ou, se preferir, clique em Excluir para

remover os dados.

Ha testemunhas dos fatos? *

Q sim Nao

Limite de 5 testemunhas.

testemunha 1 CEP

Telefone Rua | # Editar | | @ Excluir

Rio de Janeiro RJ

= Incluir nova testemunha
Se vocé quiser incluir uma nova testemunha clique aqui.

Figura 75 - Testemunha cadastrada.
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Caso a pergunta Tem outros documentos para apresentar? seja marcada com Sim,
o sistema habilita o botao +Selecionar o arquivo. Clique nele para adicionar Outros

Documentos.

Tem outros documentos para apresentar? *

O sim Nao

Carregue aqui os documentos *
Limite de 5 arguivos. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 ME - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

-+ Selecionar o arquivo

Arraste os arquivos aqui ou clique para escolher.
Limite de 5 arquivos.

Figura 76 - Tem outros documentos para apresentar? Sim.

Apds selecionar o arquivo, ele é exibido abaixo do respectivo campo. Caso

necessario, é possivel exclui-lo clicando no icone 1@

@ OBSERVACAO: E possivel carregar até 5 arquivos, porém o sistema permite
apenas um por vez.

Tem outros documentos para apresentar? *

O sim Nao

Carregue aqui os documentos *
Limite de 5 arquivos. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 ME - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

—+ Selecionar o arquivo

Documento de Testes.pdf (33366 bytes) i}

Figura 77 - Arquivo de Outros Documentos carregado.
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Caso a pergunta Tem midia (fotografia, gravagao, video etc.) para apresentar? seja
marcada com Sim, o sistema habilita o botao +Selecionar o arquivo. Clique nele para

adicionar as Midias.

&\ ATENCAO: Antes de carregar a midia, clique em Ver formatos permitidos
para conferir os formatos e tamanhos de arquivos aceitos.

@ OBSERVACAO: E possivel carregar até 5 arquivos, porém o sistema permite
apenas um por vez.

Tem midia (fotografia, gravacdo, video etc.) para apresentar? *

0O sim Nao

Carregue aqui a(s) midia(s) (opcional)

Limite de 5 arquivos§Ver formatos permitidos

—+ Selecionar o arquivo

Arraste 0s arquivos aqui ou clique para escolher.
Limite de 5 arquivos.

Figura 78 - Tem midia (fotografia, gravacdo, video etc.) para apresentar? Sim.

Apds selecionar o arquivo, ele é exibido abaixo do respectivo campo. Caso
necessario, é possivel exclui-lo, clicando no icone @ . Confira os campos preenchidos

€ caso queira prosseguir a proxima etapa, clique em Continuar.

Tem midia (fotografia, gravacdo, video etc.) para apresentar? *

O sim Nio

Carregue aqui a(s) midia(s) (opcional)

Limite de 5 arquivos. Ver formatos permitidos

-+ Selecionar o arquivo

Documento de Testes.pdf (33366 bytes) i

=
< Voltar

Figura 79 - Arquivo de Midia carregado. / Continuar.
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4.4 Etapa 5: Pedidos

Respondas as trés perguntas disponiveis, marcando Sim ou N3ao e preencha os

campos obrigatérios quando necessario.

A ATENCAO: Atente-se ao Aviso destacado em amarelo, para que o pedido
nao ultrapasse o valor maximo indicado.

@ OBSERVACAO: Caso algum valor tenha sido informado em etapas
anteriores, o sistema exibira automaticamente os respectivos valores, que
poderao ser ajustados nesta etapa 5 - Pedidos.

o o o o :
"\
Autor Réu Fatos e Fundamentos Outras Provas Pedidos Peticdo

Pedidos

* Campos obrigatorios

© valor do seu pedido nio pode passar de R$ 30.360,00 (=quivalente a 20 salarios-minimos).
Se o valor for maior, vocé vai precisar de um advogado e nic poderd usar este formuldric.

Quer indenizacdo pelos danos do veiculo/danos materiais (prejuizos sofridos com o acidente de transito)? ~
O sim Néo
Valor do prejuizo

RS 1.000,00

Quer indenizagdo pelas despesas com atendimento médico, to médico e/ou medicamentos? *

Sim Nao

Quer indenizagdo pelos danos morais? *

sim () Nao

Figura 80 — Campos.
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Caso a opg¢do Sim seja marcada nas perguntas, campos referentes a valores serdo

habilitados para preenchimento.

Informe os dados e clique em Continuar para prosseguir para a proxima etapa.

Quer indenizacdo pelos danos do veiculo/danos materiais (prejuizos sofridos com o acidente de transito)? *
O sim Nio
Valor do prejuizo *

RS 1.000,00

Quer indenizacdo pelas despesas com atendimento médico, tratamento médico efou medicamentos? *
O sim Nio

Qual o valor que entende necessario para compensar as respectivas despesas?? *

Quer indenizacdo pelos danos morais? *
Q sim Néo
Qual o valor entende necessario para compensar os danos morais sofridos?

RS 0,00

< Voltar

Figura 81 - Continuar.
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Etapa 6: Peticao

Na etapa 6, o sistema apresenta a Prévia da Peticdo, gerada com base nos dados

preenchidos durante todas as etapas anteriores.

Realize a conferéncia do modelo apresentado e, caso esteja de acordo, marque o
checkbox declarando a ciéncia do envio da reclamacgao ao Juizado Especial Competente,

comprometendo-se a comparecer a audiéncia (sob pena de extincao do processo e

pagamento de custas processuais em caso de ndo comparecimento), bem como a

producdo de todas as provas requeridas.

Por fim, clique em Enviar reclamagao.

0 Acidente de Transito

() o o o o ®

Autor Réu Fatos e Fundamentos Outras Provas Pedidos Peticdo

Prévia da Peticdo

Prévia de sua reclamacdo

Segue abaixo a prévia da Peti¢do que serd enviada para o Juizado Especial Competente.

»

Petigdo Automatizada - Acidente de Trénsito

Excelentissimo{a) Senhor{a) Juiz(a).

1 - QUALIFICAGAO DO AUTOR

MEU NOME

Solteiro{a) -/

Fais de nascimento Estado de Nascimento Naturalidade

Brasil Rio de Janeiro ANGRA DOS REIS
Enderego

Rua Doutor Milo Peganha 43,
Inga - Niterdi - RJ
CEP: 24210-480

Identidade Telefone com WhatsApp E-mail

Declaro ciéncia de que a reclamagio acima, serd enviada para o Juizado Especial Competente. Comprometo-me a comparecer na audiéncia, com produgdo de todas as
provas requeridas. Estou ciente de que meu comparecimento pessoal € obrigatério, sob pena de extingdo do processo e pagamento de custas do processo.”.

Enviar reclamagio «f

Figura 82 — Enviar reclamacao.
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Para confirmar o envio, clique em Enviar reclamagao.

Confirmar envio

Sua reclamagio serd assinadsa digitalmente e enviada para o
Juizado Espedial Competente e nesse momento sua audiéncia
sera marcada.

Estou ciente de que meu comparecimento pessoal na
audiéncia é obrigatdrio, sob pena de extingdo do processo e
pagamento de custas do processo.

Deseja enviar sua reclamagdo?

Cancelar Enviar reclamagio «f

Figura 83 - Enviar reclamacgéo.

Fica disponibilizado, no final da pagina, o link para realizar a consulta do andamento

do processo (Consultar suas petigdes/reclamagdes).

rv" - - | PETICIONAMENTOD NOS . .
S pooer Juoiciario PETICAO CIDADA | s sone sommemn civers MEU N.. Nivel:Prata ¢~ (b

¥ Interrupcio de servigo essencial

@ Peticdo enviada

& Imprimir recibo l I & Baixar recibo l [ o Baixar Petigio assinada
Petigio enviada com sucesso em 15/12/2025 &s 10:50

Processo nimero Petigio enviada para
1.2025.8.19.0202 15° Juizado Especial Civel da Regional de Madureira

4 Sua audiéncia foi marcada!

Audiéncia de Conciliagdo designada para 13/02/2026 as 10:00 no 15° Juizado Especial Civel da Regional de Madureira.
9 Enderego: AV, ERNANI CARDOSO 152 TERREQ - FORUM - Cascadura, Rio de Janeiro - RJ, 21310-310

Orientagdes importantes:
¥ O comparecimento  audiéncia designada, portando documento de identidade original, &€ obrigatério, importando a auséncia em extingo do processo e
condenagdo em custas. Chegue com antecedéncia minima de 30 minutos.

[ Chegue com 30 minutos de antecedéncia

™ Todas as provas que o autor dispuser para demenstragdo de suas alegagdes, tais como documentos, videos, udios e fotografias devem estar nos autes do processo
eletrénico até a data da audiéncia. Caso haja necessidade de apresentagio de novo documento ou midia, o autor deverd procurar atendimento presencial no cartério
do Juizado Especial Civel (6rgdo e enderego no protocolo). Havendo testemunhas a serem ouvidas, cabe 4 parte leva-las 3 audiéncia. Sendo necessdria a intimagdo da
testemunha, o requerimento deve ser feito no cartdrio do Juizado Especial Civel (6rgdo e enderego no protocolo).

A Importante! O comparecimento pessoal para a audiéncia é obrigatério, sob pena de extingdo do processo e pagamento de custas do processo.

Q, Para consultar o andamento do seu processo, acesse

https://tjr).pje,jus.br/1g/ConsultaPublica/listView.seam

Figura 84 - Reclamacdo/Peticdo Enviada.
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AATENCAO: Em alguns casos, a audiéncia pode ndo ser marcada de
imediato, devendo aguardar e acompanhar conforme orientado em tela.

© Peticlio enviada [© imprini reco | [ satar recio | (& Bavar ergio ssnace
PeticBo enviada com em 25/11/2025 s 12:43 {
Processo nimero Peticdo enviada para
1.2025.8.19.0001 4¢ Juizado Especial Civel da Comarca da Capital

© Em breve sua audiéncia sera marcadal
Acompanhe seu processo pelo site PJE (Processo Judicial Eletrénico) e aguarde sua intimagio.

Q Para consultar o andamento do seu processo, acesse

hitps:/Atjn.piejus.br/1a/ConsultaPublicaslistView.seam

Figura 85 - Audiéncia pendente de marcagéao.

@ OBSERVACAO: E possivel Imprimir recibo, Baixar recibo e até mesmo
Baixar Peticdao assinada, basta clicar no respectivo botao localizado no
canto direito superior.

o Petlgao enVIada & Imprimir recibo l { . Baixar recibo ] [ & Baixar Peticio assinada
Peticdo enviada com sucesso em 15/12/2025 &s 10:50

Processo niimero Peticdo enviada para

1.2025.8.19.0202 15° Juizado Especial Civel da Regional de Madureira

Figura 86 - Funcionalidades Imprimir recibo, Baixar recibo e Baixar Peticdo assinada.
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5. Problemas com Companhias Aéreas

Para realizar uma reclamacao de acidente de transito, clique na opcdao Companhias

aéreas.

Bem-vindo! Qual reclamacao deseja fazer?

Agui vocé pode criar e enviar uma reclamagio aos Juizados Especiais Civeis
(Juizado de Pequenas Causas) de forma simples e ripida. Escolha o maotive de Buscer pelo assunto...
sua reclamagio.

Interrupgdo de servigo essencial

Agente te gul'a passo a passo até o final! Falhas na continuidade da prestacdo de servigos como energia, agua, gas e telefonia.

Vicio do produto

Consultar suas petighes/reclamacdes L
Q peticoes/ < Problemas de gualidade ou quantidade nos bens adquiridos, que os tomem improprios ou inadequados para O Uso.

Busque pelo nimero do processo ou CBF

Companhias aéreas
Problemas relativos a atraso ou cancelamento de voo, problemas no embargue e extravie ou dano de bagagem.

< Continuar o preenchimento da reclamacdo.
Finalize o presnchimente de sua reclamagic.

Acidente de transito
Colisdes envolvende veiculos automatores.

Do «

Mais tipos de solicitacdo estardo disponiveis em breve!

M&o encontrou o assunto da sua reclamacgdo?
Vocé pode procurar o Juizado Especial Competente para obter ajuda na formulagio de seu pedido.
Consulte agui os locais & a abrangéncia dos Juizados.

Figura 87 - Companhias aéreas.

A tela é atualizada, exibindo informacdes importantes, leia atentamente antes de

prosseguir.

AATENCAO: Para prosseguir utilizando a conta gov.br, é
necessario que a conta esteja no nivel prata ou ouro. Caso
contrario, o sistema exibe o seguinte aviso:

Nivel Insuficiente

Meu Nome

Vocé esta usando uma conta GOV.br de nivel Bronze.,
Para assinar a reclamagao online, vocé precsa ter nivel Prata ou
Ouro no GOV.br.

Para verificar seu nivel e ver mais informagdes, acesse:
https://confiabilidades.staging.acesso.gov.br,

Figura 88 - Aviso de Nivel Insuficiente.
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Clique no botao Entrar com gov.br para prosseguir.

PETICIONAMENTO NOS (‘_)‘ -

@.@ PODER JUDICIARIO PETICACICIDAD AY [y

A esTaoo oo Rio DE JANEIRO

A Antes de comecar, um aviso importante:

Para usar este formulario, o valor do seu pedido ndo pode passar de R$ 30.360,00 (equivalente a
20 salarios-minimos). Se o valor for maior, vocé vai precisar de um advogado e néo podera usar este

formulério.
Ao finalizar a sua reclamacéo, vocé saberéa o dia e hora da audiéncia a ser realizada no Juizado

Especial Competente. Seu comparecimento pessoal é obrigatério, sob pena de extingdo do
processo e pagamento de custas do processo.

Vocé vai precisar:
&4 Conta gov.br com nivel prata ou ouro
B8 Identidade ou CNH
B CPF (tem que ser pessoa fisica/natural).
A Comprovante de residéncia atualizado

B Os documentos e provas referente a sua reclamacao, tais como emails, recibos,
faturas, fotos, extratos, fotos, audios, videos, testemunhas, etc.

B Indicar o valor que vocé pretende receber de indenizacao, se for o caso, ou o que

vocé pretende obter com a reclamacdo.

E preciso atender aos seguintes requisitos:

+ ser pessoa fisica/natural + ser maior

+ ndo estar preso + ser capaz

Para prosseguir, entre na sua conta gov.br clicando no botao abaixo.

Saiba mais sobre GOV.BR

Figura 89 - Entrar com gov.br.
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O sistema redireciona ao gov.br. Realize o0 acesso preenchendo o campo CPF e, em

govb

gov.

Uma conta gov.br

garante a identificacao

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

© Alto Contraste # VLibras

Identifique-se no gov.br com:

& Numerodo CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CcPF

Digite seu CPF l

-

Outras opgdes de identificagao:

[® Login com seu banco
88 Login com QR code

8 Seu certificado digital

Seu certificado digital em nuvem

Login com ID Uruguay E3

© Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade

Figura 90 - Acesso ao gov.br.

Insira sua senha e clique em Entrar.

govb

governo federal.

Digite sua senha para acessar o login unico do

© Alto Contraste

Digite sua senha

CPF
v/ Senha
[ Digite sua senha atual @ ]

Esqueci minha senha

Ficou com duvidas?

& Vlibras

Figura 91 - Preenchimento de senha no gov.br.
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O sistema exibe a pdagina de Aviso, demonstrando reclamacgdes ja abertas e com a

opc¢ao de prosseguir.

Para elaborar uma nova, clique em Criar nova.

A Aviso

Vocé possui reclamacgdes salvas que ainda ndo foram enviadas.

Deseja criar uma nova reclamacdo ou continuar na ja existente?

Reclamacgoes

Data de expiragio Reclamacdo de Passo
26/01/2026 &s 17:23:41  Acidente de trénsito 1 il
Data de expiragio Reclamacgdo de Passo =

26/01/2026 as 17:22:14  Acidente de transito 1 L
Data de expiragio Reclamagéo de Passo _

’ 4 & Conti

28/01/2026 as 17:43:51  Acidente de trénsito 1
Data de expiragio Redamagio de Passo -
26/01/2026 as 17:22:18  Acidente de transito 1
Data de expiragdo Reclamagéo de Passo -
26/01/2026 as 17:23:07  Acidente de transito 1

Data de expiragio Reclamagio de Passo —
31/01/2026 45 11:00:02  Vicio do produto | [ Continuar

4+ Criar nova

Figura 92 - Criar nova.
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Etapa 1: Autor

O preenchimento é dividido em etapas, a comecar pela etapa 1, referente aos dados

do Autor. Realize o preenchimento das Informag6es do autor.

/A ATENCAO: A partir dessa pagina, o sistema realiza salvamento\
automatico a cada 5 minutos, e os dados do preenchimento sao
guardados por até 5 dias.

Caso nao consiga concluir o preenchimento da sua reclamacao, basta

\E]CESSE]F novamente e continuar. /

A ATENCAO: O sistema indica quais campos s3o obrigatdrios de
preenchimento com um asterisco vermelho ao lado * .

&) Problemas com Companhias Aéreas

® 2 3 4 5 6 7 8

Autor Réu Voo Problema Outros Prejuizos Outras Provas Pedido Petigdo

Qualificacdo do autor

Preencha aqui seus dados de quem esta fazendo o pedido 4 Justica — o autor do processo.
8 Informagdes do autor + Campos obrigatérios
Informe os dados do autor do processa.
CPF* Nome (opciona
[ Meu Nome
Estado Civil * Profissio * L\\)
Pais de nascimento * Estado de nascimento Naturalidade
CEP *
Rua* Numero * Complemento (opcional)

Figura 93 - Informacées do autor.
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Em seguida, carregue os documentos solicitados utilizando o botao + Selecionar o

arquivo.

Carregue aqui o comprovante de enderego *

Conta atualizada de luz, Agua, gds ou telefone. Limite de 1 arquivo. Imagens {PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 ME

~+ Selecionar o arquivo

Campo obrigatdrio
Identidade *

Campo obrigatéria
Carregue aqui o arquivo de sua identidade *

Limite de 1 arquivo. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

~+ Selecionar o arquivo }

Campao obrigatdrio
Carregue aqui o arquive de seu CPF (case ndo tenha na Identidade) (opcional)

Limite de 1 arquivo. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

~+ Selecionar o arquivo

I

Telefone * E-mail *

Figura 94 - Carregar documentos.
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@ OBSERVACAO: Apds clicar no bot3o + Selecionar o arquivo, o
sistema exibe o explorador de arquivos. Selecione o documento
desejado, desde que respeite as normas de tamanho e formato de
arquivo e, em seguida, clique em Abrir:

e Limite de 1 arquivo.
e Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB
e PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

~ 4 | BW > Areade Trabalho

Organizar Nova pasta

Data de modificagdo po Tamanho

Adobe Acrobat D...

E Documentos #

MNome: | Documento de Testes.pdf

Figura 95 - Explorador de arquivos do Windows.

@ OBSERVACAO: E possivel excluir o arguivo, caso necessdrio. Clique no
icone de lixeira para exclui-lo.

Documento de Testes.pdf (33366 bytes) o

Figura 96 - Excluir arquivo.
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Apds preencher todos os campos obrigatérios e carregar todos os arquivos de

documentos necessarios, clique em Salvar autor.

Carregue aqui o arquivo de seu CPF (caso ndo tenha na ldentidade) (opci

Limite de 1 arquivo. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

Documento de Testes.pdf (33366 bytes)

Telefone * E-mail *

B Salvar autor

Figura 97 - Salvar autor.

Apods salvar os dados de Qualificagao do autor, é possivel conferi-los clicando em

Clique aqui para visualizar detalhes ou edita-los clicando no bot3o Editar.

Qualificagdo do autor
Preencha aqui seus dados de quem esta fazendo o pedido a Justica — o autor do processo,

Meu Nome
CPF

I v _Clique aqui para visualizar detalhes I

| # Editar |

=+ Incluir novo autor
Se vocé quiser incluir um novo autor clique aqui.

Figura 98 - Conferéncia e Edicdo de dados de Qualificacdo do autor.
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Ao clicar em Clique aqui para visualizar detalhes, o sistema expande os dados
preenchidos para conferéncia. Caso queira recolhe-los, clique novamente em Clique

aqui para visualizar detalhes.

Qualificacdo do autor
Preencha aqui seus dados de quem esta fazendo o pedido a Justica — o autor do processo,

Meu Nome

~_Clique aqui para visualizar detalhes

Estado civil Profissdo

Solteiro(a) Acougueiro(A)

Pais de nascimento UF de nascimento Naturalidade

Brasil Rio de Janeiro RIO DE JANEIRO

CEP Rua Nimero Complemento

21351-160 Rua Manacéa 123 casa

Bairro Cidade Estado
Madureira Rio de Janeiro RJ

Comprovante de enderego

Documento de Testes.pdf

Identidade Comprovante de identidade Comprovante de CPF
Documento de Testes.pdf Documente de Testes.pdf

Telefone com WhatsApp E-mail

(21)

+ Incluir novo autor

Se vocé quiser incluir um novo autor cligue aqui.

Figura 99 - Visualizar detalhes.

Caso tenha notado alguma informacdo que precise ser corrigida, clique no botao

Editar para retornar a tela de preenchimento da etapa 1, referente aos dados do Autor.

Qualificacio do autor
Preencha aqui seus dados de quem est4 fazendo o pedido a Justica — o autor do processo.

Meu Nome

~ _Clique aqui para visualizar detalhes

Estado civil Profissao

Solteiro(a) Acougueiro(A)

Pais de nascimento UF de nascimento Naturalidade
Brasil Ric de Janeiro RIO DE JANEIRO
LED D Rl L

Figura 100 - Botéo Editar.
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Ap0s realizar a edigao do dado desejado, clique em Salvar autor para salvar a edigao,

ou clique em Voltar para lista de autores para cancelar a edicao.

Carregue aqui o arquivo de seu CPF (caso ndo tenha na Identidade) (opcional)

Limite de 1 arquivo. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

Documento de Testes.pdf (33366 bytes) o

Telefone * E-mail *

| X Voltar para lista de autores ‘I Salvar autor

Figura 101 - Botbes para Salvar ou Cancelar Edigdo.

O sistema permite cadastrar mais de um autor, caso queira, clique no campo + Incluir

novo autor. O sistema retorna a tela em branco de preenchimento da etapa 1, referente

aos dados do Autor.

Caso queira prosseguir a proxima etapa, clique no botdao Continuar.

Qualificagédo do autor
Preencha aqui seus dados de quem esta fazendo o pedido a Justica — o autor do processo.

Meu Nome —
CPF | # Editer |

w_Clique aqui para visualizar detalhes

‘ + Incluir novo autor ]l

Se vocé quiser incluir um novo autor clique aqui.
Continuar >

Figura 102 - Incluir novo autor.

Pagina 69 de 99



<3 SGTEC

5.2 Etapa 2: Réu

A etapa 2 trata do preenchimento da qualificacdo do réu, ou seja, qual a companhia

aérea que vendeu o bilhete e qual companhia fez o voo.

Preencha os campos disponiveis e clique em Salvar réu para prosseguir.

° @ 3 4 5 6 ¥

Autor Réu Voo Problema Outros Prejuizos Qutras Provas Pedido

Qualificacdo do réu
O réu & a pessoa ou empresa contra guem a reclamacdo esta sendo feita — ou seja. quem precisa responder 3o que esta sendo reclamado.

8

Petigdo

ique a Comg ia Aérea que deu o bilhete (| " CNPJ *

Indique a Companhia Aérea que fez o voo * CNPJ *

* Campos obrigattrios

[B Salvar réu

Figura 103 - Réu.

@ OBSERVACAO: Ao clicar no(s) campo(s), o sistema oferece as opc¢des

de companhias aéreas cadastradas.

Indique a Companhia Aerea que vendeu o bilhete (passagem) *

| a

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A. "

GOL LINHAS AEREAS S.A.

LATAM AIRLINES GROUP 5.A.

UNITED AIRLIMES

Figura 104 - Opcoes.
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ApOds salvar os registros, o sistema permite que ele(s) seja(m) editado(s). Caso

necessario, clique no botao Editar.

Para prosseguir a préxima etapa, clique em Continuar.

° @ 3 4 5 6 7 8

Autor Réu Voo Problema Qutros Prejuizos Outras Provas Pedido Petigdo

Qualificacdo do réu

O réu & a pessoa ou empresa contra guem a reclamagdo esté sendo feita — ou seja, quem precisa responder ao que esta sendo reclamado.
8 Companhia aérea que fez o voo:
ditar
CNPJ

Vendedor do bilhete (passagem): N
8 CNP) [ # editar

Figura 105 - Continuar.

5.3 Etapa 3: Voo

Preencha os campos disponiveis e carregue a cdpia do bilhete ou cartdo de

embarque.

° ©_ 0 4 : : : :

Autor Réu Voo Problema Qutros Prejuizos Outras Provas Pedido Petigao

Informacgdes do voo

* Campos obrigatorios

Namero do voo * Data programada para o voo * Horario programado para o voo * Valor total pago pelo bilhete *

I B —— 0O

Carregue aqui a copia do bilhete ou cartdo de embarque *

Limite de 5 arquivos. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10.5 M8

+ Selecionar o arquivo

Arraste os arquivos aqui ou clique para escolher.
Limite de S arquivos.

Carregue aqui o p de do bilhete *

Limite de 1 arquivo. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

+ Selecionar o arquivo

= Bz |

Figura 106 - Preenchimento de campos.
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Em seguida, selecione o arquivo de comprovante de pagamento do bilhete e clique

em Continuar.

Carregue aqui a copia do bilhete ou cart3o de embarque *
Limite de 5 arquivos. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

~+ Selecionar o arquivo

outros_documentos_01.png (102884 bytes)

=]

o

outros_documentos_02.png (102884 bytes)

Carregue aqui @ de do bilhete *

Limite de 1 arquivo. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - POF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

=+ Selecionar o arquivo

N

<Voltar Continuar >

Figura 107 - Continuar.

5.4 Etapa 4: Problema

Nesta etapa, o usuario deve identificar o tipo de problema em questao.

O sistema oferece seis op¢des de problematica, que serdao destrinchados, um por

um, nos subtdpicos que seguem no documento.

@ Problemas com Companhias Aéreas

@ © & ® 5 ¢ Y 0

Autor Réu Voo Problema Qutros Prejuizos Qutras Provas Pedido Petigdo

Identificagdo do problema

Informe o ocorrido

O que aconteceu?

Clique para adicionar o tipo de problema.

+ Bagagem extraviada e n3o mais localizada + Bagagem extraviada e entregue com atraso + Bagagem violada (itens desaparecidos)
+ Bagagem danificada (mala quebrada, etc) L Atraso/Cancelamento do voo + Embarque N3o Autorizado

Continuar >

< Voltar ’

Figura 108 - Problema.

A\ ATENCAO: E obrigatério selecionar um problema para o prosseguimento
das etapas.
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5.4.1 Bagagem extraviada e nao mais

localizada

Preencha a descricao da bagagem, o valor total dos itens desaparecidos e carregue

o recibo de entrega da bagagem.

&\ ATENCAO: Antes de carregar a midia, clique em Ver formatos permitidos
para conferir os formatos e tamanhos de arquivos aceitos.

Inclusdo de problema Tampos cbrigatoros

{m Bagagem extraviada e ndo mais localizada

Descreva a bagagem (malas e itens desaparecidos) *

0 letras digitadas (Maximo de 4000}

Indigue o valer total dos itens desaparecidos *

Carregue aqui o recibo de entrega da b ac ia Aérea

Limite de 5 arguivos. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MBS

~+ Selecionar o arquivo

Arraste os arquives agui ou clique para escolher.,
Limite de 5 arquivos.

Foi feita reclamacdo & Companhia Aérea?”

sim () Nio

Carregue aqui as notas e/ou recibos referentes aos itens desaparecidos *

Limite de 5 arguivos. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MBS

~+ Selecionar o arquivo

Arraste os arquives agui ou clique para escolher.,
Limite de 5 arquivos.

Precisou adquirir bens para substituir os itens desaparecidos?”

sim () Nio

Figura 109 - Preenchimento de campos.
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Em seguida, no campo Foi feita reclamag¢dao a Companhia Aérea?, caso a resposta

seja Sim, o campo é habilitado para sele¢ao de arquivo.

Foi feita reclamacdo & Companhia Aérea?
O sim Nio

Carregue aqui a copia do formulario de reclamacao feita 8 Companhia Aérea *

Limite de 1 arquivo. Imagens [PMNG, JPG ou JPEG) até 1.5 MB - PDF {PDF, application/pdf]: até 10.5 MB

~+ Selecionar o arquivo l

Figura 110 - Sim.

Carregue as notas/recibos referentes aos itens desaparecidos através do botdo

Selecionar o arquivo.

Carregue aqui as notas e/ou recibos referentes aos itens desaparecidos *

Limite de 5 arquivos. Imagens (PMNG, JPG ou IPEG): até 1,5 ME - PDF (PDF, application/pdf) até 10,5 ME

+ Selecionar o arquivo

Arraste os arguives agqui ou clique para escolher.
Limite de 5 arguivos.

Figura 111 - Selecionar o arquivo.
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No campo Precisou adquirir bens para substituir os itens desaparecidos?, caso a

resposta seja positiva, preencha os campos com os dados pertinentes.

Em seguida, carregue as notas/recibos dos bens adquiridos, Descreva brevemente

0 que aconteceu e clique em Salvar problema.

Precisou adquirir bens para substituir os itens desaparecidos?
O sim Nio

Descreva os bens que precisou adquirir *
O letras digitadas (Maximo de 4000}
Indique o valor total gasto *

Carregue aqui as notas efou recibos dos bens adquiridos *

Limite de 5 arguives. Imagens (PNG, JPG ou JIPEG): até 1,5 ME - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 ME

Arraste os arquives aqui ou clique para escolher.
Limite de 5 arquivos.

Descreva brevemente o gue aconteceu *

O letras digitadas (Maximo de 4000}

< Voltar a lista de problemas ] B Salvar problema

Figura 112 - Salvar problema.
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5.4.2 Bagagem extraviada e entregue com

atraso

Indique o periodo de atraso na entrega da bagagem carregue o recibo de entrega da

bagagem.

A ATENCAO: Antes de carregar a midia, cliqgue em Ver formatos permitidos
para conferir os formatos e tamanhos de arquivos aceitos.

@ @ @ ® 5 6

Autor Réu Voo Problema Outros Prejuizos Outras Provas

Identificacdo do problema
Informe o ocormdo.

Incluséo de problema

@ Bagagem extraviada e entregue com atraso

Indigue o periodo de atraso na entrega da bagagem *

De: B até: s

Carregue aqui o recibo de entrega da bagagem 4 Companhia Aérea *

Limite de 5 arquivos. Imagens [PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 ME - PDF (PDF, application/pdfl até 10,5 MB

~+ Selecionar o arquivo

Arraste os arguivos agui cu clique para escolher,
Limnite de 5 arquivos.

Foi feita reclamacdo a Companhia Aérea? *

sim () Nio

Precisou adquirir bens para substituir os itens desaparecidos?™

sim () Nio

Figura 113 - Selecionar o arquivo.
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Nas perguntas Foi feita reclamagao a Companhia Aérea? e Precisou adquirir bens
para substituir os itens desaparecidos?, caso a resposta seja positiva, selecione o

arquivo da copia do formulario de reclamacdo feita a Companhia aérea e descreva os

bens que precisou adquirir e indigue o valor total gasto, respectivamente.

Foi feita reclamacio a Companhia Aérea? *
O sim T

Carregue aqui a copia do formuldrio de reclamacio feita & Companhia Aérea *
Limite d= 1 arquive. Imagens {PMG, JBG ou JPES): até 1,5 MB - POF [POF. application/pdf): até 10.5 ME

+ Selecionar o arquivo

Precisou adguirir bens para substituir os itens desaparecidos?”
O sim Nao

Descreva os bens que precisou adguirir *

0 letras digitadas (Méaximo de 4000)

Indigue o valor total gasto *

Figura 114 - Preenchimento de campos.

Posteriormente, carregue as notas e/ou recibos dos bens adquiridos e descreva

brevemente o que aconteceu.

Por fim, clique em Salvar problema.

Carregue aqui as notas /ou recibos dos bens adquinidos

Limits de 5 arquives. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 ME - PDF (POF, application/pdf): até 10,5 MB

+ Selecionar o arquive

Arraste os arquivos agqui au clique para escolher.
Limite de 5 arquivos.

Descreva brevemente o que aconteceu *

0 |etras digitadas (Maximo de £000)

< Voltar a lista de problemas ] ‘ B Salvar problema

Figura 115 - Salvar problema.
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5.4.3 Bagagem violada (itens

desaparecidos)

Preencha os campos Descreva os itens desaparecidos e Indique o valor total dos

itens desaparecidos.

N
& @ @ O, 5 ¢ 7 ®

Autor Réu Voo Problema Outros Prejuizos Qutras Provas Pedido Peticdo

Identificacdo do problema
Informe o ocormido.

Incluséo de problema * Campos obrigatdrios

& Bagagem Violada (itens desaparecidos)

Descreva os itens desaparecidos ©

0 letras digitadas [Maximo de 4000)

Indique o valor total dos itens desaparecidos *

Figura 116 - Incluséo de problema.

Carregue o arquivo das notas e/ou recibos referentes aos itens desaparecidos e

também o recibo de entrega da bagagem a companhia aérea.

&\ ATENCAO: Antes de carregar a midia, clique em Ver formatos permitidos
para conferir os formatos e tamanhos de arquivos aceitos.

Carregue aqui as notas efou recibos referentes aos itens desaparecidos *
Limite de 5 arquivos. Imagens [PMG, JPG ou JPEG): até 1.5 MB - PDF (PDF, application/pdf): at2 10.5 ME

+ Selecionar o arquive

Ayraste os arguivos agqui ou clique para escolher.
Limite de 5 arguivos.

Carregue aqui o recibo de entrega da bagagem a Companhia Aérea *

Limite de 5 arquivos. Imagens [PNG, JBG ou JPEG): até 1.5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10.5 ME

~+ Selecionar o arquivo

Araste os arguivos aqui ou clique para escolher.
Limite de 5 arguivos.

Figura 117 - Carregar arquivos.
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Nas perguntas Foi feita reclamag¢ao a Companhia Aérea? e Precisou adquirir bens
para substituir os itens desaparecidos?, caso a resposta seja positiva, selecione o

arquivo da copia do formulario de reclamacdo feita a companhia aérea e descreva os

bens que precisou adquirir e indigue o valor total gasto, respectivamente.

Foi feita reclamacdo & Companhia Aérea? *
0 Sim Néo

Carregue aqui a copia do formulario de reclamacao feita 8 Companhia Aérea *
Limite de 1 arguivo. Imagens [PNG, PG ou JPEG): até 1,5 ME - PDF (POF. application/pdf): até 105 ME

=+ Selecionar o arquivo

Precisou adguirir bens para substituir os itens desaparecidos?”
) sim Nio

Descreva os bens gue precisou adguirir *

0 letras digitadas (Méximo de 4000)

Indique o valor total gasto com novos bens adguiridos *

Figura 118 - Preenchimento de campos.

Posteriormente, carregue as notas e/ou recibos dos bens adquiridos e descreva

brevemente o que aconteceu.

Por fim, clique em Salvar problema.

Carregue aqui as notas efou recibos dos bens adquiridos *

Limite de 5 arquivos. Imagens (PMNG, JPG ou JPEG): at€ 1.5 ME - PDF (POF, application/pdf): até 105 MB

+ Selecionar o arquivo

Amraste os arquivas agui ou cligue para escolher.
Limite de 5 arguivos.

Descreva brevemente o que aconteceu *

0 letras digitadas (Maximo de 4000)

«Voltar a lista de problemas ] B Salvar problema

Figura 119 - Salvar problema.
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5.4.4 Bagagem danificada (mala quebrada,
etc)

Preencha os campos Descreva os itens desaparecidos e Indique o valor total dos

itens desaparecidos.

A Bagagem danificada

Descreva a bagagemn danificada *

0 letras digitadas (Maximo de £000)

Indique o valor total do dano *

Figura 120 - Preenchimento de campos.

Carregue o arquivo do recibo de entrega da bagagem a companhia aérea e, caso
tenha feito uma reclamac¢ao, no campo Foi feita reclamagdao a Companhia Aérea?,

marque o checkbox Sim e carregue a cdpia de formuldrio da reclamacao feita.

A\ ATENCAO: Antes de carregar a midia, cliqgue em Ver formatos permitidos
para conferir os formatos e tamanhos de arquivos aceitos.

Carregue aqui o recibo de entrega da bagagem a Companhia Aérea *

imite de 5 arguivos. Imagens (PMG, JPG ou JPEG): até 1.5 MB - PDF (POF, application/pdf): avé 105 MB

+ Selecionar o arquivo

Amraste os arquivos agui ou clique para escolher.
Limite de 5 arquivos.

0i feita reclamacdo & Companhia Aérea? *
Sim VEL]

rregue aqui a copia do formuldrio de reclamacdo feita 4 Companhia Aérea *
imite de 1 arguivo. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1.5 MB - PDF [POF. application/pdf): até 105 ME

+ Selecionar o arquivo

Figura 121 - Preenchimento de campos.
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Em seguida, carregue o arquivo do orcamento/recibo referente ao reparo da

bagagem danificada e descreva brevemente o que aconteceu.

Clique em Salvar problema.

Carregue aqui o orcamento/recibo referente ao reparo da bagagem danificada *
Limite de 5 arquivos. Imagens [PMNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF [PDF, application/pdf): até 10.5 MB

=+ Selecionar o arquivo

Amraste os arquivos aqui ou clique para escolher.
Limite de 5 arquivas.

Descreva brevermnente o que aconteceu *

0 letras digitadas (Maximo de 4000)

< Voltar a lista de problemas ] B Salvar problema

Figura 122 - Salvar problema.

5.4.5 Atraso/Cancelamento de voo

Indique o hordrio programado para a chegada no destino e o tempo de atraso (em

horas). Em seguida, caso tenha tido gasto com alimentacdo no periodo do atraso,

informe o valor.

Inclusdo de problema * Campos obrigatérios

A Atraso/Cancelamento do voo

Indigue o horario programado para a chegada no destino * Indique o tempo de atraso (em horas) *

® Exemplo: Se o voo atrasou 2 horas, insira "2h",
Caso o atraso tenha sido de 1 dig, insira "24h"

Teve gastos com alimentacéo no periodo do atraso? *
Q) sim Nio

Indique o valor total gasto *

Figura 123 - Preenchimento de campos.
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Carregue o comprovante das despesas com alimentacao e, caso tenha tido gastos

com hospedagem, no campo Teve gastos com hospedagem no periodo de atraso?,

selecione Sim e informe o valor.

Posteriormente, anexe comprovante das despesas com hospedagem.

Carregue aqui 0 comprovante das despesas com alimentagdo *

Limite de 5 arguivos. Imagens [PMNG, JBG ou JPEG): até 1,5 ME - PDF (POF, application/pdf): at2 10,5 MB

=+ Selecionar o arquivo

Arraste os arquives agqui ou clique para escolher.
Limite de 5 arquives.

Tewve gastos com hospedagem no periodo de atraso? *
O sim Nio

Indique o valor total gasto *

Carregue aqui o comprovante das despesas com hospedagem *

Limite de 5 arguivos. Imagens (PMNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - POF (POF, application/pdf): até 10,5 MB

+ Selecionar o arquivo

Amaste os arquivos agui ou clique para escolher.
Limite de 5 arquives.

Figura 124 - Informar valor.

Caso seja um cenario que foi preciso aquirir outro bilhete para conseguir viajar,

selecione Sim e informe quanto pagou pelo novo bilhete.

Precisou adquirir outro bilhete para conseguir viajar? *
0 Sim Mio

Quanto pagou pelo nove bilhete *

Carregue aqui o comprovante de pagamento do novo bilhete *
Limite de 1 arquivo. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1.5 MB - PDF [POF. application/pdf): até 10.5 MB

=+ Selecionar o arquivo

Arraste os arquivos aqui ou cligue para escolher.
Limite de 1 arquivos.

Figura 125 - Preenchimento de campos.
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Por fim, descreva brevemente o que aconteceu e clique em Salvar problema.

Descreva brevemente o que aconteceu *

0 letras digitadas (Maximo de 4000)
Campo obrigatoric

¢« Voltar a lista de problemas ] Bl Salvar problema

Figura 126 - Salvar problema.

5.4.6 Embarque nao autorizado

No campo Vocé foi impedido de embarcar por problemas de documento,

autorizagao ou visto?, em caso positivo, preencha o campo Descreva o problema.

Em seguida, carregue o documento apontado como irregular.

&x Embarque ndo autorizado

Vocé foi impedido de embarcar por problemas de documento, autorizacdo ou visto? ©
O sim Mo

Descreva o problema *

Carregue aqui o documento que foi apontado come imegular *
Limite de 1 arquive. Imagens (PMG, JPG ou JPEG): at€ 1,5 ME - POF (PDF, application/pdf): até 10.5 MB

=+ Selecionar o arquivo

Figura 127 - Preenchimento de campos.

Pagina 83 de 99




<3 SGTEC

Caso tenha sido impedido de embarcar por outros motivos, descreva o problema no

campo habilitado e anexe o documento relativo ao relato.

Vocé foi impedido de embarcar por outros motivos? *
0 Sim MNio

Descreva o problema *

0 |etras digitadas (Maxima de 4000
e =

Carregue aqui os documento relative ao relato *

Limite de 5 arquivos. Imagens (PNG, JPG ou JPEG): até 1,5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 105 MB

=+ Selecionar o arquivo

Amraste os arquivos aqui ou cligue para escolher.
Limite de 5 arquivos.

Figura 128 - Selecionar arquivo.

Informe se a companhia aérea remarcou o seu voo, se houve cobranca de valores

relativos a remarcacao do voo e, em caso positivo, preencha o campo Qual o valor total

da cobranga?.

Posteriormente, carregue o comprovante de pagamento.

A Companhia aérea remarcou o seu woo? *
Q) sim Nio

Houve cobranca de valores relativos a remarcacdo do voo? *
Q) sim NEo

Qual o valor total da cobranca? *

Carregue agui o comprovante de pagamento
Limite de 1 arquive. Imagens (PMNG, JPG ou JPEG): até 1.5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10.5 MEB

=+ Selecionar o arquive

Figura 129 - Preenchimento de campos.
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Caso tenha tido gastos com alimentacdo por ndo conseguir viajar, selecione o

checkbox Sim e informe o valor gasto. Em seguida, anexe o comprovante das despesas

com alimentacao.

Se houve gastos com hospedagem por ndo conseguir viajar, informe o valor

pertinente no campo Indique o valor total gasto e carregue o comprovante das

despesas com hospedagem.

Para finalizar, selecione o botao Salvar problema.

Tewe gastos com alimentacao por ndo conseguir viajar? *
) sim Mo

Indique o valor total gasto *

Carregue aqui 0 comprovante das despesas com alimentagio *

Limite d= 5 arguivos. Imagens [PMG, JPG ou JPEG): até 1,5 MBS - PDF (PDF, zpplication/pdf): até 10,5 MB

MArraste os arquivos agui ou cligue para escolher.
Limite de 5 arguivos.

Tewe gastos com hospedagem por ndo conseguir viajar? *
0 Sim Nio

Indique o valor total gasto *

Carregue aqui o comprovante das despesas com hospedagem *

Limite de 5 arquivos. Imagens {PMG, JPG ou JPEG): a€ 1,5 MB - PDF (POF, application/pdf): at& 10.5 MB

MArraste os arquivos agui ou cligue para escolher.
Limite de 5 arguivos.

«Violtar a lista de problemas | [ Salvar problema

Figura 130 - Salvar problema.
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Feita a escolha da problematica, o sistema apresenta as informacdes e permite

edicdo. Para editar, selecione Editar e o sistema habilita a mesma tela da opg¢ao feita

preenchida para edicao.

Para prosseguir, selecione Continuar.

O que aconteceu?

Clique para adicicnar o tipo de problema.

+ | Bagagem extraviada e ndo mais |ocalizada + | Bagagem extraviada e entregue com atraso + | Bagagem violada (itens desaparedidos)
+ | Bagagem danificada (mala quebrada, etc) + | Atraso/Cancelamento do voo + | Embarque Nio Autorizado

x AtrasofCancelamenta do voo

~ Clique aqui para visualizar detalhes

Figura 131 - Continuar.

5.5 Etapa 5: Outros Prejuizos

Na etapa 5, referente a Outros Prejuizos, informe se sofreu outros prejuizos.

i
© 2 © © O, 6 7 0

Autor Réu Voo Problema Outros Prejuizos QOutras Provas Pedido Peticdo

Outros prejuizos

* Campos obrigatorios

Sofreu outros prejuizos?™
sim (O Nio

Figura 132 - Preenchimento de campos.
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Caso marque Sim, o sistema habilita mais campos para preenchimento.

Descreve 0s prejuizos no campo, indique o valor total dos demais prejuizos sofridos

e anexe o comprovante dos demais prejuizos sofridos.

Em seguida, clique em Continuar.

A ATENCAO: Antes de carregar a midia, cliqgue em Ver formatos permitidos
para conferir os formatos e tamanhos de arquivos aceitos.

Sofreu outros prejuizos?™
0 Sim Néo

Quais os demais prejuizos além dagqueles j3 descritos anteriormente (gastos com alimentagdo, hospedagem, itens de bagagem desaparecidos/adquiridos, atraso/cancelamento de voo ete.)?
Descreva-os brevemente. *

0 letras digitadas (Maximo de £000)
Carmnpo obrigatorio

Indique o valor total dos demais prejuizos sofrides ~

Carregue aqui o comprovante dos demais prejuizos sofridos (Limite de 10 arquives: PDF, PNG, JPG ou JPEG com limite maximo de 5 MB para cada arquivo) *

Limite de 5 arquives. Imagens {PMG, JPG ou JPEG): até 1.5 M8 - PDF (PDF. application/pdf): até 10.5 MB

Amaste os arquives agqui ou clique para escolher.
Limite de 5 arguivos.

| (.IJO tar |

Figura 133 - Continuar.

Pagina 87 de 99



< SGTEC
5.6 Etapa 6: Outras Provas

Na etapa 6, referente a Outros Provas, preencha o checkbox das perguntas

apresentadas.
© e © 9 @ © : :
Autor Réu Voo Problema Outros Prejuizos Qutras Provas Pedido Peticéo

Outras provas

* Lampeos obrigatonos
TESTEMUNHAS

Ha testemunhias dos fatos? *
Sim 0 Mao

QUTROS DOCUMENTOS

Tem outros documentos para apresentar? ©
Sim 0 Mdo

MiDIA

Tem midia (fotografia, gravagdo, video etc.) para apresentar? *
sim () Nio

Figura 134 - Outras provas.

Caso haja testemunhas, marque Sim e clique no botao Incluir nova testemunha.

Ha testemunhas dos fatos?
0 Sim Néo

Limite de 5 testemunhas.

=+ Incluir nova testemunha
Se vocé quiser incluir uma nova testemunha clique agui,

OLITENYS DO IEMTION

Figura 135 - Sim.
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Preencha os campos e clique em Salvar testemunha.

Provas
-2 Nava testemunha = Campos grigatbrios
CPF (opcional) Nome * Telefone *
Mome completo

CEP*
Rua * Mumero * Complemento (opcicnal)

Logradouro MNimero Complemento
Bairro * Cidade * Estado ~

Bairro Cidade Estado

* Voltar para lista de testemunhas ] Salvar testemunha

Figura 136 - Salvar problema.

O sistema retorna a tela de Outras provas.

Casa existam documentos para apresentar, cligue em Sim e selecione o arquivo

pertinente.

Tem outros documentos para apresentar? *
0 Sim Néo

Carregue agui os documentos *

Limite de 5 arquivos. Imagens {PNG, JPG ou JPEG): até 1.5 MB - PDF (PDF, application/pdf): até 10,5 MB

+ Selecionar o arquivo

Arraste os arquives aqui ou clique para escolher.

Limite de 5 arquivos.

Figura 137 - Sim.
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No campo Tem midia (fotografia, gravacdo, video etc.) para apresentar?, caso

marque Sim, selecione o arquivo da midia para anexar no sistema.

Apds carregar o documento, clique em Continuar.

Tem midia (fotografia, gravacdo, video etc.) para apresentar? *
O sim Méo

Carregue aqui a(s) midia(s) *

Limite de 5 arquives. Ver formatos permitidos

+ Selecionar o arquivo

Arraste o5 arquives aqui ou clique para escolher.
Limite de 5 arquivos.

Figura 138 - Continuar.

5.7 Etapa 7: Pedidos

Na etapa 7, referente a Pedido, preencha os campos habilitados.

N
@ o ) o © @ @ ’
Autor Réu Voo
Pedidos

Problema Qutros Prejuizos Qutras Provas Pedido Petigdo

* Campos obrigatdrios

O wvalor do seu pedido ndo pode passar de R$ 30.360,00 {equivalente a 20 saldrics-minimos).

Se owalor for maior, vocé vai precisar de um advogado e n3o podera usar este formulario.

Quer indenizacio pelos danos morais? *
sim () Nio

Quer a restituiciio do valor do bilhete original? *

Sim 0 MEo

Quer indenizacio pelos danos materiais? *
sim () Mo

Figura 139 - Campos para preenchimento.
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Em Quer indenizagao pelos danos morais?, caso marque Sim, informe o valor que

entende necessario para compensar os danos morais sofridos e justifique em breves

palavras.

Quer indenizacdo pelos danos morais? *
O sim Nio

Qual o valor entende necessario para compensar os danos morais sofridos? *

Justifique/Expligue em breves palavras =

Quer a restituigdo do valor do bilhete original? *

Figura 140 - Campos para preenchimento.

Em Quer a restituicao do valor do bilhete original?, caso marque Sim, informe o

valor pago pelo bilhete original e justifigue em breves palavras.

Quer indenizacio pelos danos materiais? *
O sim D)

Valor do prejuizo *

Justifique/Explique em breves palavras *

0 letras digitadas (Méximo de £000)

Figura 141 - Campos para preenchimento.
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Apds o envio da Petigao, é possivel conferir o nimero do processo gerado, bem

como o Juizado especial Civel para qual o envio da Petigao foi realizado.

Logo abaixo, constam informagdes sobre a marcacdo da audiéncia, como data,

horario, Orgdo e Local.

Além disso, também sdo fornecidas informacdes adicionais importantes; leia-as

atentamente.

A ATENCAO: O comparecimento pessoal para a audiéncia é obrigatdrio, sob
pena de extincdo do processo e pagamento de custas processuais.

Selecione o checkbox de declaracdo de ciéncia.

o o o o © o o

Autor Réu Voo Problema QOutros Prejuizos Qutras Provas Pedido Peticio

Prévia da Peticdo

Prévia de sua redamagao

Segue abaixo a prévia da Petigio que seré enviada para o Juizado Especial Competente,

Petigdo Automatizada - Companhias Aéreas I

Excelentissimo(s) Senhor(z) Juiz(z)
1- QUALIFICACAO DO AUTOR

Meu Nome
Solteiro(a) - Acompanhante

Palz de nascimanto Estado de nascimento Naturalidads
Brasil Acre ACRELAMDIA
Enasrego

Rua Doutor Milo Peganha 200 .
Ingé - Miterdi - R
CEP: 24210480

Identidade Telgtons com Whatsapp E-mall o

Dfclaro cigéncia de que a reclamagdo acima, sera enviada para o Juizade Especial Competente. Comprometo-me a comparecer na audiéncia, com produgdo de todas as
requeridas. Estou ciente de que meu comparecimento pessoal € obrigatdrio, sob pena de extingdo do processo e pagamento de custas do processo.”

Figura 142 - Checkbox.
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Por fim, clique no botdo Enviar reclamagao.

Prévia da Peticdo
Prévia de sua reclamagio

Segue abaixo a prévia da Petigdo que serd enviada para o Juizado Especial Competente.

Petigdo Automatizada - Companhias Aéreas

Execalentissimo(a) Senhor(z) Juiz(z)

1- QUALIFICA(}AO DO AUTOR

Meu Nome
Saolteiro(a) - Acompanhante

Palz de nascimanto Estado de nascimento Naturalidads
Brasil e ACRELANDIA
Endersgo

Rua Doutor Milo Peganha 200,
Ing4 - Miterdi - RJ
CEF: 24210480

Identidads Telefane com Whatespp E-mall v

Declaro ciéncia de que a reclamagdo acima, sera enviada para o Juizado Especial Competente. Comprometo-me a comparecer na audiéncia, com produgdo de todas as
provas requeridas. Estou ciente de que meu comparecimento pessoal € cbrigatério, sob pena de extingdo do processo e pagamento de custas do processo.”.

[ Enwiar reclamacio <

Figura 143 - Enviar reclamacéo.

Para confirmar o enviar, clique em Enviar reclamagao.

Confirmar envio

Sua reclamagdo sera assinada digitalmente e enviada para o
Juizado Especial Competente e nesse momento sua audiéncia
sera marcada.

Estou ciente de que meu comparecimento pessoal na
audiéncia & obrigatario, sob pena de extingéo do processo e
pagamente de custas do processo.

Deseja enviar sua reclamagao?

| Cancelar | Enviar reclamagdo «f

Figura 144 - Enviar.
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Para consultar o andamento do processo, clique no link disponibilizado no fim da

pagina.

© PEtIQaD enviada & Imprimir recibo ] l & Baixar redbo ] [ L Baixar Peticio assinada
Peticdo enviada com sucesso em 06/02/2026 3s 18:28

Processo nimers Peticdo enviada para
29 Juizado Especial Civel da Comarca de Niterdi

© Em breve sua audiéncia sera marcada!

Acompanhe seu processo pelo site PJE (Processo Judicial Eletrénico) e aguarde sua intimagdo.

Q, Para consultar o andamento do seu processs, acesse
httpsy//tirj.pja.jus.br/1g/CensultaPublica/listView.seam

Figura 145 - Link.

AATENCAO: Em alguns casos, a audiéncia pode nao ser marcada de
imediato, devendo aguardar e acompanhar conforme orientado em tela.

0 Pet'gao enviada I 8 Imprimir recibo I | & 8alxar recibo ] [ & Baixar Petigio assinada ]
Peticlo enviada com sucesso em 25/11/2025 &s 12:43 L
Processo nimero Peticdo enviada para
1.2025.8.19.0001 4° Juizado Especial Civel da Comarca da Capital

© Em breve sua audiéncia sera marcada!
Acompanhe seu processo pelo site PJE (Processo Judicial Eletrénico) e aguarde sua intimagao.

hitps:/Ajn.piejus.br/la/ConsultaPublica/listView.seam

| Q Para consultar o andamento do seu processo, acesse

Figura 146 - Audiéncia pendente de marcacéao.

@ OBSERVACAO: E possivel Imprimir recibo, Baixar recibo e até mesmo
Baixar Peticao assinada, basta clicar no respectivo botao localizado no
canto direito superior.

@ Peticdo enviada
Peticdo enviada com sucesso em 15/12/2025 s 10:50

& Imprimir recibo ] [ . Baixar recibo ] [ & Baixar Peticio assinada

Processo nimero Peticdo enviada para
1.2025.8.19.0202 15° Juizado Especial Civel da Regional de Madureira

Figura 147 - Funcionalidades Imprimir recibo, Baixar recibo e Baixar Peticdo assinada.
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O sistema direciona para a pagina do PJe. Consulte de acordo com os dados que

desejar.

Processo Processo Ultima movimentacdo

819

resultados encontrados

Processo referéncia . . o
A presente consulta ndo retornara qualquer resultado em caso de informagdes prestadas incorretamente ou de processos sob segredo de justi¢a, conforme

Numeragso tnica @ Livre O art. 1°, paragrafo (nico, da Resolugio n° 121 do Conselho Nacional de Justica

Nome da Parte

Nome do advogado

CPF® cnpy O

OAB (000000 A UF)

HUF ~

PESQUISAR

Figura 148 - PJe.
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6. Consultar suas

peticoes/reclamacoes

E

apos

possivel Consultar suas peticdes/reclamagdes por meio do link disponibilizado

o fim dos procedimentos da Peticao ou pela tela inicial do sistema, clicando em

Consultar suas peti¢cdes/reclamacdes.

PETICIONAMENTD NOS

PETI;&O Cl DAD)& | JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Bem-vindo! Qual reclamacéo deseja fazer?

Aqui vocé pode criar e enviar uma reclamagdo aos
Juizados Especiais Civeis (Juizado de Pequenas
Causas) de forma simples e rapida. Escolha o

Buscar pelo assunto...

motivo de sua reclamagio. , Interrupgdo de servigo essencial
Falhas na continuidade ds prestacdo de servicos como energia. 3gua, gis & telefonia

A gente te guia passo a passo até o final!
Vicio do produto

Problemas de gualidade ou quantidade nos bens adguiridos, gque os tornem improprios ou »

Q, Consultar suas peticdes/reclamactes inadequados para o Lso.

Busque pelo rdmero do processo ou CPF

Companhias aéreas
= - - =
> Continuar o preenchimento da reclamacao. x Problemas relativos a atraso ou cancelamento de voo, problemas ro embarque e extravio ou >

Finalize o preenchimento de sua reclamag3o. dane de bagagem.

Acidente de trinsito
Colisdes envolvendo veiculos automaotores.

Mais tipos de solicitacgo estardo disponiveis em breve!
N3o encontrou o assunto da sua reclamacio?

Viocé pode procurar o Juizado Especial Competente para obter ajuda na formulagio de seu pedido.
Consulte aqui os locais e a abrangéncia dos Juizados.

0]

Figura 149 - Consultar.

sistema redireciona a pagina de Consulta publica do PJe. Preencha com o nimero

do respectivo Processo e clique em Pesquisar.

P]E Consulta pablica

Processo

8.19

Processo Ultima movimentacao

resultados encontrados

Processo referéncia

Numerago (inica ® Livre O

Nome da Parte

Nome do advogado

CPF@ cnp O

OAB (000000 A UF)

A presente consulta ndo retornard qualquer resultado em caso de informagdes prestadas incorretamente ou de processos sob segredo de justiga,
conforme art. 17, paragrafo dnico, da Resolugdo n® 121 do Conselho Nacional de Justica.

Pdagina 96 de 99

Figura 150 - Consulta publica do PJe.



<3 SGTEC

(AATENC[\O: A presente consulta ndao retorna qualquer resultado em caso\
de informacOes prestadas incorretamente ou de processos sob segredo de

justica, conforme art. 12, paragrafo unico, da Resolucao n? 121 do Conselho

\Nacional de Justica. j

O resultado da Pesquisa consta ao lado direito, disponibilizando informacdes do

processo e a ultima movimentagao dele. Clique no icone £4 para Ver Detalhes.

P]E Consulta publica

Processo

12025.8.19.0202

Processo referéncia

Numeragdo tnica ® Livre O
Nome da Parte

Nome do advogado

CPF@ cnp) O

OAB (000000 A UF)

- UF

PESQUISAR

Processo Ultima movimentagdo

PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL

1 resultados encontrados

A presente consulta ndo retornara qualguer resultado em caso de informagdes prestadas incorretamente ou de processos sob segredo de justica,
conforme art. 1°, paréagrafo tinico, da Resolugdo n° 121 do Conselho Nacional de Justica.
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E exibida a janela Detalhe do Processo, contendo todos os dados fornecidos durante

o preenchimento das etapas até o envio da reclamacdo/peticdo que criou o processo.

Acompanhe o andamento do processo por meio da secao Movimentagoes do

Processo.

P]é Detalhe do Processo

DADOS DO PROCESSO

Dados do Processo ~
Mdmero Processo Data da Distribuicio Classe Judicial Assunto
1.2025.8.19.0202 15/11/2025 PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL DIREITO DO CONSUMIDOR (1156) - Responsabilidade do Fornecedor (6220) -
(436) Indenizagdo por Dano Material (7780

Jurisdicdo Orgdo Julgador

Comarca da Capital - Regional de 15° Juizado Especial Clvel da Regional de

Madureira Madureira
Polo ativo

Participante Situagdo

- CPF: J{AUTOR) Alivo

resultados encontrados

Polo Passivo

Participante Situagdo

LIGHT - CNPJ J(REU) resultados encontrados

Movimentag8es do Processo

Movimento Documento

15/11/2025 13:32:13 - Audiéncia Conciliacao designada para 12/02/2026 11:30 15° Juizado Especial Civel da Regional de Madureira

15/11/2025 13:32:13 - Distribuido por sorteio

15/11/2025 13:32:13 - Expedida/certificada a citacdo eletronica

Figura 152 - Detalhes do Processo.

@OBSERVACAO: Através desta consulta, também é possivel verificar a
data, hora e local da audiéncia, quando esta for marcada.

Movimentac¢des do Processo

Movimento

15/11/2025 13:32:13 J Audiéncia Conciliacao designada para 12/02/2026 11:30 15° Juizado Especial Civel da Regional de Madureira.

15/11/2025 13:32:13 - Distribuido por sorteio

15/11/2025 13:32:13 - Expedida/certificada a citacao eletronica

Figura 153 - Visualizacdo do movimento do processo de Audiéncia marcada.
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DUVIDAS?

Entre em contato com o nosso Atendimento:

DA SGTEC.ATENDIMENTO®@TIJRJ.JUS.BR

2 ATENDIMENTO POR TELEFONE (21) 3133-9100



