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Quantidade 
Registrar 

 Elogios/Sugestões e Reclamações 
Registrar as Respostas e Ações 

ELOGIO-95 
 
 

SEAGC- 87 
APJ-Niterói-08 

SEATA- 0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

01 “Lindo!!!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

Agradecemos a todos pela presença nas 

atividades da Agenda Cultural do PJERJ e 

aguardamos uma nova visita em breve. 

Obrigado, também, pelas manifestações 

recebidas pelos nossos serviços. Os 

elogios serão repassados à Equipe do 

DECCO. Obrigado! 

 

02 “Sempre criando!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

03 “Linda mensagem!!!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

04 “Muitas felicidades em 2023. 

Que você continue transformando vidas 

com sua arte”. 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

05 “Que lindo querida. Adoro!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

06 “Adoro seu trabalho Isabela! 

Parabéns!! Ótimo 2023, só de coisas 

boas. Grande beijo”. 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

07 “Que lindo Irmã! Sempre se 

superando. Feliz Ano Novo!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

08 “Amei!!!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 
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09 “Que alegria esse vídeo! 

Que nosso 2023 seja como ele, lindo, 

colorido, iluminado e cheio de vida. 

A você, amiga amada, desejo muita 

saúde e felicidade”.  

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

10 “Muito lindo amiga! Feliz ano” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

11 “Que graça a Constança, você tem 

muito jeito com crianças, demais!!!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

12 “Que fofa!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

13 “Amo o lúdico. É sem dúvida o 

melhor”.  

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

14 “Amei!”. 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

15 “Me deu vontade de por as mãos”. 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

16 “Lindooo!”  

Programa: Fazendo Arte por toda parte 
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17 “Idéia mais linda!!! Adorei!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

18 “Amiga. Sensacional!!! Você é 

incrível. Gostei tanto que estou 

encaminhando para amigos que tem 

filhos nessa idade. Lindo trabalho!!!”  

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

19 “Interessante e lindo”. 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

20 “ Isabela. Lindo!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

21 “Deixas-me, sempre, muito 

emocionada. Obrigada!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

22 “Querida Isabella, desejo que você 

trilhe os 365 dias de 2023 com plena 

saúde, com o amor dos seus queridos, 

com os abraços de todos que você 

ilumina com a sua arte, e que alcance 

todas as metas que traçou para esta 

nova jornada! 

Feliz Ano Novo!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

23 “Muito lindinha!!!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 
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24 “Muito fofa essa menina!!!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

25 “Enviando para as mulheres”.  

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

26 “Sempre um Show!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

27 “Que boneca!”. 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

28 “Boa tarde. Show!!!”.  

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

29 “Essa garotinha vai longe! Parabéns!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

30 “Parabéns! Muito bom!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

31 “Uau!!! Ela dá de mil a zero em 

mim”.  

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

32 “Maravilha!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

33 “Que fofa!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 
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34 “Que lindo! Esta garota é uma fofa e 

tem talento. Amo e admiro o seu 

trabalho minha querida!! 

Um ano de muita luz pra vocês.  

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

35 “Participação especial de uma bela 

portuguesinha. Amei!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

36 “Que lindo!”  

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

37 “Aprecio muito a sua criatividade!!! 

Show!!!”  

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

  

38 “Ficou lindo demais!!!”  

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

39 “Lindo!!! Este parece que eu 

conseguiria fazer. Será? 

Programa:  Fazendo Arte por toda parte 

 

 

40 “Constanza e a mestre, são 

maravilhosas! Parabéns!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

41 “Fazendo Arte descobrindo novos 

artistas”.  

Programa: Fazendo Arte por toda parte 
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42 “Parabéns!”  

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

43 “Criação incrível!!! Decorativa e 

contemporânea. Amei demais!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

44 “Adorei!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

45 “Simples e muito bonito!!!”  

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

46 “Adorei os trabalhos da Constanza!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

47 “Adorei!!!”  

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

48 “Essa idéia serve até pra quem 

quiser vender os quadrinhos!!! Ficou 

lindo”. 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

49 “Lindoooo!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

50 “Amiga o que eu acho sempre e não 

me canso, é de te dizer o quanto você é 

muito fera no que faz”.  

Programa: Fazendo Arte por toda parte  

 

51 “Show!!!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 
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52 “Adorei suas listras… (como tudinho 

que você faz) um Ano Novo muito feliz, 

cheio de alegrias e muitas bênçãos!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

53 “Amei!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte  
 

54 “Muito talento! Maravilhoso!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

55 “Agora não tem como dizer que não 

vai decorar a casa né????adorei!!!!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

56 “Seus trabalhos são sensacionais! 

Parabéns! Feliz. Ano Novo!!!”  

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

57 “Simples e lindo”. 

Programa: Fazendo Arte por toda parte  

 

58 “Amei!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

59 “Que lindo! Vou colocar as crianças 

para desenhar nas férias”.  

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

60 “ISABELA, FICOU MUITO BOM! 

FELIZ ANO NOVO!!!” 

Programa: Fazendo arte por toda parte 
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61 “Sempre talentosa” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

62 “Amei o efeito! Ficou o máximo!  

Programa: Fazendo arte por toda parte 

 

 

63 “ Isabela, desejo um ano de 2023 

com muita saúde e que um novo ciclo 

com muitas realizações e alegrias se 

inicie.  Você tem uma energia incrível e é 

muito talentosa na sua arte!  Desejo um 

Feliz 2023 para você e toda a família”. 

Programa: Fazendo arte por toda parte 

 

 

64 “Passando aqui, no último dia do ano 

para agradecer sua amizade e parceria! 

Que continue, com sua Arte, fazendo a 

Diferença no Mundo! Feliz Ano Novo!!!” 

Programa: Fazendo Arte por toda parte 

 

 

65 “Gostei de conhecer o Museu e foi 

muito interessante participar do 

julgamento. E todos que participaram 

trabalhando foram muito simpáticos 

Programa: Da Pedra ao Palácio 

 

 

66 “Muito legal as explicações dos locais 

visitados. O poema foi ótimo”. 

Programa: Da Pedra ao Palácio 
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67 “Ótimo e inesquecível experiência. 

Amei poder entrar e conhecer como 

acontece o Júri” 

Programa: Da Pedra ao Palácio 

 

 

 

68 “Muito surpresa com a estrutura e a 

qualidade do espaço. Amei muito. Já 

quero voltar novamente e apresentar 

para os familiares” 

Programa: Da Pedra ao Palácio 

 

 

69 “Muito bom parabéns!” 

Programa: Da Pedra ao Palácio 

 

 

70 “Muito legal a oportunidade do caso 

simulado. Os três nos apresentaram 

muito bem o Museu. Encerrado com 

chave de ouro com o poema” 

Programa: Da Pedra ao Palácio 

 

 

71 “ Achei bem interessante e ilucidativa 

a visita. Para mim era um espaço 

desconhecido até então. Gostei muito e 

vou recomendar. Parabéns para a Ingrid, 

Lívia e Leandro que tão bem nos 

receberam. Obrigada pela recepção”. 

Programa: Da Pedra ao Palácio 

 

 

72 “Foi ótima a visitação muito bem 

explicada. O Júri simulado foi 

maravilhoso 

Programa: Da Pedra ao Palácio 
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73 “Excelente experiência. Superou 

minhas expectativas”. 

Programa: Da Pedra ao Palácio 

 

 

74 “Amei tudo!” 

Programa: Da Pedra ao Palácio 

 

 

75 “Muito bom! Um guiamento muito 

bacana e explicativo” 

Programa: Da Pedra ao Palácio 

 

 

76 “Parabéns pelos guias, pelo ótimo 

trabalho! Ótima experiência”. 

Programa: Da Pedra ao Palácio 

 

 

77 “Eu achei excelente! Lugar bem 

agradável e ótimos guias, com boa 

dicção e muita simpatia. 

Ah!! E o júri simulado de casa foi 

encantador”. 

Programa: Da Pedra ao Palácio 

 

 

78 “Esclarecedor e criativo. Ótima 

dinâmica” 

Programa: Da Pedra ao Palácio 

 

 

79 “Uma ótima visita. Com 3 guias 

incríveis que auxiliaram e tiraram nossas 

dúvidas com bastante clareza. Uma 

verdadeira riqueza de conhecimento. 

Uma beleza indescritível” 

Programa: Da Pedra ao Palácio 
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80 “Uma incrível experiência de 

conhecimento, com condutores 

qualificados e dispostos a passar 

conhecimento sem distinção” 

Programa: Da Pedra ao Palácio 

 

 

81 “Ingrid, Leandro e Lívia nos guiaram 

muito bem pelos espaços. Parabenizo 

pelo trabalho da equipe da instituição e 

pela organização e apresentação”. 

Programa: Da Pedra ao Palácio 

 

 

82 “Excelente trabalho do educativo e 

do setor museológico. Parabéns pela 

equipe formada por Lívi, Leandro e 

Ingrid. Que 2023 seja marcado pela 

justiça. 

Programa: Da Pedra ao Palácio 

 

 

83 “Excelente visita. Sendo muito 

interessante o Júri simulado, uma ótima 

dinâmica que estimula o aprendizado e 

conhecimento da área”. 

Programa: Da Pedra ao Palácio 

 

 

84 “Visita muito bem guiada, propondo 

reflexões sobre a simbologia da 

arquitetura” 

Programa: Da Pedra ao Palácio 

 

 

85 “Museu interessante e histórico com 

memória! Parabéns!” 

Programa: Da Pedra ao Palácio 
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86 “Na minha visita testaram um caso 

de feminicídio na simulação de 

julgamento, mas usando um fato que 

precisa ser adaptado pelos 

participantes”. 

Programa: Da Pedra ao Palácio 

 

 

87 “Bons temas das exposições e 

poderiam inclusive ser aprofundados e 

continuados adicionando informações e 

perspectivas” 

Programa: Da Pedra ao Palácio-Niterói 

 

 

88 “Muito bom!” 

Programa: Da Pedra ao Palácio-Niterói 

 

 

89 “A visita guiada foi ótima. A guia 

super atenciosa e paciente”. 

Programa: Da Pedra ao Palácio-Niterói 

 

 

90 “O Palácio é incrível e achei demais o 

fato de tornar os visitantes parte da 

apresentação, tornando ela memorável e 

mais interessante. Amei!” 

Programa: Da Pedra ao Palácio-Niterói 

 

 

91 “Muito interessante as exposições”. 

Programa: Da Pedra ao Palácio-Niterói 

 

 

92 “Muito legal o lugar e o atendimento. 

Uma maravilha”. 
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Em Janeiro de 2023 foram recolhidos  (  95)  formulários de Pesquisa de Opinião - P.O. e observou-se o seguinte resultado:  
( 0 ) reclamações,( 94 ) elogios e ( 1 ) sugestões no DECCO. 
 

Programa: Da Pedra ao Palácio-Niterói 

 

93 “Minha primeira visita ao Palácio da 

Justiça e tenho vários elogios. A 

arquitetura histórica, belas exposições e 

uma rica história”. 

Programa: Da Pedra ao Palácio-Niterói 

 

 

94 “Gostei muito de conhecer o Palácio 

da Justiça, além de descobrir novos 

locais, pude saber mais sobre a história 

de Niterói”. 

Programa: Da Pedra ao Palácio-Niterói 

 

 

 
SUGESTÕES  
SEAGC-01 

 

01 “Novos fatos com temas atuais, com 

mais falas distribuídas 

Programa: Da Pedra ao Palácio 

 

. 

 
RECLAMAÇÕES - 0 

 
 
 

  


