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Quantidade

Registrar
Elogios/Sugestdes e Reclamacgdes

Registrar as Respostas e Agdes

ELOGIO

SEAGC- 175

01 “"Eu amei! Ndo sé da exposicdo das
pecas, como também da interacdo do
Publico”

Programa: Da Pedra ao Palacio

02 “An excellent museum, with an
interesting history. must be visited.”
Um excelente Museu, com uma historia
interessante. Deve ser visitado”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

03 “"Good windows. Good furniture. And
our guide Leandro with good English.
Boas vitrines. Bons mobiliarios. E nosso
guia Leandro com inglés bom”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

04 "O Museu é muito bom, com coisas
muito interessantes.
Programa: Da Pedra ao palacio

05 “Excelente explicacdo e recepcao do
Museoblogo. O prédio € monumental. E as
pessoas que nele trabalham sao
excelentes. Muito obrigado por tudo!”
Programa: Da Pedra ao Palacio

Agradecemos a todos pela presenca
nas atividades da Agenda Cultural do
PJERJ e aguardamos uma nova visita
em breve. Obrigado, também, pelas
manifestacdes recebidas pelos nossos
servigcos. Os elogios serdo repassados
a Equipe do DECCO. Obrigado!
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06 "Ambiente limpo e organizado, com
ambiente bem climatizado e
aconchegante”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

07 “A experiéncia no Museu com certeza
agregou muito na minha jornada
académica”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

08 “A Experiéncia no Museu agregou na
minha vida académica”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

09 "0 Museu comporta uma histéria
surreal ao nosso estudo. As instalagdes
estao bem conservadas e traz um efeito
estético positivo ao entrar dentro de um
patrimonio que até hoje vive para
garantir a justica e o bem comum”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

10 “Otimo espaco para visitacdo. Para
alunos de direito é perfeito para
aprendizagem. Todos muito simpaticos.
Recomendarei”.

Programa: Da Pedra ao palacio

11 "Gostei do ambiente! Limpo e bonito.
Otima equipe de Funcionarios”.
Programa: Da Pedra ao Palacio
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12 “O Museu estd muito bem cuidado”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

13 “Lugar muito informativo e
aconchegante. Muito bom para o
crescimento académico dos alunos de
Direito”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

14 “Museu incrivel, bem ambientalizado
e perfeito para nos mostrar a histéria de
nosso pais”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

15 “Visita muito intrigante deixando
vontade de voltar varias vezes.
Educadoras muito inteligentes,
simpaticas e eloquentes”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

16 "Excelente tarde cultural! E muito
satisfatorio ver o quanto o Museu se
encontra preservado”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

17 “Adorei a dindmica da visitagdo
Programa: Da Pedra ao Palacio

18 “Parabéns! Muito bom!”
Programa: Sarau do Museu

19 “Lindo canto!”
Programa: Sarau do Museu
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20 “Sony, grata por tornar esse sarau
ainda mais especial”
Programa: Sarau do Museu

21 “Lindo chegar até aqui o canto, a
vibracao”.
Programa: Sarau do Museu

22 “Profundos e belos canto e fala!
Perfeito!”
Programa: Sarau do Museu

23 “Otimo evento!”
Programa: Sarau do Museu

24 “Poemas fantasticos e super
significativos de Siléa principalmente o
ultimo, ainda inédito”

Programa: Sarau do Museu

25 “Muito bom conhecer Sony e a arte
do grupo Mucuxi Roraima!
Programa: Sarau do Museu

26 “Muito bom os encontros, e didlogo
incrivel ouvir. Bravas!”
Programa: Sarau do Museu

27 “Que bela rodada de poemas!
Que maravilha de poema!”
Programa: Da Pedra ao Palacio

FRM-PJERJ-010-05
16/07/2010

Revisao: 02

Data:




A

] el

PJERJ

QUADRO DE RESPOSTAS - PESQUISA DE OPINIAO - UO

Elaborado por:
CCMJ e DICAC

Aprovado por: Periodo MARC0/2022
Siléa Macieira

Pagina:

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documento esta atualizada.

28 "Amando a apresentacao, os
poemas”.
Programa: Sarau do Museu

29 “Belo sarau! Obrigada por esta tarde
com poesia”
Programa: Sarau do Museu

30 “"Que maravilhaaaahhh!!!! Bora
continuar poetizando”.
Programa: Sarau do Museu

31 “Parabéns aos organizadores do
sarau e as poetas. Até mais e boa noite!
N3o poderei assistir ao evento até o

fim. Grata!”

Programa: Sarau do Museu

32 “Maravilha barro argila Susana Sony.
Obrigada!”
Programa: Sarau do Museu

33 “Parabéns a todas as participantes
que nos encantaram com tamanho
talento e criatividade”.

Programa: Sarau do Museu

34 “Mesmo que nao compute pontos
para a ESAJ, o evento foi muito bom.
Programa: Sarau do Museu
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35 “Evento sensacional! Viva a poesia!
Sempre!

Parabéns para toda equipe do Museu!”
Programa: Sarau do Museu

36 “Parabéns!”
Programa: Sarau do Museu

37 “Parabéns aos organizadores e as
poetas”.
Programa: Sarau do Museu

38 “Parabéns!”
Programa: Sarau do Museu

39 “Parabéns!”
Programa: Sarau do Museu

40 “Parabéns a todos!”
Programa: Sarau do Museu

41 “Otimos guias. Explicagao
maravilhosa sobre a histdria do local,
fazendo com que seus visitantes se
sintam como magistrados, promotores,
etc. Parabéns aos musedlogos”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

42 “Gostei muito do Museu. Além de ser
importante conhecer para o
conhecimento. O lugar é lindo e
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organizado e os musedlogos sao bem
simpaticos e explicam bem”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

43 “Musedlogos muito didaticos e com
clareza de conhecimento. Foi uma 6tima
experiéncia”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

44 “Recepcao étima, perceptores
maravilhosos. Otimas explicacOes e
otimos ensinamentos. Muito obrigada!”
Programa: Da Pedra ao Palacio

45 “Otimo lugar para conhecimento e
aprendizado. Perceptores e funcionarios
super atenciosos

Programa: Da Pedra ao Paldcio

46 “Otima recepcdo! Otimos guias!
Lugar muito bonito e bem apresentado”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

47 “Visita incrivel! Amei a apresentacdo,
o lugar, a histoéria e estética”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

48 “Amei a visita! As instalagdes sao
incriveis e bem cuidadas. A apresentagao
foi muito util”.

Programa: Da Pedra ao Paldcio
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49 "So tenho a parabenizar a recepcao
dos guias e funcionarios do Museu da
Justica”

Programa: Da Pedra ao Palacio

50 "“"Gostei muito do lugar, como
estudante de Direito, espero poder
sentar em uma dessas cadeiras um dia.
Essa visita proporcionou grandes
conhecimentos e memérias. Os
educadores sdo supersimpaticos e
educadores”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

51 “Os funcionarios foram
extremamente atenciosos, fizeram uma
o6tima dindmica e foram claros nas
explicacdes”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

52 “Gostei muito do local. Bem cuidado,
em otimo estado. Os condutores do
Museu superinteligentes. Otimos lugares
para conhecer. Gostei bastante”
Programa: Da Pedra ao Palacio

53 ™ Uma 6tima experiéncia e étimos
guias. Tomara que seja um lugar eterno
para que muitos possam desfrutar e
assim como eu se emocionar e ver que
um de um sonho esta acontecendo
Programa: Da Pedra ao Paldcio
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54 ™ Local Muito bem preservado e
cuidado. Patrimonio histérico de grande
valor para a populacao brasileira
Programa: Da Pedra ao Palacio

55 “"Recepcdo positiva. Me senti a
vontade durante toda a visita. A visita
esta muito bem guiada e atenta. A
dindmica do tribunal do juri muito
positiva e interativa.

Programa: Da Pedra ao Palacio

56 “Experiéncia Unica! Muito maneiro e
deixo muito bem preservado”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

57 “Local bem cuidado e bonito
Programa: Da Pedra ao Palacio

58 “Dinamica incrivel, local bem
preservado”
Programa: Da Pedra ao Palacio

59 ™ Gostei bastante da visita e da
simulagdo do juri simulado. Gostei do
espaco e da histodria por tras”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

60 “Eu gostei bastante da visita, as
explicagdes. Foi interessante aprender
mais sobre a justica brasileira”.
Programa: Da Pedra ao Palacio
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61 “Otima estrutura e maravilhosos
profissionais. Amei conhecer!”
Programa: Da Pedra ao Palacio

62 ' Muito bacana o Museu! Gostei
bastante das explicagdes”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

63 “A visita foi 6tima, deu para conhecer
bastante a area judicial. Pretendo voltar

mais vezes”

Programa: Fazendo arte por toda parte

64 “Lugar incrivel, ambiente histérico e
acolhedor que amei conhecer”.
Programa: Fazendo Arte por toda parte

65 "Tudo muito lindo e bem cuidado
Programa: Da Pedra ao Palacio

66 “Excelente estrutura, climatizacao
agradavel. Excelentes historias
contadas”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

67 “Um passeio muito interessante e
explicativo”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

68 “Muito boa a visita e a apresentacao
do local”.
Programa: Da Pedra ao Palacio
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69 “S0 elogios”
Programa: Da Pedra ao Palacio

70 “Adorei a visita, explicacao
maravilhosa, super especial e importante
para nos que estamos no 1° periodo”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

71 “Experiéncia incrivel, com bastante
interacdo e boas explicacoes”
Programa: Da Pedra ao Palacio

72 “Experiéncia incrivel com bastante
interacao e boas explicacdes”
Programa: Da Pedra ao Palacio

73 “Museu de linda arquitetura,
surpreendente! Ambiente agradavel! A
Livia foi perfeita nas explicacdes sobre
cada canto desse Museu, que tem uma
diversidade de historia”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

74 “A Livia nos apresentou o Museu com
muita cordialidade e atencdo. Pudemos
entender a simbologia dentro da
seriedade do discurso, a museodloga
Ingrid também cumpriu o papel, e além
disso adorei a simulagao do tribunal do
jari”.

Programa: Da Pedra ao Palacio
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75 “"Museu de suma importancia para
entender a origem do nosso judiciario.
As guias foram extremamente claras em
suas explicacles, que foram de forma
leve e auto explicativas. As informacdes
muito acrescentam em nossa formacao.
Programa: Da Pedra ao Palacio

76 “Parabéns pelos guias e sua riqueza
de conhecimento. Livia foi perfeita em
suas colocagoes”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

77 “Excelente exposicao! Clara e
dinamica. Livia € muito expressiva
aprendi muito. Obrigada!”
Programa: Da Pedra ao Palacio

78 “Todos os funcionarios foram
extremamente atenciosos e explicativos
especialmente Livia e Ingrid”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

79 “A visita guiada é super
enriquecedora para nds estudantes, além
de ter uma grande dindmica que envolve
ainda mais o aluno durante a visita.
Parabéns a todos que fazem acontecer”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

80 “Otima visita! Contato inicial
importante para quem esta iniciando no
curso de Direito, mas também 6tima

FRM-PJERJ-010-05
16/07/2010

Revisao: 02

Data:




@1‘ QUADRO DE RESPOSTAS - PESQUISA DE OPINIAO - UO

| e Elaborado por: Aprovado por: Periodo MARCO/2022 Pagina:
#1344 | ccmieDICAC Siléa Macieira 13

IMPORTANTE: Sempre verifique no site do TJRJ se a versdo impressa do documento esta atualizada.

oportunidade de apresentar a nossa
historia juridica ao meio social”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

81 “A visita foi bem dinamica! Muito
legal para podermos conhecer um pouco
mais sobre”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

82 “Uma experiéncia 6tima e super
agradavel”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

83 “Experiéncia super valida para
estudantes de Direito e histéria”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

84 “Passeio muito interessante e guias
bastante simpaticos”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

85 “Apresentacdo ao local maravilhosa e
recepgdo agradavel”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

86 “Parabenizar a organizacdo do Museu
e agradecer o convite da diretora Ana
Paula e a visita guiada da Livia muito
obrigado!”

Programa: Da Pedra ao Palacio

87 “Segue elogio pela qualidade do
atendimento, pelo conhecimento

FRM-PJERJ-010-05 Revisdo: 02 Data:
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abrangente das profissionais que nos
acompanharam. O apice foi o teatro do
tribunal do Juri, experiéncia Unica que
traz a teoria e a pratica e uma vivéncia
no local histérico impar. Livia foi
excelente e aprendi muito e refleti ainda
mais sobre minha formagao académica.
Agradeco!”

Programa: Da Pedra ao Palacio

88 "Muito lindo e aconchegante o local.
Otima a recepgdo que tivemos”.
Programa: Da Pedra ao Palacio-Niteroi

89 “Otima visita! Muito interessante”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

90 “Otima visitacdo e apresentacdo do
Museu!”
Programa: Da Pedra ao Palacio-Niteroi

91 “Gostei muito da visita. Foi muito
interessante!”
Programa: Da Pedra ao Palacio-Niteroi

92 “Muito gratificante a visita ao Museu.
Esclarecedor para o processo de
aprendizagem e como disciplina € um
link”.

Programa: Da Pedra ao Palacio
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93 “Gostei muito da didatica das
instrutoras. Sao superpacientes e
simpaticas”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

94 “Muito boa a visita, boas guias com
uma explicacdo Clara e Gentil. Uma
otima organizagdo e limpeza dos saldes”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

95 “Gostaria de agradecer a
oportunidade de conhecer o0 espaco
principalmente pela histéria da Justica no
Rio de Janeiro precisamente no Brasil
com a ajuda da Ingrid e da Livia a
exposicao se tornou muito interessante
Clara como futura profissional de direito
posso ter certeza que este lugar mudou
a minha vida carinhosamente
Programa: Da Pedra ao Palacio

96 "Visita muito intrigante deixando a
vontade de voltar varias vezes.
Educadoras muito inteligentes simpaticas
e eloquentes”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

97 “Excelente tarde cultural! E muito
satisfatorio ver o quanto o Museu se
encontra preservado”.

Programa: Da Pedra ao Palacio
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98 “Gostei muito da apresentacao da
Livia, me entreteu. Gostei do Museu”
Programa: Da Pedra ao Palacio

99 “Otima visitacdo! Visita muito bem
guiada. A Livia explica 6timamente em
detalhes o Museu.”

Programa: Da Pedra ao Palacio

100 “Muito boa a visita guiada. Livia e
Ingrid sdo muito eloquentes e fazem a
visita ser ainda mais interessante”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

101 “Encontro incrivelmente
enriquecedor. Amei muito!”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

102 “Adorei a dinamica da visitacdo”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

103 “Adorei o Museu! As exposicdes sao
interessantes, os funcionarios gentis, os
vigilantes da empresa Best muito
receptivos.”

Programa: Da Pedra ao Palacio

104 “Adoramos! Todos os funcionarios
muito receptivos e simpaticos, os
vigilantes da empresa Best muito
dispostos a nos mostrar o local. As salas
dos Juris sao muito legais”.
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Programa: Da Pedra ao Palacio

105 “Atendimento 6timo! O Museu é
muito bom para ser visitado. As pessoas
bem receptivas. Adorei o Museu e
indicaria super para outras pessoas”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

106"Museu muito bom e com diversos
lugares historicos e com uma visita
magnifica. Funcionarios muito simpaticos
e gentis”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

107 "Local bem preservado, e com
obras interessantes sobre a Justica do
Rio de Janeiro. Excelente guia e
explicagao”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

108 “Local agradavel e bem
aconchegante. Pessoal carismatico e
simpatico”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

109 “"Amei o Museu e quero voltar de
novo”.
Programa: Da Pedra ao Palacio
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110 “A visita técnica foi de extrema
importancia. Foi fundamental para o meu
conhecimento. Muito bom!”

Programa: Da Pedra ao Palacio

111 "Adorei a visita e a dinédmica é
instigante. Parabéns!”
Programa: Da Pedra ao Palacio

112 “Gratidao pelo encontro. Foi
excelente!”
Programa: Humanitas

113 “Parabéns! Mais um evento
excelente”.

Programa: Humanitas

114 “Muito bom!”
Programa: Humanitas

115 “Enriquecedor! Alimenta a
reflexdo e convivio social”
Programa: Humanitas

116 “Muito bom!”
Programa: Humanitas

117 “Maravilhoso!!! Evento Show!!!”
Programa: Conversas no Museu
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118 “Tema muito importante! E para
dar efetividade as decisbes sao
necessarios ojas!

Programa: Conversas no Museu

119 “Tematica superimportante!”
Programa: Conversas no Museu

120 “Muito show! Parabéns Livia!
Excelente trabalho, equipe!”
Programa: Coisas de Museu

121 “Ficou fantastico!”
Programa: Coisas de Museu

122 “Adorei”
Programa: Coisas de Museu

123 “Adorei. Parabéns! Linda a
reportagem”
Programa: Coisas de Museu

124 ™ Muito bom!”
Programa: Coisas de Museu

125 “Muito Legal! Amei!”
Programa: Coisas de Museu

126 “Adorei! Parabéns pelo lindo
trabalho”.
Programa: Coisas de Museu
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127 “Ficou muito legal”
Programa: Coisas de Museu

128 “Ameilll”
Programa: Coisas de Museu

128 “Que Linda! Super talentosa”
Programa: Coisas de Museu

129 “Adorei!”
Programa: Coisas de Museu

130 “Ameil”
Programa: Coisas de Museu

131 “Ficou o6timo!”
Programa: Coisas de Museu

132 “"Que massal”
Programa: Coisas de Museu

133 “"Nada melhor que o conhecimento”.
Programa: Coisas de Museu

134 "Que bacana!”
Programa: Coisas de Museu

135 "Quanta informacgao!”
Programa: Coisas de Museu

”

136 “A menina que apresentou €& 6tima”.
Programa: Coisas de Museu
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137 “Que legal conhecer a histoéria do
Museu!”
Programa: Coisas de Museu

138 “Apresentacdo guiada muito boa!
Guias atenciosas e extremamente
explicativas”.

Programa: Coisas de Museu

139 “Otima visita! Gostaria de agradecer
a paciéncia das duas funcionarias, Livia e
Isadora pela apresentacdo exemplar e
magnifica, e a toda equipe por ceder o
espago e o conhecimento”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

140 “"Sempre somos muito bem
recebidos pelos funcionarios do Museu.
Agradecemos o carinho com nossos
estudantes”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

141 “Foi memoravel o momento em que
passamos no Museu conduzidos pelas
guias Livia e Isadora, que nos conduziu
de forma tao carinhosa e delicadeza,
mostrando um conhecimento grande e
seguro de toda a histéria do Museu.
Parabéns as duas por nos receber”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

142 “O Museu nos proporciona uma
experiéncia Unica de forma guiada e
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detalhada, contando a historia dos
ambientes e curiosidades engrandece
ainda mais esse momento”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

143 “Dindmica incrivel! Oportunidade de
aprendizado do passado para
entendimento do futuro”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

144 “A visita foi incrivel! As guias Livia e
Isadora foram maravilhosas, prestativas
e atenciosas. O lugar esta muito bem

conservado e organizado. Tudo incrive
Programa: Da Pedra ao Palacio

III

145 “Otima apresentacdo do ambiente.
Demonstrou pontos marcantes do Direito
brasileiro”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

146 “Visitacdo cheia de conhecimentos
principalmente ao que tange a historia
da Justica, verificamos auséncia de
apresentagao feminina sem imagens ou
histérias perante a justica brasileira
Programa: Da Pedra ao Palacio

147 “Fiquei surpresa com a riqueza de
informagles passadas de um passado
gue é desconhecido por muitos. A
conservacgdo é impecavel, com espacos
incriveis e bem estruturados. As guias
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presentes foram supersimpaticas. Livia e
Isadora agradeco a oportunidade.
Programa: Da Pedra ao Palacio

148 “Achei interessante a reflexao que
nos foi passado sobre o passado,
presente e futuro. A conservacao do
local esta 6tima, tornando o ambiente
agradavel. Todos os funcionarios muito
educados e as guias maravilhosas
explicando com calma e carinho.
Programa: Da Pedra ao Palacio

149 “Otimos guias de apresentacdo do
espaco. Aprendi muito a respeito da
historia da Justica no Rio de Janeiro.
Ressalvo um étimo atendimento das
guias e ressaltando o 6timo atendimento
do funcionario do elevador”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

Nome: Nao informado

Escola/Grupo: Ndo informado

150 “Agradeco as duas pessoas que
passaram a idéia e nos ensinaram muito
sobre a historia da justica brasileira.
Programa: Da Pedra ao Palacio

151 “Otima apresentacdo e interacdo
com os alunos. Em especial o simulado
do juri”.

Programa: Da Pedra ao Palacio
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152 “Passeio excepcional!”
Programa: Da Pedra ao Palacio

153 “Passeio incrivel!”
Programa: Da Pedra ao Palacio

154 “Adoramos tudo! O acolhimento das
nossas guias Livia e Izadora foi incrivel!
Muito carinho cercado de atencdo,
receptividade e comprometimento.
Segunda vez que comparego com as
estudantes”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

155 "Na presente data realizamos uma
visita, onde desde a entrada com o vigia
da porta, as meninas da recepgcdao, mas
principalmente o ascensorista e as guias
Livia e Isadora pelo 6timo atendimento a
turma. Aprendemos muitissimo com as
guias mas principalmente com uma
minoria mulher preta e bolsista que
precisamos nos qualificar e ocuparmos
todos os espacos cabiveis”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

156 “Atenciosos e educados. Muito bom
passar uma parte do dia aqui! Otimo
local para visitar”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

157 “Muito legal saber um pouco mais
da nossa historia. Estrutura bem
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conservada e guias bem humorados e
dispostas a compartilhar conosco o amor
a histéria e 0 amor que elas tém por
esse lugar. Otima experiéncia!”
Programa: Da Pedra ao Palacio

158 “A visita foi muito gratificante, foi
muito importante conhecer um pouco da
historia da Justica”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

159 “Visita muito boa e bem orientada.
Espaco incrivel e bem conservado”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

160 “Universidade Teresopolis. Nossos
alunos ficaram encantados”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

161 “Profissionais excelentes e
instruidos, ambiente bem conservado e
limpo, grande agregador da formacao
humanistica”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

162 “Otima apresentacdo relacionadas”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

163 “Otima visita! E sempre bom
aprender mais sobre a histéria da nossa
justica brasileira”.

Programa: Da Pedra ao Palacio
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164 “Otima visita e boas explicacdes!
Organizacao boa e muito legal a parte da
simulacdo do juri”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

165 "A visita foi enriquecedora, fazendo
visto conhecimento cultural sendo a
visita conduzida por guias competentes e
esclarecedoras”.

Programa: Da Pedra ao Palacio

166 “Excelente apresentacao das artes
educadoras”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

167 “A visita foi 6tima, as guias
apresentaram o Museu muito bem com
explicagdes bem completas”
Programa: Da Pedra ao Palacio

168 "Visita muito bem guiada com
otimas explicagoes e feita de forma
bastante clara. As guias foram étimas,
otimos funcionarios atenciosos e
prestativos nos informaram bem. Local
arejado limpo bem organizado”
Programa: Da Pedra ao Palacio

169 “Gostei muito da visita, tudo muito
interessante, importante preservar a
histéria”

Programa: Visita Mediada-Niteroi
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170 “Teresa, foi bastante simpatica e
realizou a visitacdo guiada mesmo sem
agendamento”

Programa: Visita Mediada-Niterdi

171 "Amamos a visita”
Programa: Visita Mediada-Niterodi

172 “A visita guiada é extremamente
didatica, a Teresa muito simpatica e
atenciosa”.

Programa: Visita Mediada-Niterdi

173" Adorei a visita”.
Programa: Visita Mediada-Niterdi

174 “Achei muito interessante”.
Programa: Visita Mediada-Niterdi

175 "Amei a visita! Otima explicacdo”.
Programa: Visita Mediada-Niteroi

SUGESTOES
SEAGC-4

01 “Acho que a avaliagao da ESAJ deve
ser mais célere, pois, dessa forma
juntaria o Gtil ao agradavel

Programa: Da Pedra ao Palacio

02- Servir agua
Programa: Da Pedra ao Palacio

Agradecemos a manifestagéo e
informamos que serédo encaminhadas
a administracdo superior para anélise
de viabilidade de implementacéo
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03 “Criarem um QR code para agilizar a
pesquisa de expansdo do publico”
Programa: Da Pedra ao Palacio

04 “Sugestao climatizar a drea comum”.
Programa: Da Pedra ao Palacio

RECLAMACOES - 0

Em Margo de 2023 foram recolhidos (179 ) formuldrios de Pesquisa de Opinidao - P.O. e observou-se o seguinte resultado:
( 0) reclamacdes,( 175 ) elogios e ( 04 ) sugestdes no DECCO.
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