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Comissao de Politicas Institucionais para Eficiéncia ATA DE REUNIAO
Operacional e Qualidade dos Servicos Judiciais (COMAQ) N. 13/2023

Data: 11/09/2023 Horario: 10h Local: Microsoft Teams

Presentes na reunido da Comissao de Politicas Institucionais para Eficiéncia
Operacional e Qualidade dos Servicos Judiciais (COMAQ), realizada remotamente
através da plataforma Microsoft Teams, os seguintes membros e convidados:

- Desembargadora Maria Isabel Paes Goncgalves, Presidente da Comissao de Politicas
Institucionais para Eficiéncia Operacional e Qualidade dos Servicos Judiciais — COMAQ

- Juiz Rodrigo Moreira Alves, Titular da 12 Vara Civel, da Regional de Santa Cruz;

- Juiza Ana Paula Pontes Cardoso, Titular da 462 Vara Civel, da Comarca da Capital;

- Juiza Claudia Maria de Oliveira Motta, Titular da 22 Vara da Infancia, da Juventude e
do Idoso, Comarca da Capital;

- Juiz Joao Felipe Nunes Ferreira Mourao, Titular da 22 Vara Civel, da Regional de
Madureira;

- Juiza Marcia Alves Succi, Titular da 112 Vara de Familia, da Comarca da Capital;

- Juiza Yedda Christina Ching San Filizzola Assunc¢ao, Titular do IV Juizado de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher, da Regional de Bangu;

- Sr. Rodrigo de Oliveira Rocha, Diretor do Departamento de Informacdes Gerenciais
(DEIGE).

A Desembargadora Maria Isabel Paes Gongalves, Presidente da Comisséo de
Politicas Institucionais para Eficiéncia Operacional e Qualidade dos Servicos Judiciais
(COMAQ), sauda todos os presentes e da inicio a reuniao as 10h13, passando a palavra ao
Juiz Rodrigo Moreira Alves.

Em breve introducéo, o Juiz Rodrigo Moreira Alves destaca a necessidade de haver
um Magistrado na composicao técnica do grupo da SGTEC com énfase no PJe, em razao
da melhor percepcao do fluxo de trabalho de maneira geral, bem como das demandas
especificas de cada serventia.

Aduz, sucintamente, como funciona a estrutura do grupo técnico que trabalha com o
PJe, sendo cinco equipes formadas por funcionarios terceirizados, cada uma gerenciada por
um servidor (Analista). O trabalho se da por meio de jornadas de desenvolvimento, nas quais
sdo projetados cronogramas para apresentacdo de solucbes ou inovacoes. Sintetiza
explicando que participa de reunides didrias com esses grupos, tudo com o fito de dirimir
duvidas, propor solucdes e organizar prioridades.
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Nada obstante, em alusao as atualizacdes periodicamente disponibilizadas pelo CNJ,
o Juiz Rodrigo Alves informa que, atualmente, o TJRJ estd ha 5 versdes desatualizadas
do PJe, razéo pela qual foi designado grupo de trabalho somente para acompanhar essas
adaptacdes. Enfatiza, portanto, que além de atender as demandas internas apontadas pelos
usuarios, ha empenho continuo para acompanhar as atualizacées impostas pelo CNJ.

Apés essas explicacdes, o Juiz Rodrigo Alves da a palavra aos demais participantes.

Por oportuno, o Sr. Rodrigo de Oliveira Rocha se coloca a disposi¢ao para participar
dos atos que lhe sejam pertinentes, observando que todas as alteracdes desenvolvidas no
PJe refletirao nas estatisticas acompanhadas pelo DEIGE. Assentindo com o exposto, o Juiz
Rodrigo Alves alude acerca da necessidade de corre¢cdo de bug no sistema PJe, de
maneira que o proprio software possa elaborar estatisticas fidedignas.

Nesse passo, a Desembargadora Maria Isabel Paes Goncalves pondera sobre a
necessidade de alinhamento entre o DEIGE e os grupos técnicos em questao (DEPJE), de
forma que o sr. Rodrigo Rocha participe das reunides cujas deliberacées possam repercutir
nas estatisticas. Destarte, define-se que todas as pautas do DEPJE (SEPJE e DIAUS,
respectivamente, setor de desenvolvimento e atendimento ao usuario) sejam encaminhadas
ao Sr. Rodrigo Rocha para que o DEIGE possa fazer um filiro do que |lhe é pertinente
(definicao 01).

Em resposta as indagacdes levantadas, sucintamente, o Juiz Rodrigo Alves explica
que o DIAUS é o setor responsavel por receber, filtrar e acompanhar as sugestdes e
reclamacdes dos usuarios. Desta feita, compartilha com os presentes que tem o objetivo de
incentivar cada vez mais a comunicacao e a transparéncia das medidas que vém sendo
tomadas. Para tanto, utiliza, como exemplo, sua ideia de criar avisos na pagina principal do
PJe, indicando qual foi a mudanca feita e instruindo-os com manual.

Noutro giro, a Juiza Yedda Christina Ching San Filizzola Assun¢ao menciona a
dificuldade de expedir carta precatoria para outros estados, o que é ratificado pelos demais.
Questiona, por fim, se ha como se criar uma distribuicao centralizada. Em resposta, o Juiz
Rodrigo Alves informa que a sugestao ja consta no rol apresentado por outros Magistrados
e Servidores.

No ensejo, o Juiz Rodrigo Alves ratifica que, atualmente, a prioridade € criar fluxos
de trabalho ainda nao existentes no PJe. Para tanto, é necessaria a formagao de um grupo
de trabalho com o fito de implantar projetos pilotos para desenvolvimento dos fluxos em
Varas especializadas.

Apb6s breve debate, a Juiza Ana Paula Pontes Cardoso indaga sobre possivel
unificacao de perfis, de modo a conseguir habilitar Magistrados (ou demais Servidores) para
desempenhar outras atividades. Em resposta, o Juiz Rodrigo Alves explica que ndo pode
haver unificacdo de perfis, por vedacao da Corregedoria. Acrescenta, no entanto, que com
o PJe é possivel fazer alternancia de atividades, ou seja, quando o Magistrado consegue
avocar, via sistema, algumas atividades de atribuicdo do Responsavel pelo Expediente,
como, por exemplo, abrir ou excluir conclusao nos autos.

Feitas as ponderacdes, os Membros concluem que a primeira fungdo do grupo foi
concluida, qual seja, o envio de demandas prioritarias. No entanto, o objetivo do Grupo ainda
ndao foi esgotado, mostrando-se imprescindivel a participagdo de todos para
acompanhamento de questdes macro e formacdo de fluxos especificos de cada
competéncia.
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Nada mais havendo a tratar, a Desembargadora Maria Isabel Paes Goncalves
agradece a participacado de todos e encerra a reunidao as 11h50.

DESEMBARGADORA MARIA ISABEL PAES GONCALVES
Presidente da COMAQ

DEFINICOES COMAQ

As pautas do DEPJE serao encaminhadas ao DEIGE, que enviara representante
01 (Diretor ou alguém por ele designado) para participacéo da reunidao quando o tema
lhe for pertinente.
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